OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

ACTA DE SESION ORDINARIA N° 34
CONSEJO REGIONAL DE USUARIOS DE LORETO — SAN MARTIN

Siendo las 15:30 horas del dia jueves 02 de febrero de 2023 en el Salén de Conferencias del Hotel
TUCANSUITES, sito en Jiron Primero de Abril N° 315- La Banda de Shilcayo, Tarapoto; de conformidad con
lo dispuesto en el Reglamento de Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 022-2016-CD-OSITRAN y modificatorias, se dio inicio a la
Sesion Ordinaria N° 34 del Consejo Regional de Usuarios de Loreto- San Martin.

En representacion del OSITRAN, asistieron los sefiores:

= Juan Carlos Mejia Cornejo, Gerente General.

= Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente (e) de Atencidn al Usuario.

= Karla Falcén Arrieta, Especialista en Seguimiento y Monitoreo de Usuarios de la Gerencia de
Atencidn al Usuario.

= Sandy Alegre Bustamante, Analista Legal de la Gerencia de Atencién al Usuario.

Por parte del Consejo Regional de Usuarios de Loreto-San Martin, asistieron los sefiores:

1. Jaime Segundo Rengifo Estrella, representante de la Cdmara de Comercio, Produccién y Turismo
de San Martin- Tarapoto.

2. Juan Carrera Navarro, representante de Frente de Defensa de la Competencia y Proteccion de
los consumidores y empresarios del Peri — FEDECEP.

3. Juan José Segundo Flores Flores, representante del Colegio de Ingenieros del Perd- Consejo
Departamental de San Martin.

4. Rosa Angelica Rojas Panduro, representante de la Cdmara de Comercio de la Pequefia y Micro
Empresa del Pert (CCPYME) Regién Loreto - CCPYME Peru Regidn Loreto.

5. Gustavo José Pastor Cateriano, representante de la Asociacién Peruana de Agencias de Viajes y
Turismo San Martin - APAVIT SM.

6. Marco Antonio Cruzalegui Chavez, representante de la Cdmara de Comercio y Produccion de
Moyobamba.

7. Tito Reynerio Reategui Del Castillo, representante del Colegio de Arquitectos del Perd- Region
Loreto.

8. Sergio Horacio Ramos Gonzales, representante de la Universidad Cientifica del Peru.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33° del Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, participd en calidad de expositor el sefior:

®  Francisco Jaramillo Tarazona, Asesor de Presidencia del Consejo Directivo del OSITRAN.

La sesion inicid con las palabras de bienvenida del Dr. Juan Carlos Mejia Cornejo, Gerente General del
OSITRAN, a los miembros del Consejo Regional de Usuarios de Loreto-San Martin.

A continuacidn, la Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente (e) de Atencion al Usuario, agradecio
la participacion de los miembros del Consejo Regional de Usuarios de Loreto-San Martin en la Sesidn

Ordinaria convocada por la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios del OSITRAN.

.  COMPROBACION DEL QUORUM

Contando con el quérum reglamentario previsto en el articulo 35° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, se dio inicio a la Sesion Ordinaria N° 34 del
Consejo Regional de Usuarios de Loreto-San Martin.
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EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
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2.1.

ORDEN DEL DiA

Marco general de las infraestructuras concesionadas ubicadas en la region Loreto y San Martin,
bajo competencias del OSITRAN.

La Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencion al Usuario del OSITRAN, inicié la
presentacion de los temas de Agenda y cedid la palabra al sefior Francisco Jaramillo Tarazona, Asesor

de Presidencia del Consejo Directivo con la finalidad de abordar el primer tema de Agenda.

1. Elrol del OSITRAN en las Asociaciones Publicas Privadas — APP

El sefior Jaramillo inicié la presentacion indicando que el OSITRAN supervisa los Contratos de
Concesidon de las infraestructuras de transporte de uso publico. En esa linea, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones encarga al ente promotor, Proinversién, la promocién de los
proyectos de infraestructura de transporte para que los posibles interesados se hagan cargo de
dichas infraestructuras por un periodo amplio entre 20 y 40 afios, dirigiendo la seleccion del mejor
postor.

En ese sentido, el OSITRAN supervisa la construccién de la infraestructura y posteriormente la
operacién propiamente dicha. En los contratos de concesidn se establecen los estdandares minimos
de calidad y niveles de servicio que los concesionarios deben brindar en las infraestructuras de
transporte de uso publico.

Asimismo, sefialé que con relacidn al proceso de disefio y formulacion de los contratos de concesidn,
el OSITRAN participa Unicamente en la parte final del disefio, emitiendo opinidn técnica no
vinculante en aspectos tarifarios, calidad de servicio y el acceso a las infraestructuras.

Con relacion a la ejecucion contractual, sefialé que el OSITRAN participa en la fijacién y revision
tarifaria, supervisidn y fiscalizacion y gestion contractual (emisidon de opinidn técnica sobre adendas
al contrato de concesion).

Aunado a ello, sefialé que el OSITRAN supervisa el cumplimiento de 32 contratos de concesion de
infraestructura de transporte de uso publico de alcance nacional suscritos entre el Estado y una
empresa privada, en 5 modos de transporte: puertos, aeropuertos, ferrocarriles y metros, carreteras
e hidrovia amazdnica (cuyo proyecto se encuentra detenido).

Por otro lado, sefialé que el OSITRAN debe cautelar los intereses de los usuarios, los inversionistas y
el Estado, de manera eficaz y técnica, en un marco de transparencia e imparcialidad.

Con relacién a los contratos de concesidn, indicd que se entiende por concesion al acto
administrativo mediante el cual Estado otorga a personas juridicas nacionales o extranjeras la
ejecucidn (construccidn, reparacion y/o ampliacidn) y explotacion (mantenimiento de la obra y el
cobro de tarifas, precios, peajes u otros) de determinadas obras publicas de infraestructura o la
prestacidon de determinados servicios publicos; y se entiende por contrato de concesion al convenio
escrito celebrado entre el concedente (MTC) y el concesionario (Entidades prestadoras) que rige las
relaciones entre las Partes. Incluye sus anexos y apéndices.

En los contratos de concesidn se contemplan:

* obras de construccion (por ejemplo, ampliacidon de un aeropuerto, mejoramiento o rehabilitacion
de una carretera);

* conservacion de las obras (por ejemplo, ejecucion de labores de mantenimiento preventivo,
correctivo y atencién de emergencias); v,

* explotacion de la concesion (referida a la operacidn de la infraestructura).
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Aunado a ello, precisé que las materias de supervision del OSITRAN son las siguientes: inversiones,
aspectos operativos, aspectos econdmicos y comerciales y aspectos administrativos y financieros.

En ese sentido, el OSITRAN:

e Verifica una oportuna y efectiva construccion de la Infraestructura de Transporte.

e Verifica el cobro de tarifas establecidas en los Contratos de Concesidon y/o aprobadas por el
OSITRAN.

e Garantiza el cumplimiento de los niveles de servicios y la calidad de los servicios brindados a los
usuarios.

Asimismo, sefialé6 que como parte de la funcién supervisora se verifica que las obras estén
construidas conforme a lo establecido en el Expediente Técnico aprobado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones. Los niveles de servicio establecidos son supervisados de manera
permanente puesto que, en caso de incumplimiento por parte de las entidades prestadoras se
aplican penalidades.

Asi también, sefald que en los contratos de concesidn de la red vial se ha establecido que se provean
ciertos servicios complementarios como: postes SOS en toda la carretera, ubicados cada 10 km,
servicio de grua, ambulancia.

En la infraestructura aeroportuaria se miden los niveles de servicio referidos a tiempos maximos de
espera y areas por pasajeros, durante los procesos de check in o facturacion, control de seguridad-
rayos X, migraciones salidas y llegadas, salas de embarques nacional e internacional, hall para recojo
de equipaje nacional e internacional, control de aduanas, hall publico de llegadas y hall pablico de
salidas. La medicidn se realiza en hora punta de pasajeros.

Imagen N° 1
Niveles de servicios en Aeropuertos: tiempo maximo de espera en cola

EN CHECK IN O FACTURACION
FOTO: AEROPUERTO DE IQUITOS

EN MIGRACIONES
FOTO: ACH

EN CONTROL TUUA
FOTO: AEROPUERTO DE PIURA

EN CONTROL TUUA
FOTO: AEROPUERTO DE PIURA

Fuente: OSITRAN

EN RECOJO DE EQUIPAJE
FOTO: ALCH
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Imagen N° 2
Niveles de servicios en Aeropuertos: espacio por pasajero (m2/pax)

EN CHECK IN O FACTURACION

EN SALAS DE EMBARQUE
FOTO: AEROPUERTO DE TARAPOTO

FOTO: AEROPUERTO DE AREQUIPA

EN CONTROL DE SEGURIDAD
FOTO: AEROPUERTO DE TACNA

EN SALA DE RECOJO DE EQUIPAJE EN HALL PUBLICO LLEGADAS/SALIDAS
AEROPUERTO: AEROPUERTO DE TUJILLO FOTO: AEROPUERTO DE AREQUIPA

Fuente: OSITRAN

Con relacidén a la infraestructura portuaria, como es el caso del Puerto de Yurimaguas, sefialé que los
niveles de servicios son aprobados por la Autoridad Portuaria Nacional, quien establece lo criterios
para su medicion, los niveles de servicios y productividad en Puertos son los siguientes:

Imagen N° 3
Niveles de servicios y productividad en Puertos

Los NSP son indicadores minimos de

. desempefio y calidad en la prestacion

A Calidad de servicios portuarios a la nave, a la
carga y a los usuarios

Los NSP son exigibles al Concesionario

s durante la Explotacion de la Concesidn

EXIglbllldad durante los periodos que indique el
Contrato de Concesién.

NSP e

Los MSP estan especificados en los
o Contratos de Concesidn suscritos a
Espeaﬁcwdad partir del afo 2006 y se sujetan a la
Metodologia aprobada por la APN Y

\

Los NSP estan sujetos a medicién:
| Medibilidad — Promedio Trimestral

Operacidn Individual

Fuente: OSITRAN

Por otro lado, aclaré a los miembros del presente Consejo que es lo que NO supervisa el OSITRAN:

e Infraestructura de Transporte administrada por el Gobierno Central (MTC)
¢ Infraestructura de Transporte administrada por los Municipios.

¢ Infraestructura de Transporte de Uso Privado.

¢ Infraestructura de Transporte del Ministerio de Defensa.

e Servicio de transporte de carga y pasajeros en general.
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El OSITRAN no tiene competencia sobre el Servicio de Transporte de Carga y Pasajeros, como son:
buses interprovinciales, camiones, lineas aéreas, navieras ni operadores ferroviarios (con excepcion
del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo -Metro de Lima y Callao).

2. Infraestructuras de Transporte bajo el ambito del OSITRAN

Al respecto, el sefior Jaramillo indicé que en la actualidad se cuenta con 32 contratos que concesidn
bajo competencia del OSITRAN: 8 contratos de puertos, 3 de aeropuertos, 16 de la Red vial, 2 de vias
férreas y 2 de metros de Lima y Callao y 1 contrato de hidrovia.

3. Infraestructuras de Transporte bajo el ambito del OSITRAN en la regién Loreto y San Martin

* Infraestructura de la Red Vial

Sobre este punto, el sefior Jaramillo precisé que la infraestructura de la red vial en la region Loreto
y San Martin es la IIRSA Norte: Yurimaguas- Tarapoto- Rioja- Dv. Olmos- Piura- Paita, cuyas obras
obligatorias se encuentran concluidas:

- Obras de la Primera Etapa: concluidas al 100% y en operacién.
- Obras de la Segunda Etapa: concluidas al 100% y en operacién.
- Obras de Puesta a Punto: concluidas al 100% y en operacidn.

Al estar concluidas las obras, IIRSA Norte S.A. tiene la obligacidon de realizar el mantenimiento
rutinario (MR), lo que implica realizar actividades con el propdsito de proteger y mantener en buenas
condiciones de funcionalidad la infraestructura vial, a efectos de atender adecuadamente a los
usuarios cumpliendo los niveles de servicio exigidos. Algunos ejemplos del mantenimiento rutinario
son el repintado de la via y la limpieza de cunetas.

Asimismo, la empresa concesionaria tiene la obligacién de efectuar el mantenimiento periddico a
través de la realizaciéon de tareas previsibles en el tiempo, periddicas, cuya ejecucion es determinada
por lainadecuacion de algun indice que establece las capacidades estructurales de la via. Comprende
entre otras, la renovaciéon del pavimento, control general de la rugosidad del pavimento,
alcantarillas, cunetas.

Y también, el mantenimiento de emergencia, que incluye tareas de ejecucion ocasional, de caracter
extraordinario, efectuadas con el propdsito de recuperar la funcionalidad del area en Concesidn que
se haya afectado por accidn del clima, la naturaleza u otros factores externos, restableciendo la
transitabilidad.

En virtud de lo antes indicado, el sefior Jaramillo sefialé que todas las soluciones definitivas en el
marco del contrato se denominan obras accesorias, que son intervenciones de mayor magnitud
vinculadas directamente a la concesidn, requeridas para evitar dafios a la infraestructura vial por
efecto de la erosion fluvial o geotecnia, o cuando requiera ser modificado por razones de seguridad
vial.

Los servicios obligatorios que debe brindar IIRSA Norte son:

e Central de Atencion de Emergencias (CAE) que estd operativa las 24 horas del dia.

e  Postes SOS cada 10 Km.

e Servicios de auxilio mecénico (gruas para vehiculos ligeros y pesados) que tiene como objeto
retirar los vehiculos defectuosos de la via en un radio 100 Km.

e Oficina para uso de la Policia Nacional del Peru y Servicios Higiénicos en cada Unidad de Peaje.
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Luego de ello, presentd la ubicaciéon de los postes SOS, unidades de peaje, de pesaje y el centro de
control de operaciones a lo largo de la via.

Imagen N° 4
Niveles de servicios y productividad en Puertos

POSTES 106
® @O

Grias 10

(5 Pesadas y 5 livianas)

PAITA
,IQ Chulucanas
Paita
Aguas Claras
Utcubamba YURIMAGUAS
€] K
Olmos o @ @ P 0 Moyobamba I
Pomahuaca Pedro Ruiz
Pongo

04 ESTACIONES DE PESAJE (1 fijo y 3 01 CENTRO DE CONTROL DE
oovomncsoereax [ MSTMINGIEREG Y OpeRACIoNES

Fuente: OSITRAN

* Infraestructura Aeroportuaria

Al respecto, sefiald que los 2 aeropuertos de la regidn Loreto y San Martin — Aeropuerto de Tarapoto
y de Iquitos- forman parte del Primer grupo de aeropuertos de provincia, cuyo concesionario es
Aeropuertos del Pert S.A. Cada aeropuerto cuenta con un Plan Maestro de Desarrollo, el cual pasa
por el Sistema Nacional de Inversiones: INVIERTE.PE, cuyos actores son el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones y Aeropuertos del Peru S.A.

Con relacién a los niveles de servicio en los aeropuertos, indicé que de acuerdo al Contrato de
concesién se aplican los niveles de servicios recomendados en la novena edicion del Documento
Airport Development Reference Manual” de la IATA:

Imagen N° 5
Niveles de servicios

NIVELES DE SERVICIO

NIVEL DE

SERVICIO FLUJOS DEMORAS COMFORT
A LIBRE NINGUNA DEMORA EXCELENTE
ESTABLE/SIN
B CONGESTION MUY POCA DEMORA ALTO
ESTABLE/SIN
C CONGESTION DEMORAS ACEPTABLES BUENO

DEMORAS ACEPTABLES
D INESTABLE/VARIABLE POR CORTOS PERIODOS ADECUADO

E INESTABLE/VARIABLE ~ DEMORAS INACEPTABLES INADECUADO

F CORTES Y FALLAS EN EL SISTEMA INACEPTABLE

Si Pax/afio > 350,000
NIVEL DE SERVICIO C: BUENO

Si 100,000 < pax/afio < 350,000
NIVEL DE SERVICIO D: ADECUADO

Fuente: OSITRAN
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El sefior Jaramillo presentd los resultados de la medicion realizada y las medidas adoptadas para
mitigar el incumplimiento:

Imagen N° 6
Niveles de servicios

EN LA RED DE ADP SE DETERMINO EL MEDIDAS ADOPTADAS PARA MITIGAR EL INCUMPLIMIENTO :

INCUMPLIMIENTO DE LOS SIGUIENTES NIVELES v Para la Construccién de los Nuevos Terminales, se

DE SERVICIO: . . N
requiere culminar la etapa de adquisicion de terrenos por

P . parte del Concedente.
v Area para pasajeros antes y después del

Check In v Contratos Cofinanciados: INVIERTE

¥ Area de pasajeros sentados en Sala de
Embarque -

Tasa de ocupacion de Sala de Embarque Priorizacién de Proyectos e Inversiones

Area minima por pasajero para Recojo de Priorizacion de proyectos e inversiones asociadas a los

. Planes Maestros de los siguientes aeropuertos:

equipaje

v Area  minima para  pasajeros en s .
¥ lquitos y Tarapoto: dar inicio a estudios de

Migraciones (llegadas) preinversién del PIP

CONCLUSION: En los aeropuertos de Iquitos,
Pucallpa, Tarapoto, Chiclayo, Piura y Trujillo no se
cumple el nivel de servicio IATA C.

Fuente: OSITRAN

* Infraestructura Portuaria

Al respecto, el sefior Jaramillo sefialé que el Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas se encuentra
a cargo de la Concesionaria Puerto Amazonas S.A., la nueva infraestructura que viene operando
desde el 2016 corresponde a las obras de la Fase 1, con una inversidn de mas de 36 millones de
ddlares, con IGV. Ambas fases se muestran a continuacién:

Imagen N° 7
Fases del proyecto

FASE Il
FASE | Inicia cuando: demanda > 600,000 TM y
Tasa de Ocupacion > 44%
Dos amarraderos Grua movil sohre Ampliacién del Una Grua
L= 120 m, A=12 metros. | ruedas, capacidad muelle, amarraderc | autopropulsada scbre
Atracadero para levante 30 Ton a 12 adicional L=60 ruedas 30 Ton
pasajeros L= 10 metros | metros. metros a=12m Un tractor de tiro 30 Ton

Fuente: OSITRAN

Asimismo, sefialé que en el Puerto se miden los niveles de servicio y productividad, de acuerdo al
anexo 3 del Contrato de Concesion:
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Imagen N° 8
Niveles de servicio y productividad

PROMEDIO TRIMESTRAL Unidad Requerimiento
Indicadores: Trimestral
[Tiempo de Recepcion de Mercancia minutos No méas de 20
ITiempo de Entrega de Mercancia minutos No méas de 20
Rendimiento Trimestral de Embarque y Descarga (Carga General Toneladasihoras No menor a 80
ppara Barcazas y Chatas (Contenedores Toneladas/horas No menor a 12
Rendimiento Trimestral de Embarque y Descarga 1, Gaperal Toneladas/horas No menor a 20
lpara Motonaves y Motochatas
OPERACIONES INDIVIDUALES Unidad Requerimiento
Indicadores: Individual
Tiempo de Recepcion de Mercancia minutos No méas de 30
ITiempo de Entrega de Mercancia minutos No méas de 30

Fuente: OSITRAN

Concluida la presentacidn, el sefior Jaime Segundo Rengifo Estrella, representante de la Camara de
Comercio, Produccidn y Turismo de San Martin- Tarapoto, intervino indicando que el Aeropuerto de
Tarapoto no cuenta con un sistema de radio ayuda, tan necesario en Tarapoto por los cambios
climatoldgicos que ocurren, asimismo sefald que si bien la entidad a cargo de dicha implementacidn
es CORPAC, se deberia tomar alguna accion como Consejo de Usuarios.

Al respecto, el sefior Jaramillo indicé que de acuerdo a la Ley Aerondutica Civil, el que debe proveer
esos servicios es la Direccion General de Aerondutica Civil — DGAC, sin embargo se ha delegado esa
funcién a CORPAC, lo cual no obsta que el responsable sigue siendo la DGAC. En ese sentido, indicd
gue se puede enviar una comunicacion a la DGAC con la finalidad de hacerle saber la preocupacién
por parte de los miembros del presente Consejo y la necesidad de inversion en los equipos de radio
ayuda para subir el nivel de seguridad y operacidn aérea.

El sefior Gustavo José Pastor Cateriano, representante de la Asociacion Peruana de Agencias de
Viajes y Turismo San Martin intervino indicando que en el Aeropuerto de Tarapoto, los pasajeros son
acosados por los taxistas, a tal punto de ofrecerles el servicio de traslado de una manera invasiva.
Ante ello, solicitdé tener una reunién con los representantes de Aeropuertos del Perd S.A. a fin de
requerirles un espacio para colocar banners de orientacién a los turistas recomendandoles que no
tomen servicio de taxi no autorizado.

Posteriormente, el sefior Juan Carrera Navarro, representante de Frente de Defensa de la
Competencia y Proteccion de los Consumidores y Empresarios del Peru consulté acerca de como
actiia OSITRAN frente a la cantidad de retrasos o cancelacién de vuelos desde y/o hacia Tarapoto.

Al respecto, el sefior Jaramillo sefialé que el OSITRAN supervisa la infraestructura de transporte de
uso publico y no el servicio de transporte de pasajeros.

El sefor Tito Reynerio Reategui Del Castillo, representante del Colegio de Arquitectos del Peru -
Regidn Loreto, consultd qué puede hacer el OSITRAN respecto a la promocidn de incluir a nuevas
infraestructuras, como una carretera, para que se entreguen en concesion. Sobre ello, el sefior
Jaramillo indicé que el OSITRAN no interviene en la promocién para la concesién de nuevas
infraestructuras, sino el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Asimismo, sefialé que se debe
tener en cuenta que alcance tiene la carretera: nacional, regional o local.

Pagina 8 de 13



OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

2.2.

2.3.

La Dra. Angela Arrescurrenaga sefialé que aunque el OSITRAN no es competente para ello, se podria
enviar una comunicacion al Gobierno Regional con la finalidad de consultarles si tienen como
propdsito promover que la carretera Iquitos — Nauta sea concesionada.

El sefior Marco Antonio Cruzalegui Chavez, representante de la CdAmara de Comercio y Produccidn
de Moyobamba intervino indicando que la via que va de Tarapoto hacia el Sur- Tocache, deberia ser
concesionada, al ser una via muy importante para la region.

Al respecto, la Dra. Angela Arrescurrenaga recordd que la inquietud indicada por el sefior Cruzalegui
fue debidamente trasladada al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, quienes indicaron que
no se ha proyectado que dicha via sea concesionada, sin embargo, se reiterara el pedido, a solicitud
de los miembros del presente Consejo.

El sefor Pastor intervino solicitando se reitere al Ministerio de Transportes y Comunicaciones se
considere en la solucidn de ingenieria para obras accesorias correspondiente al Tramo 1, entre el km
1 al 45 - Tarapoto Yurimaguas, la colocacion de sobreanchos o plataformas, con la finalidad de
permitir que los vehiculos se estacionen en la carretera ante alguna emergencia. Sobre ello, la Dra.
Angela Arrescurrenaga indicd que se ha solicitado el pedido al Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, sin embargo, se cursard una nueva comunicacion reiterando la solicitud efectuada,
a fin de obtener una respuesta sobre el particular.

El sefior Juan José Segundo Flores Flores, representante del Colegio de Ingenieros del Perd- Consejo
Departamental de San Martin intervino sefialando que en varios tramos de la carretera
concesionada, desde el dvalo del Periodista hacia Cuyumbuque, se requiere incorporar carriles
desde la antigua via de evitamiento de Tarapoto hasta la nueva, donde lamentablemente se han
producido varios accidentes, por ello se requiere construir un dvalo.

Eleccion del Coordinador Titular y Suplente del Consejo Regional de Usuarios de Loreto-San
Martin, para el Periodo 2022-2024.

Como segundo tema de Agenda, la Dra. Angela Arrescurrenaga indicd que, en cumplimiento de
Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios, corresponde que los miembros del
presente Consejo elijan al Coordinador Titular y Suplente del Consejo Regional de Usuarios de
Loreto-San Martin, para el Periodo 2022-2024.

En ese sentido, y luego de la votacion realizada por los miembros del Consejo, se eligieron a los
coordinadores, siendo el resultado el siguiente:

e Coordinador Titular: Juan Carrera Navarro, representante de Frente de Defensa de la
Competencia y Proteccion de los Consumidores y Empresarios del Perd — FEDECEP.

e Coordinador Suplente: sefior Jaime Segundo Rengifo Estrella, representante de la Cdmara de
Comercio, Produccién y Turismo de San Martin- Tarapoto.

Presentacion del proyecto del Plan de Trabajo Anual del Consejo Regional de Usuarios de Loreto-
San Martin.

Al respecto, la sefiorita Karla Falcon Arrieta, Especialista de Monitoreo y Seguimiento de Usuarios de
la Gerencia de Atencién al Usuario indicd, de manera previa a la presentacion del Plan de Trabajo
Anual del Consejo Regional de Usuarios de Loreto- San Martin, que las sesiones ordinarias del
presente Consejo de Usuarios programadas para el 2023 se realizaran en las siguientes fechas: 2 de
febrero, 16 de mayo y 19 de setiembre.
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Imagen N° 9
Fechas de sesiones propuestas para el CRULSM
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Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario

En ese sentido, indicé que en las fechas establecidas se realizardn las sesiones ordinarias, lo cual no
obsta que si se presenta alguin tema de interés de los miembros que pueda surgir durante el periodo
de mandato, los miembros se encuentran facultados para solicitar la realizacién de una sesidn

extraordinaria.

Posteriormente, la sefiorita Karla Falcon presenté el Plan de Trabajo Anual del Consejo Regional de
Usuarios de Loreto- San Martin, el cual recoge las propuestas que fueron recibidas durante la

reunion realizada el miércoles 01 de febrero del presente afio.

En ese contexto, se procedié a dar lectura a cada uno de los aspectos de interés y necesidades
advertidas por los miembros del Consejo durante la prestacion de los servicios en las Infraestructuras

de uso publico en la regién Cusco a ser abordados en el primer afio del periodo 2022-2024.
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Plan de Trabajo del Consejo Regional de Usuarios de Loreto- San Martin
Periodo 2022-2024

Generales

1. Marco general de las infraestructuras concesionadas ubicadas en la regidn Loreto y San
Martin, bajo competencia del OSITRAN.

2. Alcance de las acciones de supervisidn efectuadas por el OSITRAN en las infraestructuras
de transporte de uso publico ubicadas en las regiones de Loreto y San Martin,
relacionadas con la operacidn, inversion y supervision. (a cargo de GSF).

3. Visita de campo a una infraestructura (los miembros del Consejo de Usuarios deberan
identificar la jfyp, de su interés) Puerto de Yurimaguas

Aeropuertos

1. Estado de las obras e inversiones previstas en el marco del Plan Maestro de Desarrollo
de los asropuertos de: (a cargo de ADP).
(i) Aeropuerto Cadete FAP. Guillermo del Castillo Paredes — Tarapoto.
(i) Aeropuerto Coronel FAP. Francisco Secada Vignetta — Iquitos.

2. CORPAC: Estado de la implementacion de sistema de radipayuda para el aeropuerto de
Tarapoto. (CORPAC y MTC)

Puertos

1. Estado de las operacicnes en el Terminal Portuaric de Yurimaguas — Nueva Reforma. (a
cargo de COPAM)

2. Estado de las operaciones en el Terminal Portuario de Yurimaguas y Terminal Portuario
de Iguitos. (a cargo de ENAPU)

Red vial

1. Estado actual de la evaluacion de los expedientes técnicos sobre las obras accesorias en
la carretera IIRSA Morte: Puentes Naranjillo y Aguas Claras. (a cargo del MTC)

2. Estado Situacional de la red vial IIRSA Norte: Tramo I: Yurimaguas-Tarapoto. (a cargo de
IRSA Norte)

3. Acciones adoptadas para atender |a problematica referida a la evasion del pago de peaje
en la estacion de Moyobamba.

Al respecto, el sefior Cruzalegui solicité que cuando se aborde el punto 2 de la Red vial del Plan de
Trabajo antes indicado se desarrolle el estado situacional de cada punto critico de la IIRSA Norte
acompanado de una matriz de avance.

Posteriormente, el Gerente General del OSITRAN aprobdé el Plan de Trabajo del Consejo Regional de
Usuarios de Loreto- San Martin.

Finalmente, el sefior Juan Carrera consultd si puede emitirse algin mecanismo de acreditacion de
coordinador titular y suplente del Consejo Regional de Usuarios de Loreto- San Martin. Al respecto,
la Dra. Angela Arrescurrenaga indicd que puede emitirse una constancia que acredite lo antes
indicado.
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.  ACUERDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesion, los miembros del Consejo Regional de Usuarios de
Loreto-San Martin, no adoptaron acuerdos.

IV. PEDIDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesidn, los miembros del Consejo Regional de Usuarios de
Loreto-San Martin formularon los siguientes pedidos:

1. Remitir una comunicaciéon a la Direccion General de Aerondutica Civil trasladando la
preocupacion de los miembros del presente Consejo por la falta del sistema de radio ayuda
en el Aeropuerto de Tarapoto y la necesidad de inversion en estos equipos a fin de subir el
nivel de seguridad y operacidn aérea en el citado Aeropuerto.

2. Informar a Aeropuertos del Peru S.A. sobre la preocupacion de los miembros del presente
Consejo por el desorden generado por los taxistas en la playa de estacionamiento del
Aeropuerto de Tarapoto y el ofrecimiento de manera invasiva del servicio de taxi a los
pasajeros y solicitar la asignaciéon de pequefios espacios para colocar banners de orientacion
a los turistas recomendandoles que no tomen servicio de taxi no autorizado.

3. Enviar una comunicacion al Gobierno Regional con la finalidad de consultarles si tienen como
propdsito promover que la carretera lquitos — Nauta sea concesionada.

4. Solicitar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones evalle la factibilidad de que la via
Tarapoto — Tocache (Sur), sea concesionada, al ser una via muy importante para la region.

5. Reiterar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones se considere en la solucién de
ingenieria para obras accesorias correspondiente al Tramo 1, entre el km 1 al 45 - Tarapoto
Yurimaguas, la colocacién de sobreanchos o plataformas, con la finalidad de permitir que los
vehiculos se estacionen en la carretera ante alguna emergencia.

Siendo la 18:10 horas del mismo dia y no habiendo otro asunto que tratar, se levanto la Sesidn Ordinaria
N° 34 del Consejo Regional de Usuarios de Loreto — San Martin, y en sefial de conformidad se suscribe la
presente acta.

Jaime Segundo Rengifo Estrella Juan Carrera Navarro
Camara de Comercio, Produccién y Turismo Frente de Defensa de la Competencia 'y
de San Martin- Tarapoto. Proteccion de los consumidores y empresarios

del Peru — FEDECEP

Marco Antonio Cruzalegui Chavez Rosa Angélica Rojas Panduro
CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE CAMARA DE COMERCIO DE LA PEQUENA Y
MOYOBAMBA MICRO EMPRESA DEL PERU (CCPYME) REGION
LORETO
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Gustavo José Pastor Cateriano
ASOCIACION PERUANA DE AGENCIAS DE
VIAJES Y TURISMO SAN MARTIN - APAVIT
SM.

Tito Reynerio Reategui Del Castillo
Colegio de Arquitectos del Peru- Region
Loreto

Juan José Segundo Flores Flores
Colegio de Ingenieros del Peru- Consejo
Departamental de San Martin.

Sergio Horacio Ramos Gonzales
Universidad Cientifica del Peru
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