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Presidencia

del Consejo de Ministros

Firmado por: MEJIA
CORNEJO Juan

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL 7os|'rRAN

12:44:32 -0500

N° 008-2024-GG-OSITRAN
Lima, 25 de enero de 2024

VISTOS:

El Informe N° 00576-2023-JGRH-GA-OSITRAN de la Jefatura de Gestibn de Recursos
Humanos; el Memorando N° 01810-2023-GA-OSITRAN de la Gerencia de Administracion; el
Memorando N° 000029-2024-GAJ-OSITRAN de la Gerencia de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, dispone que éste
Sistema comprende los siguientes subsistemas: a) La planificacién de politicas de recursos
humanos; b) La organizacion del trabajo y su distribucion; c) La gestion del empleo; d) La gestién
del rendimiento; e) La gestidn de la compensacién; f) La gestion del desarrollo y la capacitacion;
g) La gestion de las relaciones humanas; y, h) La resolucién de controversias;

Que, el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, en su articulo 3° establece que los siete (7) subsistemas del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos estan integrados por procesos;

Que, el literal e) del numeral 3.7 del citado articulo 3° del Reglamento General de la Ley
N° 30057, sefiala que el Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales comprende
las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las
politicas y practicas de personal considerandose, entre otros procesos, el de Cultura y Clima
Organizacional,

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE de fecha 24 de
agosto de 2017, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, aprob6 la Guia para la
Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema de Gestion de Recursos
Humanos, la misma que sefiala que el clima organizacional es la percepcion colectiva de
satisfaccion de los/las servidores/ras civiles sobre el ambiente de trabajo;

Que, la guia en mencién en el rubro Gestion del Proceso de Clima Organizacional, sefiala que
dentro del ciclo de trabajo del clima organizacional Fase 2, corresponde la elaboracién del Plan
de Accion de Clima Organizacional, el cual debe ser aprobado por el titular de la entidad;

Que, mediante Informe N° 00576-2023-JGRH-GA-OSITRAN, la Jefatura de Gestiéon de Recursos
Humanos adjunta la propuesta de Plan de Accion de Clima Organizacional del Ositran - 2024,
manifestando que ha sido elaborado considerando los resultados del Estudio de Clima
Organizacional efectuado en el 2023;

Que, mediante el Memorando N° 01810-2023-GA-OSITRAN, la Gerencia de Administracion

otorga su conformidad a la propuesta del Plan de Accién de Clima Organizacional del Ositran -

2024, sefialando ademas que éste tiene el objetivo principal de mantener o incrementar el indice

de aceptacién general obtenido en la medicidn en julio del 2023; -
isado poi
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CHOCANO PORTILLO, JAVIER
GENIO MANUEL JOSE

EUI
Que, mediante el Memorando N° 000029-2024-GAJ-OSITRAN, la Gerencia de Asesoria Juridica fii fmssge
sefiala que resulta viable emitir una Resolucién de Gerencia General para la aprobacion del Plan
de Accion de Clima Organizacional del Ositran - 2024, propuesto por la Jefatura de Gestion de viado por: cHEN ceN Thousu

FAU 20420248645 soft

Recursos Humanos y que cuenta con la conformidad de la Gerencia de Administracion; Motivo: Firma Digial s 0500
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Presidencia

del Consejo de Ministros

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; el Decreto Legislativo N° 1023, que
crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos; la “Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos”, aprobada mediante la Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR/PE; y el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ositran, aprobado por el Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Accién de Clima Organizacional del Ositran - 2024, el mismo que
como anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Notificar la presente resolucion a la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos y a
la Oficina de Comunicacion Corporativa para fines de difusion de la presente resolucion, en la
intranet y en el portal institucional ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
para Orientacion al Ciudadano (www.gob.pe/ositran), respectivamente.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por
JUAN CARLOS MEJIA CORNEJO
Gerente General
Gerencia General
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PLAN DE ACCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL DEL OSITRAN 2024
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Mediante charlas y/o talleres, dar a conocer a todos los servidores
del Ositran el proceso para la elaboracion del Plan de Desarrollo de
L . L Personal de la Jefatura de
Se me ofrece capacitacion y/o entrenamiento con el Personas (PDP —2024) y que conozcan los criterios por los que se . » L,
Respeto 16 L A X 53% (1) K L ) Ejecucion de al menos 1 charla | Charlas y/o talleres efectuados Gestion de Recursos Humanos
objetivo de promover mi desarrollo profesional. eligen las capacitaciones que conforman el PDP, ademas de (GRH)
presentar las capacitaciones efectuadas en el 2023 y cuantas
personas las recibieron.
Proceso de capacitacion, los servidores/as reclaman acceso de .
. P . g X . . Reporte o comunicado sobre la Personal de la Jefatura de
. X manera mas frecuente a cursos y pasantias que les permita Indagar sobre la posibilidad de realizar convenios y/o descuentos | Coordinar con por lo menos con| . -, A )
Comentarios abiertos - . . o (2) A . . . o A indagacién (otro medio de los | Gestion de Recursos Humanos
especializarse y tener un mejor conocimiento para desempefiar educativos con diferentes entidades y/o organizaciones. 2 instituciones educativas
. . resultados) (JGRH)
mejor sus funciones
70% de ejecucion de Plan de
Elaborar e implementar el Plan de Bienestar y Motivacion del X ’ ! L, Informe sobre la ejecucion de
(3) Bienestar y Motivacidn del o Personal de la JGRH
Talento Humano 2024 estas actividades.
Talento Humano 2024
Tenemos beneficios especiales y Unicos en esta
Respeto 29 L P J v o 61%
organizacion (no sélo econdmicos).
Promocionar los beneficios que brinda el Ositran como son el Promocionar al menos 2 L. ",
(4) . X L R . Comunicaciones emitidas Personal de la JGRH
teletrabajo, convenios actividades de bienestar, entre otros. beneficios
Todos/as tenemos la oportunidad de recibir un
Imparcialidad 32 / 12 op X 66%
reconocimiento especial.
Ejecucion del Programa de Reconocimiento "Ositran te Valora" Incorporar al menos un criterio Ejecucion del Programa de
L. - . . (5) . L o o _ Personal de la JGRH
Motivacién y reconocimiento por la labor realizada. Por ejemplo, donde se incorpore nuevos criterios de reconocimiento nuevo de reconocimiento Reconocimiento
. . en las reuniones de grupo hacer conocimiento de toda la labor
Comentarios abiertos " . L. .
cumplida por los trabajadores/as y con esa accién se motiva a que
sigan en ese camino
. . R Comunicar el 100% de los Comunicacién emitida sobre el
L Los ascensos (concursos internos) se les da a quienes Comunicacion de resultados al personal, cuando haya un proceso de
Imparcialidad 34 ) 66% (6) . , o resultados de los concursos proceso y resultados del Personal de la JGRH
mas se lo merecen. concurso interno o algun proceso similar . . )
internos o procesos similares concurso interno efectuados *
Los/as jefes/as se preocupan por mi desarrollo
Preguntas nacionales 64 /as] / . p P p4 v 70% (7)
crecimiento profesional.
. Elaborar al menos un taller . Supeditado al presupuesto del
Implementar un Programa de Liderazgo que fomente el desarrollo Programa de Liderazgo
. X . o /charla o curso en el marco del 2024
de competencias del perfil del Lider del Ositran. . efectuado
Programa de Liderazgo
. Me dan retroalimentacién sobre cémo realizo mi
Preguntas nacionales 65 . 73% (8)
trabajo.
Preguntas OSITRAN 69 Aqui se promueve y respeta la desconexion digital. 70%
2 comunicaciones que fomenten

Comentarios abiertos

Técnicas de desconexidn digital, al ser el teletrabajo la modalidad
de trabajo en la cual se encuentran la mayoria de los servidores/as
, se hace importante respetar el tiempo de desconexion

9)

Campafia de comunicacion que fomente la Desconexion Digital

la desconexion digital

Campafia de comunicacién
elaborada e implementada

Personal de la JGRH

Implementar acciones ad-hod para cada unidad orgénica que

Emitir 2 reportes de seguimiento

Reporte del seguimiento del

Personal de la JGRH y personal

Accion dirigida a cada drea de manera particular (10) considere las necesidades de éstas de acuerdo a las caracteristicas | del desarrollo de los planes de | Desarrollo Planes de Clima con de todas las pareas
. . e e
propias de cada una de ellas. Clima Organizacional por area cada drea P
Programacion de un evento de integracién con todo el personal del Supeditado al presupuesto del
Accion dirigida a todas las dreas (12) g g P Efectuar 1 evento de integracion | Evento de integracion efectuada 2024

Ositran

* Se efectuard en caso haya un proceso de seleccion por concurso interno
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