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Presidencia

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL e

Carlos FAU
20420248645 hard
jotivo: Firma Digital

N° 021-2024-GG-OSITR,€;. LOSITRAN fecha ta/0a2024
Lima, 18 de marzo de 2024

VISTOS:

El Informe N° 00087-2024-JGRH-GA-OSITRAN de la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos;
el Memorando N° 0615-2024-GA-OSITRAN de la Gerencia de Administracion; el Memorando N°
0103-2024-GAJ-OSITRAN, de la Gerencia de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil-
SERVIR, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, dispone que este
sistema comprende los siguientes subsistemas; a) La planificacion de politicas de recursos
humanos, b) La organizacion del trabajo y su distribucién, c¢) La gestion del empleo, d) La gestidon
del rendimiento, e) La gestion de la compensacién, f) La gestion del desarrollo y la capacitacion, g)
La gestion de las relaciones humanas; y, h) La resolucién de controversias;

Que, el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, en su articulo 3 establece que los siete (7) subsistemas del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos estan integrados por procesos;

Que, el literal e) del numeral 3.7 del citado articulo 3 sefala que el Subsistema de Gestién de
Relaciones Humanas y Sociales, comprende las relaciones que se establecen entre la organizacion
y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas de personal; considerandose, entre otros
procesos, la comunicacién interna;

Que, mediante la Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR, aprobd la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDRSH "Normas
para la Gestién del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades
publicas”, que en el inciso e) del articulo 6.1.7 define a la comunicacién interna como el proceso
mediante el cual se transmite y comparte mensajes dirigidos al servidor civil, con un contenido
adecuado, que cumpla las caracteristicas de integralidad y claridad, con la finalidad de generar
unidad de visién, propdsito e interés; sefialando que comprende el diagndstico de necesidades de
comunicacion, la identificacién de la audiencia de interés, definicibn de mensaje, identificacion de
los medios o canales de comunicacion, el periodo 0 momento oportuno para transmitir el mensaje,
la medicion de la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accién de mejora del
proceso;

Que, mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE se aprobd la "Guia
para la Gestion del Proceso de Comunicacién Interna” del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, documento auto instructivo que establece los criterios y brinda las pautas para
gue las entidades publicas gestionen e implementen sus procesos de comunicacion interna. Asi
también, sefiala que es responsabilidad de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus
veces dirigir y ejecutar las acciones definidas en el Plan de Comunicacion Interna, asi como las
fases del proceso de comunicacioén interna;

Que, el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 del Ositran, aprobado mediante la Resolucién de
Consejo Directivo N° 0048-2023-CD-OSITRAN, considera como parte de los objetivos y
lineamientos prioritarios, a la “Gestion administrativa moderna, agil y transparente”;
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Que, a través del mencionado Informe, la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos informa que
ha ejecutado las acciones de la etapa de planificacion del proceso de comunicacion interna y
propone el esquema y los plazos para su ejecucion, conforme a lo establecido por la normativa del
SERVIR, para lo cual ha elaborado el Plan de Comunicacion Interna para el afio 2024, que
comprende estrategias de comunicacion sin afectacion de presupuesto;

Que, mediante el Memorando N° 00615-2024-GA-OSITRAN se remite a la Gerencia General el
informe de la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos con el proyecto del Plan de Comunicacion
Interna del Ositran del 2024;

Que, por medio del Memorando N° 0103-2024-GAJ-OSITRAN, la Gerencia de Asesoria Juridica
sefial6 que considera juridicamente viable la aprobacion del Plan de Comunicacion Interna del
Ositran del 2024; precisando que, de acuerdo con lo establecido en los articulos 10 y 11 del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ositran, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-
PCM y modificatorias, la Gerencia General es la maxima autoridad administrativa del Ositran y es
responsable de aprobar planes, lineamientos y acciones de archivo y gestion documentaria, de
cooperacion técnica nacional e internacional, asi como de desarrollo y bienestar de las personas,
segun corresponda;

Que, en atencion a lo expuesto, resulta necesario emitir el acto administrativo mediante el cual se
apruebe el Plan de Comunicacion Interna del Ositran del 2024;

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; la "Guia para la Gestion del Proceso de
Comunicacién Interna del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos", aprobada
mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR/PE; la Directiva N° 002-
2014-SERVIR/GDRSH "Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en las entidades publicas", aprobada mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
238-2014-SERVIR/PE; y el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ositran, aprobado por el
Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Comunicacion Interna del Organismo Supervisor de la Inversion en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico — Ositran 2024, el mismo que como anexo, forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Comunicacion Corporativa publique la presente resolucion
en la Intranet y el portal institucional del Ositrdn, ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano para la Orientacion al Ciudadano (www.gob.pe/ositran).
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA 2024

COMUNICACION INTERNA

Alineado al Objetivo Estratégico Institucionales del Ositran:

Objetivo de icacion interna: R el logro de los objetivos institucionales, buscando fortalecer la identificacién de
los colaboradores con el Ositran, fomentando el intercambio de informacién entre areas y una comunicacién horizontal,
proporcionandoles informacion relevante y oportuna. Asimismo, busca reforzar la integracion, potenciar la identidad y el
sentido de pertenencia con el fin de lograr que se sientan mdas motivados, asuman como propias la misién, visién y valores de la
organizacion, y por tanto, produzcan de una manera mas eficiente.

OEI 03: Modernizar la gestion institucional
AEI 03.09 : Gestion del clima Laboral efectiva en el Ositran
AOI 03.09.01 : Gestion del Clima, Cultura, Bienestar y SST del Ositran
Tarea 03: Gestién de la Comunicacion Interna

ESTRATEGIA NOMBRE DE LA COMUNICACION OBJETIVO EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVE CANAL FRECUENCIA

Realizacion de un Diagndstico de comunicacién interna al personal del Ositran para determinar el estilo Focus group y sesiones

nee JGRH ¥ Anual
de comunicacion deseada con lideres
Implementar mejoras en todas las piezas graficas de comunicacion interna (actualizacion anual de todas JGRH Correo electrénico y Anual
las plantillas inernas y material informativo interno) RiCCl
Gestionar y difundir las publicaciones dirigidas a los colaboradores a través de las diferentes
herramientas de comunicacion interna (publicacién de comunicados, boletines, notas informativas, -

JGRH Correo electrénico Permanente

efemérides, cumpleafios, defunciones, aniversario de colaboradores, nacimientos, bienvenidas, normas
legales, entre otros)

Administrar y mantener actualizada la intranet institucional (RICCI), proyectando mejoras en el
contenido y propuesta de grafica, tomando en cuenta que una herramienta fundamental ahora que la JGRH Portal intranet Permanente

mayor parte del personal se encuentre en teletrabajo.

Generar canales de comunicacién Proporcionar informacién

eficientes y efectivos para asegurar una adecuada y oportuna a los
correcta informacion a los lizacién e impl acién de una estrategia de comunicaciones para mostrar los avances sobre la colaboradores. GRE Correo electrénico y Trimestral
Politica de Mejora Regulatoria. RiCCl
Difusion de informacién sobre las actividades realizadas por la Gerencia de Atencion al Usuario en el GAU Correo electrénico y Trimestral
marco de su gestion. RICCI
Gestionar y/o apoyar en la realizacién de eventos internos (actividades relacionadas al fortalecimiento Teams / reuniones
N B JGRH N De acuerdo a coyuntura
de la cultura, clima y bienestar, entre otros). presenciales.
Proponer e implementar espacios de comunicacién que ayuden a fortalecer el sentido de pertenencia y
fomentar la integracion e identidad institucional con la participacion de los lideres (Talks, espacios de Teams /Intranet
8! particip: ( P JGRH/ PD / /| pe acuerdo a coyuntura

didlogo virtuales y/o presenciales, sesiones informativas con lideres, grupos de intercambio de reuniones presenciales
informacién, entre otros).

Continuidad en la difusion de comunicados como parte de la campaiia MASTER DOC, el experto en Correo electrénico y

o 0GD Trimestral
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Re'allfaclon de estrategia de comunicacién para fortalecer el posicionamiento interno: el ABC del JGRH / GPP Correo electrénico y Trimestral
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Ositran) " . RiCCI
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Fortalecer la identidad cultural y el
sentido de pertenencia de los
colaboradores del Ositran

Estrategia de comunicacién e implementacion sobre prevencion y respuesta de emergencia (simulacros,
plan nacional de respuesta, charlas informativas, entre otros)

Realizacion e implementacion de estrategias de comunicacion como parte del plan de cultura digital, asi
como las acciones de tecnologias de la informacién (Seguridad de la Informacién, transformacién digital,
nuevas herramientas tecnoldgicas en el Ositran, difusion de buenas practicas, estandares y consejos del
uso de tecnologias de los servicios Tl, Incidentes y mantenimientos de Servicios Tl, entre otros).

Estrategia de comunicacion e implementacion sobre temas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Estrategias de comunicacion para fortalecer el talento humano (programa de reconocimiento del
Ositran, capacitaciones, desconexion digital, clima laboral, uso de camaras en reuniones, entre otras)

Estrategias de comunicacion para difundir las actividades contempladas en el plan de bienestar
(campanias de prevencién en salud fisica y emocional, Ergonomia, nutricion, cocina, navidad, dia del
trabajo, dia de la madre/padre/nifio, dia del ingeniero, dia de la mujer, actividades en el marco de la
propuesta de valor de aseguradoras).

Elaboracién e implementacion de estrategia de comunicacion en el marco del ADN Ositran, para
fortalecer la cultura institucional, considerando Mision, valores y objetivos institucionales

Estrategias de comunicacion para promover actividades de respor ilidad social y iciencia.

Fortalecemiento de una
cultura institucional
sostenible
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