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Presidencia

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

Lima, 27 de marzo de 2024 N° 00029-2024-GG-OSITRAN

VISTOS:

El Informe N° 00094-2024-JGRH-GA-OSITRAN de la Jefatura de Gestibon de Recursos
Humanos; el Memorando N° 00682-2024-GA-OSITRAN; el Memorando N° 00118-2024-GAJ-
OSITRAN de la Gerencia de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprob6 un nuevo régimen del Servicio
Civil, con la finalidad mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de
calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores
civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los
objetivos institucionales;

Que, el articulo 3° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado
por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, sefiala que el Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, comprende siete (7) subsistemas, entre los cuales se encuentra la Gestion
de Relaciones Humanas y Sociales, que contempla el proceso de Cultura y Clima organizacional;

Que, mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, se aprobé la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDRSH, “Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”, la cual en su numeral 6.1.7, establece
que la cultura organizacional “representa la forma caracteristica de pensar y hacer las cosas en
una entidad, en base a principios, valores, creencias, conductas, hormas, simbolos, entre otros,
que adoptan y comparten los miembros de una organizacion. Incluye la identificacion, definicion,
promocion y medicion de la cultura organizacional y los planes de accion de mejora del proceso”;

Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE se aprobé la “Guia para
la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos”, cuyo objetivo es establecer los criterios y brindar instrucciones para que
las entidades publicas gestionen el proceso de Cultura y Clima Organizacional que forma parte
del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, permitiéndoles fomentar la cultura
deseada en sus servidores y promover el compromiso para el logro de los objetivos
organizacionales;

Que, el Plan de Accién para el Fortalecimiento de la Cultura Organizacional del Ositran 2024, se
efectlla en cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2024 — 2028, Objetivo Estratégico
Institucional 03: “Modernizar la gestion institucional” el cual contiene acciones como “Fortalecer
una adecuada cultura y clima organizacional”;

Que, mediante el Informe N° 00094-2024-JGRH-GA-OSITRAN de fecha 15 de marzo de 2024,
la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos informa sobre la gestion realizada en el ciclo de
Cultura Organizacional correspondiente al Ultimo semestre del 2022 hasta el primer semestre del
2025; asimismo, explica la decisién estratégica de elaborar planes de accién anuales, a fin de
incorporar acciones para atender las necesidades de la entidad, adaptandolas a la coyuntura
actual. Adicionalmente a ello, presenta el “Plan de Accién para el Fortalecimiento de la Cultura
Organizacional — Ositran 2024”, elaborado con el objetivo de cerrar las brechas encontradas
entre la Cultura Organizacional Existente y la Cultura Organizacional Deseada al 2025,
precisandose, entre otros, que las actividades del Plan no generaran gastos del presupuesto
institucional;

Que, mediante el Memorando N° 00682-2024-GA-OSITRAN de fecha 22 de marzo de 2024, la
Gerencia de Administracién hace suyo el informe emitido por la Jefatura de Gestion de Recursos
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Humanos y emite conformidad al proyecto de “Plan de Accién para el Fortalecimiento de la
Cultura Organizacional — Ositran 2024” elevandolo para la aprobacién correspondiente;

Que, asimismo, la Gerencia de Asesoria Juridica, mediante el Memorando N° 00118-2024-GAJ-
OSITRAN del 26 de marzo de 2024, manifiesta que, de acuerdo con lo informado por la Jefatura
de Gestién de Recursos Humanos y la Gerencia de Administracién, es juridicamente viable la
aprobacion del “Plan de Accién para el Fortalecimiento de la Cultura Organizacional — Ositran
20247,

Que, en el parrafo final del apartado b), elaboracion del plan de accién de cultura organizacional,
correspondiente a la Fase 2: Intervencion, de la Guia para la Gestién del Proceso de Cultura y
Clima Organizacional, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-
PE, se establece que el referido Plan “es propuesto por la Oficina de Recursos Humanos, o la
que haga sus veces, al titular de la entidad para su aprobacién a través de los canales
establecidos por la entidad (...)”,

Que, el inciso j) del articulo 1V del Titulo Preliminar del Reglamento General de la Ley del Servicio
Civil aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que para efectos del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, se entiende que el Titular de la entidad es la
maxima autoridad administrativa de una entidad publica, que en el caso del Ositran es el Gerente
General, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias;

De conformidad con la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado
por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y modificatorias; la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N°150-2017-SERVIR-PE; la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-
SERVIR-PE; vy, lo dispuesto en el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ositran,
aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Accion para el Fortalecimiento de la Cultura Organizacional —
Ositran 2024, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Comunicacion Corporativa publique la presente
Resolucién en el Portal Institucional del Ositran, ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano para Orientacién al Ciudadano (www.gob.pe/ositran).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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