REPORTE DE ENTREGABLE

PRIMER REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION (SEMESTRAL)

4732 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
LIMA - LIMA - SURQUILLO

Firmado por:
ZAMBRANO

COPELLO Rosa
Veronica FAU
20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
OSITRAN L Sei0n/2095

21:12:06 0500

ANO 2023
1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION
DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION
PLAZO DE
o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U Ee ROt
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE RGANOAO UNIDAD MEDIOS DE oBSERVACIongs | MEDIDA DE
ORGANICA FECHA 2 5
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DEINICIO | _.
TERMINO
MR.01. SOLICITAR
MENSUALMENTE A LOS
ORGANOS QUE
INFORMEN LOS
EL FUNCIONARIO PUBLICO RESPONSABLE DEL AVANCES DE LA
MONITOREO NO REMITE AL ORGANO DE CONTROL IMPLEMENTACION DE EN EL MES DE JUNIO SE
T I¢ ; :
CESENTE.  |CAINPIENENTABENDE LIS AECONENGACIONES. | |REcowieoatioes. | OTDIS AGARGO 0 ECEPRENBO LA
I MENTACION 1/05/ 106/ TRONI NP
RIESGOS FORMULADAS EN LOS INFORMES DE SERVICIOS DE  |QUE FALTEN ';:‘E r:égmiwniilgue 5 OleSia0ss | 2602023 |CORRECELECTRONICD | opoeunanirix ENPROCESD
CONTROL EMITIDO POR LOS ORGANOS DEL SISTEMA |REPORTAR DERIVADAS PUBLICA RESPECTO DE
NACIONAL DE CONTROL, DE ACUERDO A LOS PLAZOS |DE LOS INFORMES DE UN PLAN DE AGCION.
ESTABLECIDOS Y SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE. |SERVICIOS DE
CONTROL EMITIDO POR
LOS ORGANOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL.

Visado por: MEJIA CORNEJO Juan
Carlos FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital

Fecha: 26/07/2023 20:23:23 -0500

Visado por: REYNAGA ALVARADO
Patricia FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital

Fecha: 26/07/2023 19:00:43 -0500

Visado por: MERCADO TOLEDO
Ricardo Javier FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital

Fecha: 26/07/2023 18:45:35 -0500

Visado por: TORRES CASTILLO
Luis Miguel FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital

Fecha: 26/07/2023 18:40:40 -0500
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FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital

Fecha: 26/07/2023 18:36:26 -0500



DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE

ESTADO DE LA
IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE ORGANOAO UNIDAD MEDIOS DE oBSERVACIongs | MEDIDA DE
ORGANICA FECHA 2 .
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
MR.02. INFORMAR AL
OCI MENSUALMENTE EL
SEGUIMIENTO DE LA
EL FUNCIONARIO PUBLICO RESPONSABLE DEL IMPLEMENTACION DE SE VIENE REPORTANDO
MONITOREO NO REMITE AL ORGANO DE CONTROL  |LAS AL OCI LA
INSTITUCIONAL LA DOCUMENTACION QUE EVIDENCIA |RECOMENDACIONES IMPLEMENTACION DE
GESTIONDE  |LAIMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES QUE FALTEN MEMORANDO N° 00338- |LAS
GERENCIA GENERAL  [01/05/2023 |28/06/2023 EN PROCESO
RIESGOS FORMULADAS EN LOS INFORMES DE SERVICIOS DE  |REPORTAR DE LOS 2023-GG-OSITRAN RECOMENDACIONES DE
CONTROL EMITIDO POR LOS GRGANOS DEL SISTEMA  |INFORMES DE LOS INFORMES DE
NACIONAL DE CONTROL, DE ACUERDO A LOS PLAZOS |SERVICIOS DE SERVICIOS DE
ESTABLECIDOS Y SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE. | CONTROL EMITIDO POR CONTROL.
LOS ORGANOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL.
SE VIENE REALIZANDO
— LA DIFUSION
, ) TRIMESTRAL DEL SCI A
EL ORGANO O UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE DE  |MR.01, INCLUIR LA ELECTRONICOS CON LA | ves bE
LA IMPLEMENTACION DEL SCI NO HA DIFUNDIDO FRECUENCIA DIFUSION COMUNICADOS
CULTURA TRIMESTRALMENTE A LOS FUNCIONARIOS Y TRIMESTRAL DE JEFATURA DE GESTION INTERNGS.
ORGANIZACION |SERVIDORES DE LA ENTIDAD, A TRAVES DE LOS DIFUSION DEL SCIEN | DE RECURSOS 03/04/2023 |30/06/2023 EN PROCESO
AL CANALES DE COMUNICACION CON LOS QUE CUENTA, |EL MARCO DE LA HUMANOS SE VIENE REALIZANDO
LOS AVANCES Y RESULTADOS DE LA COMUNICACION CORREOS LADBIFUSION
IMPLEMENTACION DEL SCI EN LA ENTIDAD. INTERNA 2023. ELECTRONICOS CON LA | TUMESTRAL DEL SCIA
TRAVES DE
DI COMUNICADOS
INTERNOS.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U Ee ROt
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE RGANOAO UNIDAD MEDIOS DE oBSERVACIongs | MEDIDA DE
ORGANICA FECHA 2 5
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
MR.01. REALIZAR EL MEMORANDO N 607. | MENSUALMENTE LA
SEGUIMIENTO A LA 2023.JGRH.0A.0STRAN | CFP Y JORH REMITE UN
IMPLEMENTACION Y A ) o REPORTE A LA GG.
;gi:ﬁf‘g’&“&z T MENSUALMENTE LA
EL ORGANO O UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE DE I ACHES 2023.GPP-OSITRAN GPP Y JGRH REMITE UN
LA IMPLEMENTACION DEL SCI NO HA DOCUMENTADO EIR, BARA SO ERBAEBE REPORTE A LA GG.
LA IMPLEMENTACION DE TODAS LAS )
B | -
SUPERVISION  |RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA IMPLEMENTAR ﬁ:élEDh;ENDT:R e ECE)ETE?AOSU[‘)J: - 03/04/2023 (28/06/2023 | oee o ELECTRANICO EN PROCESO
LAS MEDIDAS DE REMEDIACION Y CONTROL
CONSIGNADAS EN LOS REPORTES DE "SEGUIMIENTO REMEDIAGION Y REMEDIACION DE FECHA 12.06.2023
o § CONTROL QUE REMITE EL MENSUALMENTE LA
DEL PLAN DE ACGION ANUAL'. CONSIGNADAS EN LOS REPORTE DE GPP Y JGRH REMITE UN
REPORTES DE SEGUIMIENTO DE REPORTE A LA GG.
¢SEGUIMIENTO DEL AVANCE DE LA
PLAN DE ACCION IMPLEMENTACION PAA
ANUAL.
EL TITULAR DE LA ENTIDAD NO HA APROBADO Y R
GARANTIZADO LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE e ————
; CONTINUIDAD OPERATIVA O DOCUMENTO QUE HAGA COORDINADOR DE
SEETION DE SUS VECES QUE GARANTICE EL FUNCIONAMIENTO DE |ACTUALIZAR DEL PLAN | o o RiDAD ¥ DEFENSA |01/05/2023 |28/06/2023 | ORDEN DE SERVICIO | SERVICIO PARA LA EN PROCESO
RIESGOS DE CONTINUIDAD 579-2023 ACTUALIZACION DEL
LA ENTIDAD ANTE UN DESASTRE O CUALQUIER A —— NACIONAL —
EVENTO QUE INTERRUMPA PROLONGADAMENTE SUS | (o '
OPERACIONES, SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE. )
EL TITULAR DE LA ENTIDAD NO HA APROBADO Y
GARANTIZADO LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE e
- CONTINUIDAD OPERATIVA O DOCUMENTO QUE HAGA |- " ™ - - | COORDINADOR DE
it Ron SUS VECES QUE GARANTICE EL FUNCIONAMIENTO DE | oo = i o SEGURIDAD Y DEFENSA PENDIENTE
LA ENTIDAD ANTE UN DESASTRE O CUALQUIER SHFTRAK NACIONAL
EVENTO QUE INTERRUMPA PROLONGADAMENTE SUS
OPERACIONES, SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE.
EL TITULAR DE LA ENTIDAD NO HA APROBADO Y MR.03. REALIZAR
GARANTIZADO LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCIONES DE
G — CONTINUIDAD OPERATIVA O DOCUMENTO QUE HAGA |SENSIBILIZACION EN EL |COORDINADOR DE
ety SUS VECES QUE GARANTICE EL FUNCIONAMIENTO DE |MARCO DEL PLANDE  |SEGURIDAD Y DEFENSA PENDIENTE
LA ENTIDAD ANTE UN DESASTRE O CUALQUIER CONTINUIDAD NACIONAL
EVENTO QUE INTERRUMPA PROLONGADAMENTE SUS |OPERATIVA DEL
OPERACIONES, SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE. OSITRAN.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
o IMPLEMENTACION COMENTARIOSU | —> ADODELA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE RGANOAO UNIDAD MEDIOS DE oBSERVACIongs | MEDIDA DE
ORGANICA FECHA 2 5
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
EL TITULAR DE LA ENTIDAD NO HA. APROBADO Y MR.04. ELABORAR UN
GARANTIZADO LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CRONOGRAMA DE
GESTION DE CONTINUIDAD OPERATIVA O DOCUMENTO QUE HAGA IMPLEMENTACION DEL COORDINADOR DE
RIESGOS SUS VECES QUE GARANTICE EL FUNCIONAMIENTO DE PLAN DE CONTINUIDAD SEGURIDAD Y DEFENSA PENDIENTE
LA ENTIDAD ANTE UN DESASTRE O CUALQUIER OPERATIVA DEL NACIONAL
EVENTO QUE INTERRUMPA PROLONGADAMENTE SUS OSITRAN
OPERACIONES, SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE. )
MR.01. SOLICITAR
EL TITULAR DE LA ENTIDAD O RESPONSABLE DE LA g;zi:gl-SM;lT;E ALRE ii;::;lliANDO CON
DEPENDENCIA NO REMITE AL ORGANO DE CONTROL INFORMEN EL AVANCE CORREOS LAS UNIDADES DE
GESTION DE INSTITUCIONAL LA DOCUMENTACION QUE EVIDENCIA DE LAS SITUACIONES ORGANOS A CARGO DE ELECTRONICOS ORGANIZACION PARA
RIESGOS HABER CORREGIDO LAS SITUACIONES ADVERSAS ADVERSAS QUE FALTEN LA IMPLEMENTACION 01/05/2023 |28/06/2023 |REMITIDO A LA QUE INFORMEN SUS EN PROCESO
FORMULADAS EN LOS INFORMES DE LOS SERVICIOS REPORTAR DERIVADAS DE RECOMENDACIONES GERENCIA DE AVANCES DE LAS
DE CONTROL SIMULTANEO DE ACUERDO A LOS DE LOS INFORMES DE ADMINISTRACION. SITUACIONES
PLAZOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVA VIGENTE. LOS SERVICIOS DE ADVERSAS.
CONTROL SIMULTANEOQ.
MR.02. INFORMAR AL
EL TITULAR DE LA ENTIDAD © RESPONSABLE DE LA g;éﬁﬁ::g_?;h;ii\[r: EL
DEPENDENCIA NO REMITE AL ORGANO DE CONTROL P
INSTITUCIONAL LA DOCUMENTACION QUE EVIDENCIA IMPLEMENTAGKIN OE SEVIENE INFORMANDO
GESTION DE LAS SITUACIONES MEMORANDO 342-2023- |AL OCI RESPECTO A
RIESGOS HABER CORREGIDO LAS SITUACIONES ADVERSAS ADVERSAS QUE FALTEN GERENCIA GENERAL 01/05/2023 |28/06/2023 GG-OSITRAN LAS SITUACIONES EN PROCESO
FORMULADAS EN LOS INFORMES DE LOS SERVICIOS
DE CONTROL SIMULTANEO DE ACUERDO A LOS E:igzﬁ:ig::g;g:s ABVERSAS,
PLAZOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVA VIGENTE. LOS SERVICIOS DE
CONTROL SIMULTANEO
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

IMPLPEL:ESTI:E:ION COMENTARIOS U EfEADO IR SR
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE ORG::S&:‘C’:DAD MEDIOS DE oBSERVACIongs | MEDIDA DE
REMEDIACION MeeneNEAC e | FECHA FE[‘::A VERIFICACION REMEDIACION
DE INICIO TERMINO
MR.01.ELABORAR EL MEMORANDO N° 0505-
INFORME Y EN BASE A 2023-GPP-OSITRAN
LOS RESULTADOS DE
LA EVALUACION DE LOS
INDICADORES,
PROPONER A LA
EL TITULAR O EL GRGANO O UNIDAD ORGANICA GERENCIA GENERAL EL
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL SCINO  |PROYECTO DE INFORME DE
CULTURA HA DISPUESTO LA EJECUCION DE ACCIONES QUE COMUNICACION, GERENCIA DE EVALUACION DE
ORGANIZACION |PERMITAN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DISPONIENDO QUE LAS |PLANEAMIENTO Y 01/04/2023 |31/05/2023 |RESULTADOS DEL PLAN IMPLEMENTADA
AL INSTITUCIONALES Y DESARROLLO DE LOS UNIDADES DE PRESUPUESTO ESTRATEGICO
PRODUCTOS CON BASE A LOS RESULTADOS DE LA | ORGANIZACION INSTITUCIONAL (PEI) Y
EVALUACION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO  |EJECUTEN LAS PLAN OPERATIVO
AEGISNES Gl INSTITUCIONAL (POI)
e PARA EL PERIODO 2022,
DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES Y
DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS.
MR.02 DISPONER QUE
LAS UNIDADES DE
ORGANIZACION
EL TITULAR O EL OGRGANO O UNIDAD ORGANICA E;E?g;ﬁ: ;’:‘JSI'E
RESPONSABLE DE LAIMPLEMENTACION DEL SCINO |20 =0 - o
CULTURA HA DISPUESTO LA EJECUCION DE ACCIONES QUE Aty T
ORGANIZACION |PERMITAN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUGIONALES v | GERENCIAGENERAL  |01/05/2023 (31/05/2023 | o0 0 IMPLEMENTADA
AL INSTITUCIONALES Y DESARROLLO DE LOS s
PRODUCTOS CON BASE ALOS RESULTADOS DELA | o2 0 = "o F
EVALUACION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO | - "~
LA EVALUACION DE LOS
INDICADORES DE
DESEMPENO.
LA ENTIDAD NO GUENTA CON REGLAMENTO DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES, MANUAL DE MR 04 REMITIR EL ROF
CULTURA OPERACIONES O DOCUMENTO QUE HAGA SUS VECES |APROBADO POR EL
ORGANIZACION |ACTUALIZADO Y APROBADO CONFORME A LA CONSEJO DIRECTIVO A | GERENCIA GENERAL PENDIENTE
AL NORMATIVA APLICABLE, SEGUN CORRESPONDA, QUE |LA PCM SOLICITANDO
PERMITA EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE | SU APROBACION.
TODOS LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
o IMPLEMENTACION COMENTARIOSU | —> ADODELA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE RGANOAO UNIDAD MEDIOS DE oBSERVACIongs | MEDIDA DE
ORGANICA FECHA 2 5
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
LA ENTIDAD NO CUENTA CON REGLAMENTO DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES, MANUAL DE MR.01 REMITIR EL REGO CON OFICIO N® 101-
CULTURA OPERACIONES O DOCUMENTO QUE HAGA SUS VECES |APROBADO POR EL OFICIO N° 101-2023.GG 2023-GG-OSITRAN SE
ORGANIZACION |ACTUALIZADO Y APROBADO CONFORME A LA CONSEJO DIRECTIVO A |GERENCIA GENERAL 01/04/2023 |30/04/2023 OSITRAN & " |REMITIO EL PROYECTO |IMPLEMENTADA
AL NORMATIVA APLICABLE, SEGUN CORRESPONDA, QUE |LA PCM SOLICITANDO DE REGO A PCM PARA
PERMITA EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE SU APROBACION. SU APROBACION,
TODOS LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS.
SE EFECTUO EL
LA ENTIDAD NO CUENTA CON REGLAMENTO DE SEGUIMIENTO ANTE
ORGANIZACION Y FUNCIONES, MANUAL DE MR.02 SEGUIMIENTO A PCM Y SE REMITIO EL
CULTURA OPERACIONES O DOCUMENTO QUE HAGA SUS VECES |SU APROBACION, GERENCIA DE OFICIO N° 101-2023-GG- 26.06.2023 UNA AYUDA
ORGANIZACION |ACTUALIZADO Y APROBADO CONFORME A LA ATENDIENDO PEDIDOS ASESORIA JURIDICA 03/04/2023 |28/06/2023 OSIT MEMORIA SOBRE EL EN PROCESO
AL NORMATIVA APLICABLE, SEGUN CORRESPONDA, QUE |DE INFORMACION O PEDIDO DE OSITRAN.
PERMITA EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE SUBSANACION. SIENDO QUE EN EL MES
TODOS LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS. DE JULIO SE APROBO
EL REGO DEL OSITRAN.
LA ENTIDAD NO CUENTA CON REGLAMENTO DE ::(S:EE;EVDAER EL
ORGANIZACION Y FUNCIONES, MANUAL DE REGLAMENTO DE
CULTURA OPERACIONES O DOCUMENTO QUE HAGA SUS VECES ORGANIZACION Y
ORGANIZACION |ACTUALIZADO Y APROBADO CONFORME A LA FUNCIONES (ROF) AL GERENCIA GENERAL PENDIENTE
AL NORMATIVA APLICABLE, SEGUN CORRESPONDA, QUE CONSEJO DIRECTIVO
PERMITA EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE DEL OSITRAN PARA SU
TODOS LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS. APROBACION.
MR.01. REALIZAR
REUNIONES DE
TRABAJO
LA ENTIDAD NO HA IMPLEMENTADO COMO MINIMO, EL .ll::‘l‘.smfﬁgﬂl;_ssSDCEON GPP-MEDIDAS DE
SUPERVISION 90% DEL NUMERO DE MEDIDAS DE REMEDlACI(?N Y ORGANIZACION CONTROL/JGRH- PENDIENTE
CONTROL CONSIGNADAS EN EL PLAN DE ACCION RESPONSABLES DE LA MEDIDAS DE
ANUAL. REMEDIACION

IMPLEMENTACION DE
LAS MEDIDAS DE
REMEDIACION Y
CONTROL
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U EfEADO IR SR
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE RGANOAO UNIDAD MEDIOS DE oBSERVACIongs | MEDIDA DE
ORGANICA FECHA 2 5
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _ .
TERMINO
SE VIENE REVISANDO
LA INFORMACION
ACTUALIZADA
; MR.02. IMPLEMENTAR CARGARAFORJTF BARA
LA ENTIDAD NO HA IMPLEMENTADO COMO MINIMO, EL | - "5 0, "o o oo LA VALIDACION
: 90% DEL NUMERO DE MEDIDAS DE REMEDIACION Y GERENCIA GENERAL/ EVIDENCIA DE LA CORRESPONDINETE Y
SUPERVISION 5 PARA MOSTRAR 01/04/2023 |30/06/2023 ; EN PROCESO
CONTROL CONSIGNADAS EN EL PLAN DE ACCION AVANCES DELSCIEN | REUNION. COMUNICAR A TODOS
ANUAL. Yok LOS ORGANOS SOBRE
: LA POSIBILIDAD DE
VISUALIZAR ESTE
PANEL A TRAVES DE LA
INTRANET.
MR.01. DISPONER QUE fﬁSHGN’T;;UEESS;g R
LA ENTIDAD NO HA CORREGIDO LAS SITUACIONES ;’;Zi:';:gﬁlnﬁ ORGANIZACION
SESTRE ADVERSAS FORMULADAS EN LOS INFORMES DE BEGaHEN LK MEMORANDO PRIORICEN LA
— SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO, DE ACUERDOA | oo <o o o« |GERENCIAGENERAL  [01/04/2023 |28/06/12023 | CIRCULAR 075-2023-GG- | ATENCION DE LAS EN PROCESO
LOS PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS ESTABLECIDOS EN |-\ (- OSITRAN SITUACIONES
LA NORMATIVA VIGENTE. ADVERSAS
ADVERSAS ARNIDNS IDENTIFICADAS POR EL
POR LA ENTIDAD.
ocl.
SE REMITIO EL
zggﬂmgﬁipggs E DE | SEGUNDO REPORTE DE
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION ANUAL
PLAN DE ACCION ANUAL
LA ENTIDAD NO HA INICIADO PROGEDIMIENTO i B DEL PERIODO 2022 A LA
BOETER ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO CONTRA LOS STHAD £ SECUNGG STPAD DEL PERIODO 2022 ALA
FUNCIONARIOS Y/O SERVIDORES QUE NO STPAD.
ORGANIZACION REPORTE DE GERENCIA GENERAL  |01/05/2023 |31/05/2023 , IMPLEMENTADA
AL CUMPLIERON CON SUS FUNCIONES RELACIONADAS A | ooy oo SE REMITIO EL
LA IMPLEMENTACION DEL SCI, CONFORME A LA PERIODO 2022 SEGUNDO REPORTE DE
NORMATIVA APLICABLE. MEMORANDO N° 00260- |SEGUIMIENTO DEL
2023-GG-OSITRAN PLAN DE ACCION ANUAL
DEL PERIODO 2022 A LA
STPAD.

Caodigo de entregable N°: 75458

Pagina 7 de 48

Fecha de aprobacion: 26/07/2023 05:07 PM




DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE

ESTADO DE LA
IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE ORGANOAO UNIDAD MEDIOS DE oBSERVACIongs | MEDIDA DE
ORGANICA FECHA 2 5
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
MR.02. IDENTIFICAR A LA STPAD VIENE
LOS FUNCIONARIOS Y REALIZANDO EL
SERVIDORES AMNALISIS PARA
LA ENTIDAD NO HA INICIADO PROCEDIMIENTO RESPONSABLES DE LAS IDENTIFICAR LOS
CULTURA ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO CONTRA LOS MEDIDAS DE FUNCIONARIOS Y
FUNCIONARIOS Y/O SERVIDORES QUE NO REMEDIACION Y MEMORANDO N° 00260- [SERVIDORES
| 106/
EFGAN'ZAC sl CUMPLIERON CON SUS FUNCIONES RELACIONADAS A |CONTROL EN ESTADO STRAR ONObieNEe |SAINRIARIR 2023-GG-OSITRAN RESPONSABLES DE LAS ENFRAEESC
LA IMPLEMENTACION DEL SCI, CONFORME A LA NO IMPLEMENTADA DEL MEDIDAS DE
NORMATIVA APLICABLE. REPORTE DE SEGUNDO REMEDIACION Y
REPORTE DE CONTROL NO
SEGUIMIENTO DEL IMPLEMENTADAS EN EL
PERIODO ANTERIOR. 2022.
LA ENTIDAD NO HA INICIADO PROCEDIMIENTO MR.03.COMUNICAR EL
CULTURA ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO CONTRA LOS INICIO DEL PAD A LOS
FUNCIONARIOS Y/O SERVIDORES QUE NO
‘(:?GAMZACION CUMPLIERON CON SUS FUNCIONES RELACIONADAS A ;;:3:32;?;?8 ¥ STEAD RENDIENTE
LA IMPLEMENTACION DEL SCI, CONFORME A LA CORRESPONDER
NORMATIVA APLICABLE.
SE VIENEN REMITIENDO
CORREOS
REPORTE ENVIADO POR [ELECTRONICOS PARA
MR.01. ENVIAR CORREO ELECTRONICO |RECORDAR A LOS
RECORDATORIO A LOS EN JUNIO OBLIGADOS A
OBLIGADOS A PRESENTAR LA
PRESENTAR LA DECLARACION JURADA.
ggﬁ%g;ilif HORADA SE VIENEN REMITIENDO
LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA ENTIDAD GERENTE DE CORREOS
CULTURA OBLIGADOS A PRESENTAR LA DECLARACION JURADA ADMINIS CION Y JEFATURA DE GESTION CORREOS ELECTRONICOS PARA
ORGANIZACION |DE INGRESOS, ¥ DE BIENES Y RENTAS, NO DIERON JEFE DE GESTION DE DE RECURSOS 01/05/2023 |28/06/2023 ELECTRONICOS RECORDAR A LOS EN PROCESO
AL CUMPLIMIENTO A SU PRESENTACION DENTRO DEL RECURSOS HUMANOS HUMANOS OBLIGADOS A
PLAZO ESTABLECIDO POR LA NORMATIVA APLICABLE. EN CASO DE LOS ' PRESENTAR LA
DIRECTORES, DECLARACION JURADA.

ADICIONALMENTE CON
COPIAALA
SECRETARIA DEL
CONSEJO DIRECTIVO

REPORTE ENVIADO POR
CORREOQ ELECTRONICO
EN MAYO

SE VIENEN REMITIENDO
CORREOS
ELECTRONICOS PARA
RECORDAR A LOS
OBLIGADOS A
PRESENTAR LA
DECLARACION JURADA.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PERIODO EVALUADO PERMITIERON REDUCIR LOS
RIESGOS QUE AFECTABAN EL DESARROLLO Y
ENTREGA DE LOS PRODUCTOS HASTA ALCANZAR UN
NIVEL DE TOLERANCIA PERMISIBLE POR LA ENTIDAD.

ORGANIZACION
RESPONSABLES DE LA
IMPLEMENTACION DE
LAS MEDIDAS DE
CONTROL.

MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
o IMPLEMENTACION COMENTARIOSU | —> ADODELA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE RGANOAO UNIDAD MEDIOS DE oBSERVACIongs | MEDIDA DE
ORGANICA FECHA 2 5
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
SE VIENEN REMITIENDO
CORREOS
ELECTRONICOS PARA
ggFjﬁEEELECTRONICO RECORDAR A LOS
OBLIGADOS A
PRESENTAR LA
DECLARACION JURADA.
MR 02. INFORME DE LA
EVALUACION SOBRE SI
LAS MEDIDAS DE
CONTROL
IMPLEMENTADAS EN EL
LOS ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS PERIODO EVALUADO
RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS PERMITIERON REDUCIR
MEDIDAS DE CONTROL NO HAN DETERMINADO SI LAS |LOS RIESGOS QUE GERENCIA DE
. MEDIDAS DE CONTROL IMPLEMENTADAS EN EL AFECTABAN EL
|
SUPERVISION PERIODO EVALUADO PERMITIERON REDUCIR LOS DESARROLLO Y g;;ziiﬂ:::c? Y e
RIESGOS QUE AFECTABAN EL DESARROLLO Y ENTREGA DE LOS
ENTREGA DE LOS PRODUCTOS HASTA ALCANZAR UN |PRODUCTOS HASTA
NIVEL DE TOLERANCIA PERMISIBLE POR LA ENTIDAD. |ALCANZAR UN NIVEL DE
TOLERANCIA
PERMISIBLE POR LA
ENTIDAD CON
PROPUESTA DE
ACCIONES A EJECUTAR.
MR.01. REALIZAR
LOS ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS REUNIONES DE
RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS TRABAJO
T | i
ETIDRS DE CONTROLMPEMERTADAS ENEL, | |(ASUMBADesDE.|CEPIORGANGEA
SUPERVISION CARGO DE LAS PENDIENTE

2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U EfEADO IR SR
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA , OBSERVACIONES G
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _ .
TERMINO
SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
MEMORANDO N° 00264- |DE LAS DISPOSICIONES
2023-GAJ-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN
SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
R— MEMORANDO N° 00863 |DE LAS DISPOSICIONES
nnisaralan 2023-GA-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
ACCIONES DE S5 Polt i LA RCD 040-2015-CD-
SUPERVISION OSITRAN
i DEL REGLAMENTO
OPORTUNA EN i N JEFATURA DE HEVIENE MDD
CONTRATACION DE CON LA ACTUALIZACION
BENEFICIO DE LOGISTICA Y CONTROL MEMORANDO
USUARIoSOE: |TCRIAEXISTIR DENORAENLATCONTRATACIONDE  |EMFHESAS PATRIMONIAL 01/03/2023 |28/06/2023 |CIRCULARNe 00109 |0 LAS DISPOSICIONES 1 oo e oo
2 EMPRESAS SUPERVISORAS. SUPERVISORASPOR | (1m0 2025 Ge0siTRAN | COMPLEMENTARIAS DE
PARTE DE OSITRAN, Y e LA RCD 040-2015-CD-
'l:”l:fAESTRUCT SU CORRESPONDIENTE | ADMINISTRACION OSITRAN
AEROPORTUARI EXPOSICIUN LE SE VIENE AVANZANDO
A MOTINDS (RCD 030- CON LA ACTUALIZACION

2015-CD-OSITRAN Y SU
MODIFICATORIA).

MEMORANDO N° 00787-
2023-GA-OSITRAN

DE LAS DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN

MEMORANDO N° 00867-
2023-GA-OSITRAN

SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
DE LAS DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOSU | —> ADODELA

RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE

PRIORIZADOS ORGANICA FECHA 5 OBSERVACIONES o ior
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
ACCIONES DE
Eg;ﬁ::g?” SE TIENE PREVISTO
OPORIUNA EN ACTUALIZAR EL MARCO
, APROBAR LA MATRIZ DE : CURSO DE GESTION DE |METODOLOGICO DEL
BENEFICIODE |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS SESTION INTEGRAL DE|/EFATURA DE GESTION ot et
USUARIOS DE | ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR |- 0 =2~ °~ | DE RECURSOS 03042023 (281062023 [ LA ADECUACION D La. | EN PROCESO
LA INCUMPLIMIENTOS. HUMANOS ,
DE INTEGRIDAD. INTEGRIDAD PUBLICA. |MATRIZ DE GIR DEL

INFRAESTRUCT
R MODELO DE
AEROPORTUARI INTEGRIDAD.
A
ACCIONES DE CON LA APROBACION
SUPERVISION o OGRAMA DE DEL PROGRAMA DE
EFICIENTE Y R DAD DEL INTEGRIDAD DEL
OPORTUNA EN —_— el OSITRAN 2023 SE VA
BENEFICIODE |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS sl bl JEFATURA DE GESTION Bina0e EMITIR INFORMES
USUARIOS DE | ACTIVIDADES DE SUPERVISIGN PARA NO INFORMAR | 270 0 |DERECURSOS 03/04/2023 |28/06/2023 SOBRE SU EJECUCION. |IMPLEMENTADA
LA INCUMPLIMIENTOS. ot HUMANOS
INFRAESTRUCT ' RESOLUCION DE
URA GERENCIA GENERAL N°
AEROPORTUARI 00070-2023-GG-OSITRAN
A
ACCIONES DE
SUPERVISION
EFICIENTE Y
OPORTUNA EN ! IMPLEMENTAR EL ,
BENEFICIODE |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS scleipbigs JEFATURA DE GESTION
USUARIOS DE | ACTIVIDADES DE SUPERVISIGN PARA NO INFORMAR | 2% /0" |DERECURSOS PENDIENTE
LA INCUMPLIMIENTOS. ENTIDAD APROBADG, | HUMANOS
INFRAESTRUCT '
URA
AEROPORTUARI
A
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PRODUCTOS foriags 6 ESTADO DE LA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION MEDIOS DE SOMENTIATIOS Y MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA ; OBSERVACIONES ey
CONTROL Kiencicasce | FECHA o VERIFICACION
DEINICIO | .o
ACCIONES DE
SUPERVISION
EFICIENTE Y
OPORTUNA EN SEGUIMIENTO DE LA
BENEFICIODE |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS ~ |MATRIZ DE GESTION | JEFATURA DE GESTION
USUARIOS DE | ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR | INTEGRAL DE RIESGOS |DE RECURSOS PENDIENTE
LA INCUMPLIMIENTOS. DEL MODELO DE HUMANOS
INFRAESTRUCT INTEGRIDAD.
URA
AEROPORTUARI
A
ACCIONES DE
SUPERVISION SOLICITAR A LOS
EFICIENTE Y SOCIOS DE NEGOCIO
OPORTUNA EN (CONCESIONARIOS/
BENEFICIODE |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS ~ |EMPRESAS
USUARIOS DE | ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR ~ |SUPERVISORAS), S| | GERENCIA GENERAL PENDIENTE
LA INCUMPLIMIENTOS. TIENEN
INFRAESTRUCT IMPLEMENTADOS
URA CONTROLES
AEROPORTUARI ANTISOBORNO.
A
ACCIONES DE
SUPERVISION
EFICIENTE Y ELABORAR LOS
OPORTUNA EN TERMINOS DE
BENEFICIO DE zggg:g':L'T_ADQ‘;LQ;L‘T;ESNEDNE?;:UMP“M'ENTO REFERENCIA PARA LA | JEFATURA DE GESTION
:jf“AR'OS RE OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE gg:;ﬁflgz}i';:f = Eﬁafgg:sos PENDIENTE
MRAESTRUGT | CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE | =" == 152 2=
URA LABORAL
AEROPORTUARI
A
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | CoTAPO DELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA : OBSERVACIONES o ior
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO

ACCIONES DE
SUPERVISION
EFICIENTE Y
:EP;?;:.?S;: PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO  |ELABORAR UN INFORME| .

EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS TECNICO DE SUSTENTO ; MEMORANDO N° 1133-
EEUAR'OS PE | OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE | SOBRE LA Egﬁﬂigg: 01/05/2023 |28/06/2023 |3 GSF-OSITRAN HtEnopEa

5 | ATI

NERAESTRUGT | CONCESION Y EL MARCO NORVATIVO APLICABLE PROBLEMATICA
URA
AEROPORTUARI
A
ACCIONES DE
SUPERVISION
EFICIENTE Y
:;?:;g‘;;; PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO |EVALUAR LOS I fg: i Aﬁg:’izg'g;i“

EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS INDICADORES DEL EVIDENCIA DE LOS

. | / il
t’fUAR'OS PE | OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE |MGPP M2 GESTION DE z";’;ﬁ;ﬁiﬁ:;:: L el e B ;zmg:; SEO NOTRR | BN PRANESD
‘ | =

ERAESTRUGT | CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE LA SUPERVISION i s
URA
AEROPORTUARI
A
ACCIONES DE
s —
sl INDAGACION DE LAS

PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO | ALTERNATIVAS ,
BENEFICIODE | -0 |ENTE EN LA SUPERVISION DE LAS EXISTENTES EN EL ERRTARESESHEN

|

t’f“m OSDE | 5Bl IGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE | MERCADO PARA EESESE:SOS FENRIENTE
NERAESTRUGT | CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE CONTAR CON UN
URA ESTUDIO DE CARGA
AEROPORTUARI [EARBEESE:
A
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U i
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA e ; OBSERVACIONES CORTROL
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
SE HA GENERADO
DIVERSAS
CAPACITACION DE PROBLEMATICAS EN
8QUOT;METODOLOGIAS |LOS TALLERES
AGILES: DESIGN PARTICIPATIVOS,
THINKING, SESION 3. |SIENDO QUE LA
INFORMACION SE VA
CONSOLIDAR.
ACRIONES DE ORDEN DE SERVICIO
I
EEE::;SE ?,N REALIZAR TALLERES 528-2023
OPORTUNA EN PARTICIPATIVOS SE HA GENERADO
HEREFICE e PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO |(METODOLOGIA DESIGN | GERENCIA GENERAL - DIVERSAS
EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS THINKING) CON GERENCIA DE .
USUARIOS DE ) 01/05/2023 |28/06/2023 |CAPACITACION DE  |PROBLEMATICASEN  |pN prOCESO
i OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE |PERSONAL DE LAGSF | PLANEAMIENTO Y 2QUOT:METODOLOGIAS |LOS TALLERES
INFRAESTRUCT CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE PARA TENER MAYORES |PRESUPUESTO AGILES: DESIGN PARTICIPATIVOS,
URA ALCANCES SOBRE LA THINKING; SESION 1.  |SIENDO QUE LA
AEROPORTUARI PROBLEMATICA. INFORMACION SE VA
A CONSOLIDAR.
SE HA GENERADO
DIVERSAS
CAPACITACION DE PROBLEMATICAS EN
&QUOT;METODOLOGIAS |LOS TALLERES

AGILES: DESIGN
THINKING,, SESION 2.

PARTICIPATIVOS,
SIENDO QUE LA
INFORMACION SE VA
CONSOLIDAR.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U Ee ROt
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA , OBSERVACIONES G
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
MEMORANDO N¢ 00863- | DE LAS DISPOSICIONES
2023-GA-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN
SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
R— MEMORANDO N° 00264- | DE LAS DISPOSICIONES
nnisaralan 2023-GAJ-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
COMPLEMENTARIAS EATRE REISS s
DEL REGLAMENTO SroITRAN
i R CONTRATACION DE | YEFATURA DE Boni Lk Acrun. macichi
LOGISTICA Y CONTROL MEMORANDO
FISCALIZADORA |PODRIA EXISTIR DEMORA EN LA CONTRATACION DE | EMPRESAS i s e |t i, |PE S DISPOSIEENES s
POTENCIADA  |EMPRESAS SUPERVISORAS. SUPERVISORASPOR | (1m0 2025 Ge0siTRAN | COMPLEMENTARIAS DE
PARA SUS PARTE DE OSITRAN,Y | =0 =0 °2 Rl LA RCD 040-2015-CD-
BENEFICIARIOS SU CORRESPONDIENTE OSITRAN
S SE VIENE AVANZANDO
MRS LRIR - CON LA ACTUALIZACION
2018 CRAOBITRAN YBY, MEMORANDO N¢ 00787~ |DE LAS DISPOSICIONES
MOBIFIGTORIN: 2023-GA-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN
SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
MEMORANDO N¢ 00867- | DE LAS DISPOSICIONES
2023-GA-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN
SE TIENE PREVISTO
FUNCION ACTUALIZAR EL MARCO
SUPERVISORA Y APROBAR LA MATRIZ DE CURSO DE GESTION DE |METODOLOGICO DEL
FiSCALIZADORA |POPRIAN GENERARSE SORORNGS DURANTE LAS GESTION INTEGRAL | "EFATURA DE GESTION RIESGOS CON SGIR PARA INICIAR CON
ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR DE RECURSOS 03/04/2023 |28/06/2023 EN PROCESO
POTENCIADA |\ o o o o RIESGOS DEL MODELO | 1= = ENFOQUE DE LA ADECUACION DE LA
PARA SUS ' DE INTEGRIDAD. INTEGRIDAD PUBLICA, |MATRIZ DE GIR DEL
BENEFICIARIOS MODELO DE
INTEGRIDAD.

Caodigo de entregable N°: 75458

Pagina 15 de 48

Fecha de aprobacion: 26/07/2023 05:07 PM




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOSU | —> ADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
FRICRIZADOS ORGANICA FECHA : OBSERVACIONES | "
CONTROL VERIFICACION
RESPONsABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
CON LA APROBACION
DEL PROGRAMA DE
FUNCION EROGRANMA.DE INTEGRIDAD DEL
SUPERVISORA 'Y ELABORAR EL INTEGRIDAD DEL
ESCALIZADORA | POPRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS nvpslpang JEFATURA DE GESTION BSTTRAN 555 OSITRAN 2023 SE VA
POTENCIADA ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR INTEGRIDAD DE LA DE RECURSOS 03/04/2023 |28/06/2023 EMITIR INFORMES ) IMPLEMENTADA
INCUMPLIMIENTQS., HUMANOS SOBRE SU EJECUCION.
PARA SUS ENTIDAD 2023.
BENEFICIARIOS RESOLUCION DE
GERENCIA GENERAL N*°
00070-2023-GG-OSITRAN
FUNCION
| 3 ,
E;ZEAT.TZEEE‘;: PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS ::;F'CI.‘.GE;Q:S;ADZEL JEFATURA DE GESTION
POTENGIADA | ACTVIDADES DE SUPERVISION PARANO INFORMAR | =270 =~ DE RECURSOS SENBIENTE
TOS.

PARA SUS INCUMPLIMIENTOS ENTIDAD APROBADO. HBIRECE
BENEFICIARIOS
;ldr;gfvrrsom Y SEGUIMIENTO DE LA
FISCALIZADORA PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS MATRIZ DE GESTION JEFATURA DE GESTION
POTENCIADA ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR INTEGRAL DE RIESGOS |DE RECURSOS PENDIENTE
p SUS INCUMPLIMIENTOS. DEL MODELO DE HUMANOS
BENEFICIARIOS eI Eh

SOLICITAR A LOS
FUNCION SOCIOS DE NEGOCIO
SUPERVISORA Y (CONCESIONARIOS/
FISCALIZADORA PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS EMPRESAS
POTENCIADA ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR SUPERVISORAS), SI GERENCIA GENERAL PENDIENTE
PARA SUS INCUMPLIMIENTQS. TIENEN
BENEEICIARIOS IMPLEMENTADOS

CONTROLES

ANTISOBORNO.
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PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

SOLUCION DE
RECLAMOS Y
CONTROVERSIA
S OPORTUNA EN
BENEFICIO DE
USUARIOS DE
LA
INFRAESTRUCT
URA DE
TRANSPORTE
DE USO
PUBLICO

FALTA DE QUORUM MINIMO PARA SESIONAR

FOMENTAR LA
CONCILIACION ENTRE
LAS PARTES, EN LOS
CASOS QUE RESULTE
PERTINENTE.

SECRETARIA TECNICA
DE LOS TRIBUNALES DE
OSITRAN

01/02/2023 |28/06/2023

OFICIOS CIRCULARES
DE 1 AL 12-20223-STO-
OSITRAN

LA STO VIENE
FOMENTANDO LA
CONCILIACION A LAS
PARTES DE
APELACIONES DE
EXPEDIENTES.

EN PROCESO

SUPERVISION
OPORTUNA DE
LA
DETERMINACIO
N DE LA BASE
DE CALCULO
DEL APORTE
POR
REGULACION Y
LA
RETRIBUCION
AL ESTADO,
EFECTUADOS
POR LAS
ENTIDADES
PRESTADORAS

POSIBLE NULIDAD DEL PROCEDIMIENTO DE
FISCALIZACION.

REPORTE ANUAL DE
LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LAS
REUNIONES DE
COORDINACION

GERENCIA DE
SUPERVISION Y
FISCALIZACION

PENDIENTE
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PRODUCTOS fdies 0 Ee ROt
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION MEDIOS DE SOMENTIATIOS Y MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA : OBSERVACIONES CONTROL
CONTROL RESBONSABLE FECHA o VERIFICACION
DE INICIO TERMINO

REUNIONES DE
SUPERVISION COORDINACION CON
OPORTUNA DE PROCURADURIA PARA
LA GENERAR UNA
DETERMINACIO ESTRATEGIA DE
N DE LA BASE DEFENSA A FIN QUE EL
DE CALCULO TRIBUNAL FISCAL EMITA
DEL APORTE UNA RESOLUCION
POR POSIBLE NULIDAD DEL PROCEDIMIENTO DE CONFIRMANDO LA gﬁ;::\?ggﬁ ” BERBIERTE
REGULACION Y |FISCALIZACION. FISCALIZACION FISCALIZAICION
LA EFECTUADA POR EL
RETRIBUCION OSITRAN, ASi COMO, EN
AL ESTADO, LOS EXPEDIENTES EN
EFECTUADOS TRAMITE ANTE DICHO
POR LAS COLEGIADO FRENTE A
ENTIDADES LOS CRITERIOS
PRESTADORAS CONTRARIOS

ADOPTADOS
SUPERVISION
OPORTUNA DE
LA REUNIONES DE
DETERMINACIO COORDINACION DEL
N DE LA BASE EQUIPO ENCARGADO
DE CALCULO DE LA FISCALIZACION
DEL APORTE PARA OPTAR POR EL SERENGIADE
POR ) POSIBLE NULIDAD DEL PROCEDIMIENTO DE CRITERIO MAS SUPERVISION Y S—
REGULACION Y |FISCALIZACION. CONSERVADOR PARA SRRl AGIEH
LA RESGUARDAR LA
RETRIBUCION FACULTAD DE
AL ESTADO, DETERMINACION Y
EFECTUADOS APLICAR SANCIONES
POR LAS DEL OSITRAN
ENTIDADES
PRESTADORAS
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOSU | —> ADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA : OBSERVACIONES CoNbL
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
SE VIENE AVANZANDO
CON LAS ACTIVIDADES
ACTA DE QUE PERMITAN
CONFORMIDAD DE LA |MEJORAR EL
ORDEN DE SERVICIO | CONOCIMIENTO DE LOS
ATENCION DE 137-2023 USUARIOS SOBRE LOS
CONSULTAS EN CANALES DE
BENEFICIO DE ORIENTACION.
A
B
|
INFRAESTRUCT i PERMITAN MEJORAR EL 9 HBaaTVIDADER
o POSIBLE RESTRICCION DE ALGUNOS CANALESDE [ 28~ = PP S| o e ACTA DE QUE PERMITAN
ATENCION DISPONIBLES POR EL OSITRAN PARA CONFORMIDAD DE MEJORAR EL
BEAUNSS; ORTE | BRINDAR LOS SERVICIOS DE ORIENTACION Y gi::féossniosﬁ Los A;E';C'ON AL USUARIO 101/03/2023 |28/08/2023 | \oneN DE SERVICIO | CONOCIMIENTO DE Los | T ROCESO
ool EDUCACION. o 456-2023 gihiﬂzsnioaas Los
TRAVES DE LOS HABILITADOS POR EL it )
CANALES OSITRAN. ‘
ESTABLECIDOS SE VIENE AVANZANDO
POR EL CON LAS ACTIVIDADES
OSITRAN ACTA DE QUE PERMITAN
CONFORMIDAD DE MEJORAR EL
ORDEN DE SERVICIO | CONOCIMIENTO DE LOS
451-2023 USUARIOS SOBRE LOS
CANALES DE
ORIENTACION.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTABO HE EA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA : OBSERVACIONES | '
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _ .
TERMINO
PROPONER MEJORAS SE VIENEN
EN EL MEMORANDO N° 022 |PROPONIENDO
ATENCION DE FUNCIONAMIENTO DEL S U O TRAN MEJORAS EN EL
CONSULTAS EF SIDECO, AS| COMO DE FUNCIONAMIENTO DEL
BENEFICIO DE LAS HERRAMIENTAS SIDECO.
il DISPONIBLES PARA LA
DE LAS ATENCION DE LAS
INFRAESTRUCT GRNRUETASTY EL
CHE D POSIBLE RESTRICCION DE ALGUNOS CANALES DE DESARROLLO DE
ATENCION DISPONIBLES POR EL OSITRAN PARA ACTIVIDADES DE GERENCIA DE
TRANSPORTE . . 01/03/2023 |28/06/2023 EN PROCESO
g BRINDAR LOS SERVICIOS DE ORIENTACION Y EDUCACION (PAGINA  |ATENCION AL USUARIO SE VIENEN
. EDUCACION. WEB, CORREO PROPONIENDO
PUBLICO A EL EGTRONICO. MEMORANDON° 101- | = "o
TRAVES DE LOS : ' 2023-GAU-OSITRAN
CANALES TELEFUNGS TARALA FUNCIONAMIENTO DEL
ORIENTACION AL SIDECO
ESTABLECIDOS e .
POR EL ;
SSrtRi PLATAFORMAS
DISPONIBLES PARA LAS
ACTIVIDADES DE
EDUCACION).
SE VIENE REALIZANDO
ESTUDIOS ACTIVIDADES PARA
SOBRE LAS CONTAR CON LOS
NECESIDADES, AGTUALIZAR, CUESTIONARIOS PARA
EXPECTATIVAS RERMANENTEMENTE CORREODEL 26 DE  |LA EJECUCION DE LA
g POSIBLE AFECTACION DE LA CORRECTA ;22 :EE?:EES:?S i: MAYo it
SATISFACCION : ' NECESIDADES,
e ios IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES, ETAPA DE TRABAJO DE s ————
i T B cooomeiToce Lo
CONTRIBUYAN A ( GERENCIA DE USUARIOS.
MEJORAR Los | LAS FUTURAS ACCIONES QUE PERMITAN INFORMACION) AFINDE | 2 1" hoio [01/03/2023 | 2810612023 EN PROCESO
SRR B FORTALECER LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE  |EVALUAR LA SE VIENE REALIZANDO
oE BRINDAN £ | -AS INFRAESTRUGTURAS DE TRANSPORTES DE USO PERCEPCION DE LOS ACTIVIDADES PARA
LAS PUBLICO BAJO EL AMBITO DE COMPETENCIA DEL USUARIOS CON CONTAR CON LOS
OSITRAN RELACION A TEMAS CUESTIONARIOS PARA
INFRAESTRUCT RELEVANTES EN EL CORREO ELECTRONICO |LA EJECUCION DE LA
URAS DE MARCO DEL CONTEXTO DE 22 JUNIO ENCUESTA DE
TRANSPORTE ACTUAL. NECESIDADES,
DE USO EXPECTATIVAS Y
PUBLICO CONOCIMIENTO DE LOS
USUARIOS.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | CoTAPO DELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA : OBSERVACIONES o ior
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
SE VIENE REALIZANDO
ACTIVIDADES PARA
CONTAR CON LOS
CUESTIONARIOS PARA
CORREO ELECTRONICO |LA EJECUCION DE LA
DE MARZO ENCUESTA DE
NECESIDADES,
EXPECTATIVAS Y
CONOCIMIENTO DE LOS
USUARIOS.
REQUERIR A DIVERSAS
ESTUDIOS AR
COBRE LAs INFORMACION ACERCA
N ECRSIDADES DE LOS USUARIOS
' (NUMEROS
EXPECTATNAS TELEFONICOS,
SATISFAGCION | POSIBLE AFECTACION DE LA CORRECTA DIRECCION,
o IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES, CONTACTOS DE JEFES
EXPECTATIVAS, NIVEL DE CONOCIMIENTO Y DE OPERACIONES,
Eiﬂ?i'.gﬁﬂﬁ SATISFACCION DE LOS USUARIOS PARA PLANIFICAR  |ENTRE OTRAS)DELAS [ o\ .\ ii: :ﬁgi;;;:mm
e JonAR Los | LAS FUTURAS ACCIONES QUE PERMITAN ITUP (MTC, ENTIDADES | =1 0F 0= oo 0110312023 |28/0612023 |BASE DE DATOS ABORAR £L MARGG | EN PROCESO
SERVIoIos aue | FORTALECER LA PROTECCIGN DE LOS USUARIOS DE [ PRESTADORAS, ENTRE o STR! . :E
ok BRINOAN £ | LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTES DE USO | OTRAS), CON LA :
s PUBLICO BAJO EL AMBITO DE COMPETENCIA DEL FINALIDAD DE
T
NFRAESTRUGT | OSTTRAN ELABORAR EL MARCO
URAS bp MUESTRAL (BASE DE
TRANSPORTE RAIRRIRELRS
Pt USUARIOS
i INTERMEDIOS Y
FINALES A SER
ENCUESTADOS.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ERIAROHELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA , OBSERVACIONES G
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO 7
TERMINO
SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
MEMORANDO N° 00787- |DE LAS DISPOSICIONES
2023-GA-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN
SE VIENE AVANZANDO
T
oo |SoNAET
ACTUALIZAR LAS CIRCULAR N° 00109- |
DISPOSICIONES 2023, G6.OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
ACCIONES DE COMPLEMENTARIAS FEEE
SUPERVISION DEL REGLAMENTO Siai T AN
|
EFICIENTE Y PARALA P— SE VIENE AVANZANDO
OPORTUNA EN CONTRATACIONDE |/ n b o~ o CON LA ACTUALIZACION
BENEFICIO DE |PODRIA EXISTIR DEMORA EN LA CONTRATACION DE | EMPRESAS i o1/0312023 |o8/06im0z3 | MEMORANDO N° 00264- |DE LAS DISPOSICIONES [ o oo
USUARIOS DE  |EMPRESAS SUPERVISORAS. SUPERVISORASPOR | (1m0 2023-GAJ-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
LA PARTE DE OSITRAN,Y | =0 =0 °2 LA RCD 040-2015-CD-
INFRAESTRUCT SU CORRESPONDIENTE OSITRAN
URA DE EXPOSICION DE SN AVEAEANDD
HIDROVIAS MOTIVOS (RCD 040-

2015-CD-OSITRAN Y SU
MODIFICATORIA).

MEMORANDO N° 0D867-
2023-GA-OSITRAN

CON LA ACTUALIZACION
DE LAS DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN

MEMORANDO N° 00863-
2023-GA-OSITRAN

SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
DE LAS DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U EfEADO IR SR
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA ; OBSERVACIONES CONTROL
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _ .
TERMINO

ACCIONES DE
SUPERVISION SE TIENE PREVISTO
EFICIENTE Y ACTUALIZAR EL MARCO
EEPSE:‘;TC’:;: PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS iﬁ?ﬁﬁ ;‘:;A;::%DEE JEFATURA DE GESTION ggi%gigﬁsnm RE EEEE::EE'E?ADRE; on

ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR DE RECURSOS 03/04/2023 |28/06/2023 EN PROCESO
USUARIOSDE | - 1o MIENTOS RIESGOS DEL MODELO | " o0 ENFOQUE DE LA ADECUACION DE LA
LA ' DE INTEGRIDAD. INTEGRIDAD PUBLICA  |MATRIZ DE GIR DEL
INFRAESTRUCT MODELO DE
URA DE INTEGRIDAD.
HIDROVIAS
ACCIONES DE RESOLUCION DE
SUPERVISION GERENCIA GENERAL N°
EFICIENTE Y 00070-2023-GG-OSITRAN
OPORTUNA EN ; ELABORAR EL
BENEFICIo DE | FOPRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS PRESEANA BE JEFATURA DE GESTION CON LA APROBACION
USUARIOS DE | ACT!VIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR TSI D DE RECURSOS 03/04/2023 |28/06/2023 DEL PROGRAMA DE IMPLEMENTADA

PROGRAMA DE

INCUMPLIMIENTOS. HUMANOS
LA ENTIDAD 2023, INTEGRIDAD DEL INTEGRIDAD DEL
INFRAESTRUCT ORITRAN IS OSITRAN 2023 SE VA
URA DE EMITIR INFORMES
HIDROVIAS SOBRE SU EJECUCION.
ACCIONES DE
SUPERVISION
EFICIENTE Y
OPORTUNA EN IMPLEMENTAR EL
et PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS S ke JEFATURA DE GESTION
USUARIOS DE | ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR it i DE RECURSOS PENDIENTE
ER INCUMPLIMIENTOS. ENTDAD APHORADG:  |TIMANDS
INFRAESTRUCT
URA DE
HIDROVIAS
ACCIONES DE
SUPERVISION

|

E';SLE:UT;AYEN SEGUIMIENTO DE LA
SRS PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS MATRIZ DE GESTION JEFATURA DE GESTION
USUARIS DE | ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR | INTEGRAL DE RIESGOS |DE RECURSOS PENDIENTE
ix INCUMPLIMIENTOS. DEL MODELO DE HUMANOS
INFRAESTRUCT INTEGBIRAD.
URA DE
HIDROVIAS
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESEADO AEEA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA . OBSERVACIONES CONTROL
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA b
DE INICIO 7
TERMINO
ACCIONES DE
pas e SOLICITAR A LOS
sl SOCIOS DE NEGOCIO
sl (CONCESIONARIOS/
SENLFICIO D | POPRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS EMPRESAS
USUARIS D |ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR ~ [SUPERVISORAS), SI | GERENCIA GENERAL e
2 INCUMPLIMIENTOS. TIENEN
s IMPLEMENTADOS
URA DE CONTROLES
i ANTISOBORNO.
SE VIENE AVANZANDO
CON LA AGTUALIZACION
MEMORANDO N° 00264 |DE LAS DISPOSICIONES
2023-GAJ-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN
ACTUALIZAR LAS
DISPOSICIONES SE VIENE AVANZANDO
ACCIONES DE COMPLEMENTARIAS CON LA ACTUALIZACION
SUPERVISION DEL REGLAMENTO MEMORANDO N° 00863- |DE LAS DISPOSICIONES
EFICIENTE Y PARA LA 2023-GA-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
OPORTUNA EN CONTRATACIONDE | .o LA RCD 040-2015-CD-
BENEFICIO DE |PODRIA EXISTIR DEMORA EN LA CONTRATACION DE  |EMPRESAS OSITRAN
LOGISTICA Y CONTROL |01/03/2023 |28/06/2023 EN PROCESO
USUARIOS DE  |EMPRESAS SUPERVISORAS. SUPERVISORASPOR | Z0 1 1 T ——
LA PARTE DE OSITRAN, Y CON LA ACTUALIZACION
INFRAESTRUGE SU CORRESPONDIENTE MEMORANDO N° 00867- |DE LAS DISPOSICIONES
URA FERREA Y EXPOSICION DE 2023-GA-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
METRO DE LIMA MOTIVOS (RCD 040- N ——
2015-CD-OSITRAN Y SU o,
MODIFICATORIA).
SE VIENE AVANZANDO
EMORANDO CON LA ACTUALIZACION
el DE LAS DISPOSICIONES
o5 GensTRAN | COMPLEMENTARIAS DE
e LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOSU | —> ADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA : OBSERVACIONES CoNbL
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
MEMORANDO N° 00787- |DE LAS DISPOSICIONES
2023-GA-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN
ACCIONES DE
SUPERVISION SE TIENE PREVISTO
EFICIENTE Y ACTUALIZAR EL MARCO
OPORTUNA EN | o OBORNGS DURANTE LAS APROBAR LAMATRIZDE| oo o CURSO DE GESTION DE |METODOLOGICO DEL
BENEFICIODE |\ CTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR | oo HON INTEGRAL DE | o op oURs0s 031042023 | 2810612023 | IESGOS CON SGIR PARA INICIAR CON 2 b0 ceso
bseamesDE, [ S RIESGOS DEL MODELO | °- 1 -~ ENFOQUE DE LA ADECUACION DE LA
LA ' DE INTEGRIDAD. INTEGRIDAD PUBLICA | MATRIZ DE GIR DEL
INFRAESTRUCT MODELO DE
URA FERREA Y INTEGRIDAD.
METRO DE LIMA
ACCIONES DE RESOLUCION DE
SUPERVISION GERENCIA GENERAL N°
EFICIENTE Y 00070-2023-GG-OSITRAN
OPORTUNA EN , ELABORAR EL ,
SENLFICIo D | POPRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS gaiitpaped JEFATURA DE GESTION CON LA APRGEAGION
DeUARios D | ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARANO INFORMAR | =2°° 00 DE RECURSOS 030042023 281082023 | DEL PROGRAMADE | IMPLEMENTADA
INCUMPLIMIENTOS. HUMANGS INTEGRIDAD DEL
LA ENTIDAD 2023. INTEGRIDAD DEL
INFRAESTRUCT arraisn OSITRAN 2023 SE VA
GRE ERAEAN EMITIR INFORMES
ontalitlbaion SOBRE SU EJECUCION.
ACCIONES DE
SUPERVISION
EFICIENTE Y
OPORTUNA EN . IMPLEMENTAR EL ,
SENLFICIo D | POPRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS oy JEFATURA DE GESTION
USUARIoS D |ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARANO INFORMAR | =275 " DE RECURSOS PENDIENTE
TOS.
2 INCUMPLIMIENTOS ENTIOAD APROBADG, | HUMANOS
INFRAESTRUCT
URA FERREA Y
METRO DE LIMA
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA
PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA : OBSERVACIONES CoNTROL
CONTROL VERIFICACION
RESPONsABLE | FECHA | = o
DE INICIO 7
TERMINO
ACCIONES DE
SUPERVISION
gggﬁ_ﬁ AYEN SEGUIMIENTO DE LA
SENEFICIO O | PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS MATRIZ DE GESTION | JEFATURA DE GESTION
USUARIOS D | ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR | INTEGRAL DE RIESGOS | DE RECURSOS GRS
s INCUMPLIMIENTOS. DEL MODELO DE HUMANOS
INT .
INFRAESTRUCT NTEGRIDAD
URA FERREAY
METRO DE LIMA
25?&?:.35 SOLICITAR A LOS
EFICIENTE v SOCIOS DE NEGOCIO
SRDET O B (CONCESIONARIOS/
SENEFICIO O | PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS EMPRESAS
USUARIGS D |ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR | SUPERVISORAS), SI GERENCIA GENERAL B
o INCUMPLIMIENTOS. TIENEN
|
INFRAESTRUCT g”;;f;ﬂi";:ms
URA FERREAY
N DR ANTISOBORNO.
ACCIONES DE
P 1SIC
zﬁ,CTERNVTSE g” ELABORAR LOS
; TERMINOS DE
OPORTUNA EN | PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO
BENEFICIO DE |EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS REFERENCIAPARALA | JEFATURA DE GESTION
USUARIOS DE | OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE ggxgﬁ‘:l;‘;ﬁigf LA EE;E;’E:SOS PENDIENTE
LA CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE e
INFRAESTRUCT
URA FERREA Y LABORAL
METRO DE LIMA
ACCIONES DE
SUPERVISION
EFICIENTE Y
OPORTUNAEN | PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO  |ELABORAR UN INFORME| o .\
BENEFICIODE |EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS TECNICO DE SUSTENTO MEMORANDO N° 1133-
USUARIOS DE | OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE |SOBRE LA i;ﬁ?’;igg; 01/05/2023 | 28/062023 | GSF-OSITRAN EN PROCESO
LA CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE PROBLEMATICA
INFRAESTRUCT

URA FERREAY
METRO DE LIMA
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U Ee ROt
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA ; OBSERVACIONES CONTROL
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO

ACCIONES DE
SUPERVISION
EFICIENTE Y

SE VA PROSEGUIR CON
OPORTUNA EN |PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO |EVALUAR LOS SEEEEABE e sl eageien
BENEFICIO DE  |EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS INDICADORES DEL EVIDENCIA DE

: PLANEAMIENTO Y 01/05/2023 |28/06/2023 LOS MGPP CON OTRAS |EN PROCESO
USUARIOS DE | OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE [MGPP M2 GESTIONDE | oo oo oo o TALLERES UNIDADES DE
LA CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE LA SUPERVISION iy
INFRAESTRUCT '
URA FERREAY
METRO DE LIMA
ACCIONES DE
SUPERVISION REALIZAR LA
EFICIENTE Y INDAGACION DE LAS
OPORTUNA EN |PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO |ALTERNATIVAS
. JEFATURA DE GESTION

BENEFICIO DE |EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS EXISTENTES EN EL B BEAliRG s B
USUARIOS DE | OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE |MERCADO PARA INARIGE
LA CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE CONTAR CON UN
INFRAESTRUCT ESTUDIO DE CARGA
URA FERREA Y LABORAL
METRO DE LIMA

SE HA GENERADO

DIVERSAS

CAPACITACION DE PROBLEMATICAS EN
ACCIONES DE &QUOT;:METODOLOGIAS |LOS TALLERES
SUPERVISION REALIZAR TALLERES AGILES: DESIGN PARTICIPATIVOS,
EFICIENTE Y PARTICIPATIVOS THINKING;, SESION 1. SIENDO QUE LA
OPORTUNAEN |PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO |(METODOLOGIA DESIGN | GERENCIA GENERAL - INFORMACION SE VA
BENEFICIO DE |EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS THINKING) CON GERENCIA DE CONSOLIDAR.
) 01/05/2023 |28/06/2023 EN PROCESO
USUARIOS DE | OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE |PERSONAL DE LA GSF | PLANEAMIENTO Y SE HA GENERADO
LA CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE PARA TENER MAYORES | PRESUPUESTO DIVERSAS
INFRAESTRUCT ALCANCES SOBRE LA CAPACITACION DE PROBLEMATICAS EN
URA FERREAY PROBLEMATICA &QUOT;METODOLOGIAS |LOS TALLERES
METRO DE LIMA AGILES: DESIGN PARTICIPATIVOS,
THINKING; SESION 2. |SIENDO QUE LA
INFORMACION SE VA
CONSOLIDAR.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PRODUCTOS s o] i
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION MEDIOS DE SOMENTIATIOS Y MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA e ; OBSERVACIONES CORTROL
CONTROL BEeHDmcAr e EECHA o VERIFICACION
DE INICIO TERMINO
SE HA GENERADO
DIVERSAS
CAPACITACION DE PROBLEMATICAS EN
8QUOT;METODOLOGIAS |LOS TALLERES
AGILES: DESIGN PARTICIPATIVOS,
THINKING, SESION 3. |SIENDO QUE LA
INFORMACION SE VA
CONSOLIDAR.
ORDEN DE SERVICIO
528-2023
SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
MEMORANDO N° 00787- |DE LAS DISPOSICIONES
2023-GA-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN
ACTUALIZAR LAS
DISPOSICIONES SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
25?'&?:.35 g:f’ :Ezmgﬁi'ss 2;";3?::1? — DE LAS DISPOSICIONES
PARA LA COMPLEMENTARIAS DE
EESE:ULEAYEN CONTRATATION DE ii:gz: IE.)fEc:cnw*T;:u:)L s oA i
BENEFIGIODE |PODRA EXISTIR DEVORAEN LA CONTRATAGION.DE | EMPRERAR PATRIMONIAL - 01/03/2023 |28/06/2023 OSTTRAN EN PROCESO
USUARIOS DE EMPRESAS SUPERVISORAS. SUPERVISORAS POR GERENCIA DE SE VIENE AVANZANDO
A PARTE DE OSITRAN, Y | 0 &t O CON LA ACTUALIZACION
INFRAESTRUCT SU CORRESPONDIENTE MEMORANDO N° 00863- |DE LAS DISPOSICIONES
URA PORTUARIA EXPOSICION DE 2023-GA-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
MOTIVOS (RCD 040- LA RCD 040-2015-CD-
2015-CD-OSITRAN Y SU OSITRAN
MODIFICATORIA).
SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
MEMORANDO N° 00867- |DE LAS DISPOSICIONES
2023-GA-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U EfEADO IR SR
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA . OBSERVACIONES ey
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _ .
TERMINO
SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
MEMORANDO N° 00264- |DE LAS DISPOSICIONES
2023-GAJ-OSITRAN COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN
:52;11?;2: SE TIENE PREVISTO
CEICIENTE v ACTUALIZAR EL MARCO
. ;s : T
OPORTUNAEN |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS gPEE%B;NRl ;’::::;EL'ZDDEE JEFATURA DE GESTION ;:‘ézi%gigzsnw pE :;Rc’g:;:::ﬁ?;;% on
BENEFICIO DE  [ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARANO INFORMAR | = =2~ =" 0 "~ | DE RECURSOS 01/03/2023 (2810612023 |\ = =0 LA ADECUAGION DE L |EN PROCESO
USUARIOS DE  |INCUMPLIMIENTOS. HUMANOS .
A DE INTEGRIDAD. INTEGRIDAD PUBLICA  |MATRIZ DE GIR DEL
INFRAESTRUCT T‘:ﬁgiﬁnﬁ
URA PORTUARIA 5
ACCIONES DE RESOLUCION DE
SUPERVISION GERENCIA GENERAL N°
00070-2023-GG-OSITRAN
EFICIENTE Y scymsso o
OPORTUNAEN |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS mp— JEFATURA DE GESTION CON LA APROBACION
BENEFICIO DE | ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARANO INFORMAR | =270 " DE RECURSOS 03/04/2023 |28/06/2023 DEL PROGRAMA DE IMPLEMENTADA
USUARIOS DE | INCUMPLIMIENTOS. S e HUMANOS PROGRAMA DE INTEGRIDAD DEL
- INTEGRIDAD DEL
LA ; OSITRAN 2023 SE VA
INFRAESTRUCT OSITRAN 2523, EMITIR INFORMES
URA PORTUARIA SOBRE SU EJECUCION.
ACCIONES DE
SUPERVISION
|
EFICIENTE Y - IMPLEMENTAR EL ;
OPORTUNAEN |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS B it JEFATURA DE GESTION
BENEFICIO DE | ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARANO INFORMAR | "2 "0~ \* DE RECURSOS PENDIENTE
tjfuamos DE |INCUMPLIMIENTOS. ENTIDAD APROBADG, | HUMANOS
INFRAESTRUCT
URA PORTUARIA
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOSU | —> ADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA ; OBSERVACIONES ey
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
ACCIONES DE
SUPERVISION
EFICIENTE Y SEGUIMIENTO DE LA
OPORTUNAEN |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS MATRIZ DE GESTION  |JEFATURA DE GESTION
BENEFICIODE |ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR | INTEGRAL DE RIESGOS |DE RECURSOS PENDIENTE
USUARIOS DE | INCUMPLIMIENTOS. DEL MODELO DE HUMANOS
LA INTEGRIDAD.
INFRAESTRUCT
URA PORTUARIA
ACCIONES DE SOLICITAR A LOS
SUPERVISION SOCIOS DE NEGOCIO
EFICIENTE Y (CONCESIONARIOS/
OPORTUNAEN |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS EMPRESAS
BENEFICIO DE |ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR ~ |SUPERVISORAS), S| | GERENCIA GENERAL PENDIENTE
USUARIOS DE | INCUMPLIMIENTOS. TIENEN
LA IMPLEMENTADOS
INFRAESTRUCT CONTROLES
URA PORTUARIA ANTISOBORNO.
ACCIONES DE
SUPERVISION ELABORAR LOS
EFICIENTE Y ) TERMINOS DE
T N
OPORTUNA EN :SlglRElz'F‘:lleT_AD!;L[I(;E;I:EIESNEDNEEL:EUMPUMlENTO REFERENCIA PARA LA JEFATURA DE GESTION
BENEFICIo DE | T o e 1 og e TRATOS . | CONTRATACION DE LA {DE RECURSOS PENDIENTE
USUARIOS DE ; CONSULTORIADEL  |HUMANOS
= CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE [ =% 5 158 2 2
INFRAESTRUCT LABORAL
URA PORTUARIA
ACCIONES DE
SUPERVISION
EES:LE:UT;AYEN PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO | ELABORAR UN INFORME| .\
EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS TECNICO DE SUSTENTO : MEMORANDO N° 1133-
/
ﬁgﬁi;'gso gl‘:' OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE | SOBRE LA ‘:’:‘;ﬁf_l‘;igg: 01/05/2023 2810612023 |53 GSF-OSITRAN ERFROERD
= CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE | PROBLEMATICA
INFRAESTRUCT
URA PORTUARIA
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | CoTAPO DELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA : OBSERVACIONES CoNbL
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
ACCIONES DE
SUPERVISION
EZ'SET” UTrfAYEN PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO |EVALUAR LOS A— fﬁs\’: :LTEEE:L;EBC;{%N
EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS INDICADORES DEL EVIDENCIA DE
: | /
BRI | e e et [PUAREANIERTOY 010512023 (2810672023 | “oo - LOS MGPP CON OTRAS |EN PROCESO
USUARIOSDE | - oNCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE LA SUPERVISION HRERWEIERTS MRAbES T
LA ORGANIZACION.
INFRAESTRUCT
URA PORTUARIA
I
prps s REALIZAR LA
o INDAGACION DE LAS
PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO |ALTERNATIVAS
OPORTUNAEN |, \ENTE EN LA SUPERVISION DE LAS EXISTENTES EN EL JEFATURADE BESTION
Sgﬁi;'gso ;’: OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE |MERCADO PARA EE ;fgg:sos RENBIENTE
™ CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE CONTAR CON UN
INFRAESTRUCT Ef;ggi DE CARGA
URA PORTUARIA
ORDEN DE SERVICIO
528-2023
SE HA GENERADO
DIVERSAS
TACIC T
_— CAPACITACION DE | PROBLEMATICAS EN
it REALIZAR TALLERES &QUOT;METODOLOGIAS |LOS TALLERES
CEICIENTE Y PARTICIPATIVOS AGILES: DESIGN PARTICIPATIVOS,
PGRTUNA £y | PODRIAEXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO | (METODOLOGIA DESIGN | GERENCIA GENERAL - THINKING,, SESION 2. | SIENDO QUE LA
EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS THINKING) CON GERENCIA DE INFORMACION SE VA
BENEFICIO DE 01/05/2023 |28/06/2023 EN PROCESO
USUARIos D | OBLIGACIONES CONTENIDAS ENLOS CONTRATOS DE | PERSONAL DE LAGSF [ PLANEAMIENTO Y CONSOLIDAR.
" CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE ::(F:{:NT(E:SE: OMB,;YEOLRAES PRESUPUESTO B i SENERABS
INFRAESTRUCT e ——— DIVERSAS
URA PORTUARIA CAPACITACION DE PROBLEMATICAS EN
&QUOT:METODOLOGIAS | LOS TALLERES
AGILES: DESIGN PARTICIPATIVOS,
THINKING,, SESION 3. | SIENDO QUE LA
INFORMACION SE VA
CONSOLIDAR.
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PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE INICIO

FECHA
DE
TERMINO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

CAPACITACION DE
&QUOT:METODOLOGIAS
AGILES: DESIGN
THINKING, SESION 1,

SE HA GENERADO
DIVERSAS
PROBLEMATICAS EN
LOS TALLERES
PARTICIPATIVOS,
SIENDO QUE LA
INFORMACION SE VA
CONSOLIDAR.

ACCIONES DE
SUPERVISION
EFICIENTE Y
OPORTUNA EN
BENEFICIO DE
USUARIOS DE
LA
INFRAESTRUCT
URA VIAL

PODRIA EXISTIR DEMORA EN LA CONTRATACION DE
EMPRESAS SUPERVISORAS.

ACTUALIZAR LAS
DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS
DEL REGLAMENTO
PARA LA
CONTRATACION DE
EMPRESAS
SUPERVISORAS POR
PARTE DE OSITRAN, ¥
SU CORRESPONDIENTE
EXPOSICION DE
MOTIVOS (RCD 040-
2015-CD-OSITRAN Y SU
MODIFICATORIA).

JEFATURA DE
LOGISTICA Y CONTROL
PATRIMONIAL -
GERENCIA DE
ADMINISTRACION

01/03/2023

28/06/2023

MEMORANDO
CIRCULAR N* 00109-
2023-GG-0OSITRAN

SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
DE LAS DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN

MEMORANDO N° 00264-
2023-GAJ-OSITRAN

SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
DE LAS DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN

MEMORANDO N° 00787-
2023-GA-OSITRAN

SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
DE LAS DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN

MEMORANDO N° 00863-
2023-GA-OSITRAN

SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
DE LAS DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN

MEMORANDO N° 00867-
2023-GA-OSITRAN

SE VIENE AVANZANDO
CON LA ACTUALIZACION
DE LAS DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS DE
LA RCD 040-2015-CD-
OSITRAN

EN PROCESO
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U EfEADO IR SR

RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE

PRIORIZADOS ORGANICA FECHA ; OBSERVACIONES CONTROL
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _ .
TERMINO
ACCIONES DE
SUEERIGIEN SE TIENE PREVISTO
R ACTUALIZAR EL MARCO
APROBAR LA MATRIZ DE CURSO DE GESTION DE |METODOLOGICO DEL
OPORTUNA EN |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS CESTION INTEGRAL BE [\EFATURA DE GESTION el s Shla R L CaH
BENEFICIO DE  |ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR RIESGOS DEL MODELG |DE RECURSOS 01/03/2023  (28/06/2023 |\ LA ADECURGION BELS | ENPROCESD
USUARIOS DE  |INCUMPLIMIENTOS, HUMANOS ;
iE DE INTEGRIDAD. INTEGRIDAD PUBLICA  |MATRIZ DE GIR DEL
INFRAESTRUCT ngz;?niﬁo
URA VIAL :
ACCIONES DE CON LA APROBACION
SUPERVISION PROGRAMA DE DEL PROGRAMA DE
EFICIENTE Y W e e INTEGRIDAD DEL
OPORTUNAEN |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS ARBAR S AT JEFATURA DE GESTION OSITRAN 2023, OSITRAN 2023 SE VA
BENEFICIO DE  [ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARANO INFORMAR |\ "0 ) 0 DE RECURSOS 03/04/2023 |28/06/2023 EMITIR INFORMES ~ ||MPLEMENTADA
USUARIOS DE  |INCUMPLIMIENTOS. HUMANOS SOBRE SU EJECUCION.
ENTIDAD 2023.
LA RESOLUCION DE
INFRAESTRUCT GERENCIA GENERAL N°
URA VIAL 00070-2023-GG-OSITRAN
AGCCIONES DE
SUPERVISION
EFICIENTE Y
; I ;
OPORTUNA EN |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS ;%;:::IADZEL JEFATURA DE GESTION
BENEFICIO DE |ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR eI B DE RECURSOS PENDIENTE
i I TOS.

EEUAR OSDE |INCUMPLIMIENTOS ENTIDAD ABMDHADG,  |VIMANDS
INFRAESTRUCT
URA VIAL
ACCIONES DE
SUPERVISION
EFICIENTE Y SEGUIMIENTO DE LA
OPORTUNA EN |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS MATRIZ DE GESTION JEFATURA DE GESTION
BENEFICIO DE  |ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR  |INTEGRAL DE RIESGOS |DE RECURSOS PENDIENTE
USUARIOS DE  |INCUMPLIMIENTOS, DEL MODELO DE HUMANOS
LA INTEGRIDAD.
INFRAESTRUCT
URA VIAL
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS 6 IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | CoTAPO DELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA : OBSERVACIONES ey
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DEINICIO | _.
TERMINO

ACCIONES DE SOLICITAR A LOS
SUPERVISION SOCIOS DE NEGOCIO
EFICIENTE Y (CONCESIONARIOS/
OPORTUNA EN |PODRIAN GENERARSE SOBORNOS DURANTE LAS EMPRESAS
BENEFICIO DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA NO INFORMAR SUPERVISORAS), SI GERENCIA GENERAL PENDIENTE
USUARIOS DE INCUMPLIMIENTOS, TIENEN
LA IMPLEMENTADOS
INFRAESTRUCT CONTROLES
URA VIAL ANTISOBORNO.
ACCIONES DE
SUPERVISION ELABORAR LOS
EFICIENTE Y TERMINOS DE

PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO
OPORTUNA EN EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS REFERENCIA PARA LA JEFATURA DE GESTION
BENEFICIO DE OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE CONTRATACION DE LA |DE RECURSOS PENDIENTE
R RE CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE CONSULTORIA DEL FEmIRIRG
LA ESTUDIO DE CARGA
INFRAESTRUCT LABORAL
URA VIAL
ACCIONES DE
SUPERVISION

| .

EI;SQLE':JJ:AYEN PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO |ELABORAR UN INFORME GERENCIA DE

EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS TECNICO DE SUSTENTO MEMORANDO N® 1133-
E{E&ﬁi;:‘;lso ;): OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE |SOBRE LA igii?rzligghr OHON0ES  [Rolbales 2023-GSF-OSITRAN ENFROGERD
LA CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE PROBLEMATICA
INFRAESTRUCT
URA VIAL
ACCIONES DE
SUPERVISION
EESLE:UTNEAYEN PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO |EVALUAR LOS GERENCIA DE fg;iAiT_g;Eg:ch;iN

EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS INDICADORES DEL EVIDENCIA DE LOS

: | /
3§ﬁi;||gso g:— OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE |MGPP M2 GESTION DE z;;ziiﬂ:::; ¥ CHORIROSS | [PRIR0RR TALLERES ti?[::g:: E:SN OTviE |ENPROCERD
; | !

LA COMNCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE LA SUPERVISION ORGANIZACION.
INFRAESTRUCT
URA VIAL
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ERIAROHELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA : OBSERVACIONES CONTROL
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _ .
TERMINO
ACCIONES DE
SUPERVISION BEALIZARLS
ERCIETE INDAGACION DE LAS
PODRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO |ALTERNATIVAS
OPORTUNAEN |-, |ENTE EN LA SUPERVISION DE LAS EXISTENTES EN EL JEFATURA D= GESTION
Eﬁi;ﬁg g:' OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE | MERCADO PARA EESESE:SOS FENRIENTE
iE CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE CONTAR CON UN
INFRAESTRUCT Ef;ggﬁ DEGARGA
URA VIAL
SE HA GENERADO
” DIVERSAS
CAPACITACION DE
. |PROBLEMATICAS EN
&QUOTMETODOLOGIAS || o "o n o
AGILES: DESIGN
PARTICIPATIVOS,
;:;b:g:]cjwum‘, SIENDO QUE LA
' INFORMACION SE VA
CONSOLIDAR.
SE HA GENERADO
ACCIONES DE
& REALIZAR TALLERES CAPACHAGIGI e DIVERSAS
SUPERVISION CRETIGID AT DS £QUOT-METODOLOGIAS | PROBLEMATICAS EN
EFICIENTE Y ) ) :
OPORTUNA EN | POPRIA EXISTIR DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO | (METODOLOGIA DESIGN | GERENCIA GENERAL - RO BESIGH LOS TALLERES
EFICIENTE EN LA SUPERVISION DE LAS THINKING) CON GERENCIA DE : ) PARTICIPATIVOS,
BENEFICIO DE : 01/05/2023 |28/06/2023 |THINKING&QUOT: SIENDO QUE LA EN PROCESO
USUARIOS DE | OBL/GACIONES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE [PERSONAL DE LA GSF | PLANEAMIENTO Y SESION 1.
LA CONCESION Y EL MARCO NORMATIVO APLICABLE PARA TENER MAYORES |PRESUPUESTO INFORMACION SE VA
CONSOLIDAR.
INFRAESTRUCT 2;EZT:EJ?$|2?RE LA
URA VIAL SE HA GENERADO
DIVERSAS
CAPACITACION DE
. |PROBLEMATICAS EN
&QUOTMETODOLOGIAS | "o
AGILEQ:DESIN PARTICIPATIVOS
Tl I : !
s';gg: S&QUOT SIENDO QUE LA
: INFORMACION SE VA
CONSOLIDAR.
ORDEN DE SERVICIO
528-2023
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOSU | —> ADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA ; OBSERVACIONES ey
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO
SE VIENE AVANZANDO
CON LAS ACTIVIDADES
e ez
R
EEZFECI;VT!:JOA?3$ZDDEE3N CONOCIMIENTO DE LOS
USUARIOS SOBRE LOS
CANALES DE
ORIENTACION.
LLEVAR A CABO
CONSEJOS DE ACTIVIDADES QUE ii:lf:l::g::lz;rDDE%
USUARIOS (CU) " PERMITAN MEJORAR EL
POSIBLE RESTRICCION DE ALGUNOS CANALES DE ACTA DE QUE PERMITAN
FORTALEGIDAS ATENCION DISPONIBLES POR EL OSITRAN PARA CONOCINIENTE DE LS | SEBENGIADE CONFORMIDAD DE LA MEJORAR EL
CON ALTA ; USUARIOS SOBRE LOS |ATENCION AL USUARIO |01/03/2023 |28/06/2023 EN PROCESO
PARTICIPACION BRINDAR LOS SERVICIOS DE ORIENTACION Y CANALES DE oce ORDEN DE SERVICIO N* [CONOCIMIENTO DE LOS
DE SUS EDUCACION. ORIENTACION 451 USUARIOS SOBRE LOS
CANALES DE
MIEMBROS HABILITADOS POR EL ORIENTACION.

OSITRAN.

ACTADE
CONFORMIDAD DE LA
ORDEN DE SERVICIO
456

SE VIENE AVANZANDO
CON LAS ACTIVIDADES
QUE PERMITAN
MEJORAR EL
CONOCIMIENTO DE LOS
USUARIOS SOBRE LOS
CANALES DE
ORIENTACION.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U Ee ROt
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA ; OBSERVACIONES CONTROL
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _.
TERMINO

PROPONER MEJORAS SE VIENEN

EN EL MEMORANDO N* 101. | PROPONIENDO

FUNCIONAMIENTO DEL 2023.CAUOSITRAN MEJORAS EN EL

SIDECO, AS| COMO DE g FUNCIONAMIENTO DEL

LAS HERRAMIENTAS SIDECO.

DISPONIBLES PARA LA
CONSEJ0S D CORSILTASYEL
':gz::'_céi I{I;;J; POSIBLE RESTRICCION DE ALGUNOS CANALES DE DESARROLLO DE

ATENCION DISPONIBLES POR EL OSITRAN PARA ACTIVIDADES DE GERENCIA DE
CON ALTA ; . 01/03/2023 | 28/06/2023 EN PROCESO
BARTICIPACION | BRINDAR LOS SERVICIOS DE ORIENTACION Y EDUCACION (PAGINA  |ATENCION AL USUARIO SE VIENEN
DE SUS EDUCACION. WEB, CORREO PROPONIENDO
: MEMORANDO N° 022-

ELECTRONICO, MEJORAS EN EL
MIEMBROS : 2023-GAU-OSITRAN

TELEFONOS PARA LA FUNCIONAMIENTO DEL

ORIENTACION AL SIDECO.

USUARIO, Y

PLATAFORMAS

DISPONIBLES PARA LAS

ACTIVIDADES DE

EDUCACION).
FISCALIZACION
EFICIENTE DEL
CUMPLIMIENTO
DE LAS CADA MES SE CUENTA
OBLIGACIONES |POSIBLE PROYECTO DE INFORME FINAL DE ALERTAS SEGUN T CON LOS REPORTES DE
CONTRACTUALE |INSTRUCCION DE JFI NO CONFORME A LA LPAG NI AL | SOPORTE FISCALIZACION 03/04/2023 |28/06/2023 |REPORTE DE ALERTAS |ALERTAS REMITIDAS  |EN PROCESO
S DE RIIS DE OSITRAN Y FUERA DEL PLAZO INFORMATICO POR CORREOQ A LOS
ENTIDADES ABOGADOS,
PRESTADORAS
Y EMPRESAS
SUPERVISORAS
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PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD

ORGANICA

RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE INICIO

FECHA
DE
TERMINO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

FISCALIZACION
EFICIENTE DEL
CUMPLIMIENTO
DE LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALE
S DE
ENTIDADES
PRESTADORAS
Y EMPRESAS
SUPERVISORAS

POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE PLAZO EN LA EMISION
DE INFORMES DE PENALIDADES

ALERTAS SEGUN
SOPORTE
INFORMATICO

JEFATURA DE
FISCALIZACION

03/04/2023

28/06/2023

REPORTE DE ALERTAS

CADA MES SE CUENTA
CON LOS REPORTES DE
ALERTAS REMITIDAS
POR CORREOQ A LOS
ABOGADOS.

EN PROCESO

NORMA
TECNICA PARA
LA GESTION DE
LA CALIDAD DE
SERVICIOS EN
EL SECTOR
PUBLICO PARA
EL SERVICIO DE
PROTECCION AL
USUARIO DE LA
LINEA 1 DEL
METRO DE LIMA
Y CALLAO

POSIBLE INCUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION
DE LA NORMA TECNICA PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD DE SERVICIOS EN EL SECTOR PUBLICO.

ELABORAR UN
CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTACION
SEGUN LOS PASOS DE
LA NORMA TECNICA.

GERENCIA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

01/05/2023

28/06/2023

MEMORANDO 649-2023-
GPP-OSITRAN

CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTACION DE
LA NORMA TECNICA
PARA LA GESTION DE
LA CALIDAD DE
SERVICIOS A LA GG.

A PARTIR DE LA
EJECUCION DEL
CRONOGRAMA SE
REALIZARA EL
SEGUIMIENTO DEL
MISMO.

IMPLEMENTADA

NORMA
TECNICA PARA
LA GESTION DE
LA CALIDAD DE
SERVICIOS EN
EL SECTOR
PUBLICO PARA
EL SERVICIO DE
PROTECCION AL
USUARIO DE LA
LINEA 1 DEL
METRO DE LIMA
Y CALLAO

POSIBLE INCUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION
DE LA NORMA TECNICA PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD DE SERVICIOS EN EL SECTOR PUBLICO.

REALIZAR EL
SEGUIMIENTO DE LA
EJECUCION DEL
CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTACION
SEGUN LOS PASOS DE
LA NORMA TECNICA.

GERENCIA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

PENDIENTE
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PRODUCTOS fdies 0 Ee ROt
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION MEDIOS DE SOMENTIATIOS Y MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA . OBSERVACIONES ey
CONTROL REERaHEABIE FECHA e VERIFICACION
DE INICIO TERMINO
NORMA
TECNICA PARA
LA GESTION DE
LA CALIDAD DE
SERVICIOS EN SOLICITAR ASISTENCIA LA SGP DE LA PCM
EL SECTOR POSIBLE INCUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION [ TECNICA AL PERSONAL |GERENCIA DE MEDIANTE CORREO  |BRINDARA ASISTENCIA
PUBLICO PARA |DE LA NORMA TECNICA PARA LA GESTION DE LA DE LA SECRETARIA DE |PLANEAMIENTO Y 01/05/2023 [28/06/2023 |ELECTRONICO DE TECNICA EN EL IMPLEMENTADA
EL SERVICIO DE |CALIDAD DE SERVICIOS EN EL SECTOR PUBLICO, GESTION PUBLICADE  |PRESUPUESTO FECHA 31.06.2023 SEGUNDO SEMESTRE
PROTECCION AL LA PCM 2023,
USUARIO DE LA
LINEA 1 DEL
METRO DE LIMA
Y CALLAO
SE VIENE REALIZANDO
ACTIVIDADES PARA
CONTAR CON LOS
USUARIOS Y ACTUALEZAR CUESTIONARIOS PARA
POTENCIALES Eg:“ét’;i’j‘rg:fggi . CORREO ELECTRONICO |LA EJECUCION DE LA
USUARIOS CON | 5,151 £ AFECTACION DE LA CORRECTA SER APLICADOS EN LA PE 20 MAYO o
CONOCIMIENTO : NECESIDADES,
it IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES, ETAPA DE TRABAJO DE EXPEOTATIVAS
ERECHOSy | EXPECTATIVAS, NIVEL DE CONOCIMIENTO Y CAMPO B Rl ISRy b
OEBEnes aL | SATISFACCION DE LOS USUARIOS PARA PLANIFICAR  |(LEVANTAMIENTODE | o e —
HAGER USO DE | LAS FUTURAS ACCIONES QUE PERMITAN INFORMACION) AFINDE | (7 X0 (= o |01/03/2023 (2810612023 < VIENE ReALZANDg | BN PROCESO
i FORTALECER LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE | EVALUAR LA s
INFRAESTRUGT | LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTES DE USO [PERCEPCION DE LOS allesh b
s o PUBLICO BAJO EL AMBITO DE COMPETENCIA DEL USUARIOS CON il
OSITRAN RELACION A TEMAS
TRANSPORTE RELEVANTES EN EL CORREO ELECTRONICO |LA EJECUCION DE LA
55;‘53 ° MARCO DEL CONTEXTO 2= DEJAMIO Egg::f;:oiz
ACTUAL. :
EXPECTATIVAS Y
CONOCIMIENTO DE LOS
USUARIOS.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

INFRAESTRUCT
URAS DE
TRANSPORTE
DE USO
PUBLICO

LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTES DE USO
PUBLICO BAJO EL AMBITO DE COMPETENCIA DEL

OSITRAN

OTRAS), CON LA
FINALIDAD DE

ELABORAR EL MARCO
MUESTRAL (BASE DE

DATOS)DE LOS
USUARIOS
INTERMEDIOS Y
FINALES A SER
ENCUESTADOS.

PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA : OBSERVACIONES e
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _,
TERMINO
SE VIENE REALIZANDO
ACTIVIDADES PARA
CONTAR CON LOS
CUESTIONARIOS PARA
CORREO ELECTRONICO (LA EJECUCION DE LA
DE 15 MARZO ENCUESTA DE
NECESIDADES,
EXPECTATIVAS Y
CONOCIMIENTO DE LOS
USUARIOS.
REQUERIR A DIVERSAS
ENTIDADES
INFORMACION ACERCA
USUARIOS Y &EUI;&(BESREZUARlos
POTENCIALES i
TELEFONICOS,
gi:‘:)?&?;ﬂ?rr:) POSIBLE AFECTACION DE LA CORRECTA DIRECCION,
SOBRE SUS IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES, CONTACTOS DE JEFES
EXPECTATIVAS, NIVEL DE CONOCIMIENTO Y DE OPERACIONES,
EE:E;;SOiLY SATISFACCION DE LOS USUARIOS PARA PLANIFICAR ENTRE OTRAS) DE LAS GERENCIA DE ii:ﬁgi?;;:;mno
HACER USO DE LAS FUTURAS ACCIONES QUE PERMITAN ITUP (MTC, ENTIDADES ATENCION AL USUARIO 01/03/2023 |28/06/2023 |BASE DE DATOS ELABO! EL MARCO EN PROCESO
LAS FORTALECER LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE  |PRESTADORAS, ENTRE MUESTRAL

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

EXISTE LA NECESIDAD DE PROFUNDIZAR EL CONOCIMIENTO SOBRE EL CONTROL INTERNO (ALCANCES,
EJES, GESTION DE RIESGOS) POR PARTE DE PERSONAL DE LA STPAD A FIN PUEDA CONTRIBUIR

EFICIENTEMENTE CON LA IMPLEMENTACION DEL SCL.

BRINDAR UNA CHARLA DE CAPACITACION SOBRE EL SCI AL PERSONAL DEL STPAD.
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NO RESULTA RAZONABLE QUE, A PESAR DE HABER ESTABLECIDO PERIODOS CORTOS PARA IMPLEMENTAR
UNA RECOMENDACION (EN EL PLAN DE ACCION) SE TENGA QUE HACER SEGUIMIENTO CON LOS ORGANOS
DE MANERA MENSUAL, POR CUANTO ELLO DISTRAE INNECESARIAMENTE EL TIEMPO DEL PERSONAL.

QUE SE DISPONGA QUE LOS REPORTES QUE SE SOLICITEN A LAS AREAS DE LA ENTIDAD TENGAN RELACION,
EN CUANTO A SU PERIODICIDAD, A LA CANTIDAD DE TIEMPO DE PLAZO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE
ACCION.

EVALUAR FORMULAR UNA CONSULTA A LA SECTORISTA DE LA CGR PARA CONOCER LA MEJOR FORMA DE
MONITOREO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN LOS INFORMES DE
SERVICIOS DE CONTROL EMITIDO POR LOS ORGANOS DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL, DE ACUERDO
CON LOS PLAZOS ESTABLECIDOS Y SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE. SOBRE TODO, PARA AQUELLOS
CASOS EN LOS QUE SE ESTABLECEN PERIODOS CORTOS PARA IMPLEMENTAR UNA RECOMENDACION,

SE EMITIO EL D.S. N° 054-2018-PCM ; LINEAMIENTOS DE ORGANIZACION DEL ESTADO MEDIANTE EL CUAL SE
INDICO QUE EL ROF ES LA NORMA QUE DESARROLLA LA ESTRUCTURA ORGANICA INTERNA, SIENDO QUE EL
ENTONCES REGO VIGENTE CONTENIA PARTES DEL DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL
OSITRAN, POR LO QUE HABIA QUE ACTUALIZAR PRIMERO EL MISMO, PARA DICHOS FINES SE ENVIO
PROPUESTA DE MODIFICACION DESDE EL ANO 2019, RECIEN ESTE 11 DE JULIO DE 2023 SE APROBO
MEDIANTE DS 78-2023-PCM.

TENIENDO EL REGO RECIENTEMENTE APROBADO ES FACTICAMENTE POSIBLE RETOMAR EL IMPULSO DE LA
APROBACION DE LA MODIFICATORIA DEL ROF VIGENTE.

POSIBILIDAD DE DEMORAS EN LA PCM PARA LA REVISION DE PROPUESTAS NORMATIVAS.

ENVIAR LA PROPUESTA DEL ROF CON AYUDA MEMORIA EXPLICATIVA Y SOLICITAR REUNION CON LAS
PERSONAS QUE LA EVALUARAN.,

MEDIANTE MEMORANDO N° 0505-2023-GPP-OSITRAN SE CUMPLIO CON REMITIR A LA GG EL INFORME DE
EVALUACION DE RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) Y DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL (POI) PARA EL PERIODO 2022. LA INFORMACION SE REPORTA ACTUALMENTE VIA CORREO
ELECTRONICO (LOS ORGANOS A LA GPP) Y A NIVEL DOCUMENTAL A LA GG

EVALUAR LA POSIBILIDAD DE IMPLEMENTAR UN APLICATIVO DE PLANEAMIENTO, QUE FACILITE EL REPORTE
EN LINEA, SEGUIMIENTO, Y CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y ACTIVIDADES OPERATIVAS,
ESTRATEGICAS E INDICADORES.

CON MEMORANDO CIRCULAR 094-2023-GG-OSITRAN DE FECHA 23 DE MAYO, LA GERENCIA GENERAL
SOLICITA LA EJECUCION DE ACCIONES QUE PERMITAN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES
ESTRATEGICAS DEL OSITRAN. NO SE CUENTA CON UN MECANISMO MAS AGIL Y/O AMIGABLE PARA LA
REVISION DE LOS INDICADORES DE LOS PLANES ESTRATEGICOS Y SOBRE SU CUMPLIMIENTO

SE PODRIA EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE ALGUN MECANISMO MAS AGIL Y/O AMIGABLE PARA LA
REVISION DE LOS INDICADORES DE LOS PLANES ESTRATEGICOS Y SU CUMPLIMIENTO.

ALTA DEMANDA POR PARTE DE LAS AREAS USUARIAS CON SOLICITUDES DE CAMPANAS DE COMUNICACION
INTERNA

EVALUAR MECANISMOS PARA AGILIZAR Y MODERNIZAR LAS CAMPARNAS DE COMUNICACION PARA OPTIMIZAR
RECURSOS Y QUE ESTAS SEAN ATRACTIVAS PARA LOS SERVIDORES/AS.

EVALUAR OTROS CANALES DE COMUNICACION PARA LA DIFUSION DE LAS CAMPANAS (OPTIMIZAR EL RICCI,
CREAR UNA RED SOCIAL INTERNA, ETC.)

EN EL MEDIO EXISTEN POCOS ESPECIALISTAS CON CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA EN GESTION DE
RIESGOS DE DESASTRES LO QUE DIFICULTA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACION DEL
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA.

AMPLIAR NUESTRA BASE DE DATOS, CON EL APOYO DEL CAEN, A TRAVES DE LOS TITULADOS EN SU
MAESTRIA EN GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES.

LA EXISTENCIA DE MULTIPLES REQUERIMIENTOS HACIA LA JTI DERIVADOS PARA EL SOPORTE DEL
TELETRABAJO, MESA DE PARTES VIRTUAL, AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE LA ENTIDAD, PODRIAN
GENERAR DEMORAS EN LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL DE DATOS.

EVALUAR ASIGNAR RECURSOS A LA JTI Y QUE DICHA JEFATURA EVALUE COMO OPTIMIZAR LA ATENCION DE
LA LISTA DE PEDIDOS Y PROYECTOS EXISTENTES.

AL NO EXISTIR REPORTES DE DENUNCIA Y/O DENUNCIAS EN TORNO A INCUMPLIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION Y DE CONTROL DEL SCI, NO EXISTIA LA POSIBILIDAD
DE INICIAR ACTIVIDADES DE INVESTIGACION PRELIMINAR (AIP) QUE PUDIERAN GENERAR INFORMES DE
PRECALIFICACION EN LOS QUE SE PROPUSIERA EL INICIO DE ALGUN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO (PAD)

EN BASE A LA ACTIVIDAD DE INVESTIGACION PRELIMINAR INICIADA A FINES DE JUNIO DE 2023 CON EL
MEMORANDO N° 102-2023-STPAD-GA-OSITRAN, SE ESTIMA QUE A FINES DE NOVIEMBRE DE 2023 SE DEBE
CONTAR CON EL INFORME DE PRECALIFICACION EN EL QUE SE PROPONGA EL INICIO DE PAD O EL ARCHIVO
DEL REPORTE DE DENUNCIA.

CABE MENCIONAR QUE DE UN TOTAL DE 40 DECLARACIONES JURADAS DE INGRESOS Y BIENES Y RENTAS
PRESENTADAS ANTE LA CGR, 39 FUERON PRESENTADAS DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO POR LA NORMA
Y UNO (1) PRESENTADO A DESTIEMPO POR DEMORA DEL EX-TRABAJADOR. POR LO TANTO, EL INDICE DE
EFICIENCIA ES DE 97.5%. PESE A LA EXISTENCIA DE RECORDATORIOS, AUN SE TUVO UN CASO DE
INCUMPLIMIENTO.

DADO QUE EL INCUMPLIMIENTO LO PRESENTO UN EXT- TRABAJADOR, SE PODRIA EVALUAR MECANISMOS
PARA MEJORAR ESTE SEGUIMIENTO.
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LOS ORGANOS Y LAS UNIDADES ORGANICAS DE LA ENTIDAD NO GENERARON HASTA MAYO DE 2023 NINGUN
REPORTE DE DENUNCIA Y/O DENUNCIA SOBRE EL INCUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
MEDIDAS DE REMEDIACION Y LAS MEDIDAS DE CONTROL DEL SCI, POR LO QUE NO SE CONTABA CON
INDICIOS DE INCUMPLIMIENTO DEL TEMA EN MENCION QUE PUDIERAN SERVIR PARA EMITIR INFORMES DE
PRECALIFICACION LUEGO REALIZADA ACTIVIDADES DE INVESTIGACION PRELIMINAR (AIP)

A PARTIR DE LAS ACCIONES ADOPTADAS ESTE ANO POR LA ALTA DIRECCION Y DE LA TOMA DE
CONOCIMIENTO DE LOS INCUMPLIMIENTOS INFORMADOS EN JUNIO DE 2023, SE HA INICIADO ACTIVIDAD DE
INVESTIGACION PRELIMINAR Y SE HA FORMULADO REQUERIMIENTO AL AREA INVOLUCRADA EN LOS MISMOS
PARA QUE CUMPLA CON INFORMAR SOBRE ESTE TEMA.

EXISTE ALTA CARGA LABORAL EN LOS RESPONSABLES DEL EJE DE CULTURA ORGANIZACIONAL Y DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION.

CONTRATACION DE PERSONAL DE APOYO PARA LAS LABORES DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL Y
OTRAS ASIGNADAS COMO CONTROL INTERNO A FIN DE ELABORAR Y EJECUTAR UN CRONOGRAMA DE
REUNIONES Y VERIFICAR AVANCES DE LOS ORGANOS.

EXISTE LA NECESIDAD QUE EL PERSONAL DE LA ENTIDAD PUEDA CONOCER LOS ALCANCES DE LOS QUE
IMPLICA UNA PROBLEMATICA Y PROPUESTA DE MEJORA EN EL MARCO DEL SCI.

SE PUEDE INCLUIR UN TEMARIO EN EL CURSO DEL SCI SOBRE LOS ALCANCES DE LOS QUE IMPLICA UNA
PROBLEMATICA Y PROPUESTA DE MEJORA A FIN DE QUE EL PERSONAL PUEDA INTERIORIZAR CLARAMENTE
SU SIGNIFICADO Y ASi PODER TRANSMITIR A LA ALTA DIRECCION |) AQUELLOS ASPECTOS QUE PUDIERAN
ESTAR AFECTANDO O LIMITANDO LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS Y 1) AQUELLA ACCION O DECISION
QUE PERMITE SOLUCIONAR LA PROBLEMATICA DETECTADA.

HASTA LA FECHA SE HA CUMPLIDO CON LA DIFUSION TRIMESTRAL DE ACUERDO CON LO SENALADO EN LAS
MEDIDAS DE REMEDIACION. SIN PERJUICIO DE ELLO, SE IDENTIFICA LA NECESIDAD DE UTILIZAR ELEMENTOS
COMUNES SOBRE INTEGRIDAD, GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO PARA UNIFICAR EN UNA
CAMPARNA DE COMUNICACION ORIENTADA A DESTACAR QUE ESTOS TEMAS Y QUE EL SERVIDOR LAS
IDENTIFIQUE COMO ASPECTOS VINCULADOS ORIENTADOS AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD.

EFECTUAR EL ANALISIS PARA UTILIZAR LOS ELEMENTOS COMUNES SOBRE INTEGRIDAD, GESTION DE
RIESGOS Y CONTROL INTERNO PARA UNIFICAR EN UNA CAMPANA DE COMUNICACION ORIENTADA A
DESTACAR QUE ESTOS TEMAS CONTRIBUYEN A LA GESTION INTERNA DE LA INSTITUCION Y A LOS LOGROS
DE LA ENTIDAD.

SE HA ADVERTIDO DEMORA POR PARTE DEL PERSONAL DE LA PCM EN LA REVISION DE LOS DOCUMENTOS
QUE COMPRENDEN LA PROPUESTA NORMATIVA DE LA MODIFICACION DEL REGO (NORMATIVA PREVIA
NECESARIA PARA LA ACTUALIZACION DEL ROF), LO QUE SE PUEDE VERIFICAR DESDE CUANDO OSITRAN
ENVIO LA PRIMERA PROPUESTA (ANO 2019) Y LA FECHA EN LA QUE FINALMENTE SE APROBO (DECRETO
SUPREMO N° 079-2023-PCM PUBLICADO EL 11.07.2023).

DEBIDO A QUE LA PROBLEMATICA DE DEMORA ES AJENA AL CONTROL DEL OSITRAN, SE ADOPTO COMO
MEDIDA PARA MITIGAR SU INCIDENCIA EL REMITIR PERIODICAMENTE AYUDA MEMORIA A LAS DIFERENTES
AREAS DE LA PCM PARA OPTIMIZAR TIEMPOS DE LA TOMA DE CONOCIMIENTO DE LO REQUERIDO POR
OSITRAN Y ADEMAS SOLICITAR UNA REUNION PARA LA EXPLICACION CORRESPONDIENTE.

SE CUENTA CON UN APLICATIVO QUE NOS PERMITE REPORTAR MENSUALMENTE Y EN LINEA LOS AVANCES,
PERO NO CONTAMOS CON UN PANEL QUE NOS PERMITA VISUALIZAR GRAFICAMENTE LA INFORMACION
REGISTRADA Y LOS AVANCES REPORTADOS POR EJE.

IMPLEMENTAR EL PANEL DE DATOS DEL SCI Y EL SGIR, QUE VA PERMITIR VISUALIZAR Y CONSULTAR LA
INFORMACION DE LOS RIESGOS Y SUS MEDIDAS, INFORMACION QUE SERVIRA PARA LA TOMA DE
DECISIONES.

INCLUIR EN EL APLICATIVO DE REPORTES DE AVANCES UN ITEM PARA REPORTAR LA PROBLEMATICA Y
PROPUESTAS DE MEJORA.

LOS CAMBIOS EN GERENCIA Y JEFATURAS EN LAS UNIDADES DE LOS ORGANOS, GENERO LA NECESIDAD DE
REVISAR NUEVAMENTE LA PROPUESTA DEL ROF.

REALIZAR REUNIONES DE COORDINACION CON LOS NUEVOS GERENTES Y JEFES DE LOS ORGANOS EN LOS
QUE SE DIERON LOS CAMBIOS, A FIN QUE TOMEN CONOCIMIENTO DE LOS ALCANCES DE LA PROPUESTA DEL
ROF Y EN FUNCION DE ELLO, PUEDAN PROPONER LAS MEJORAS QUE ESTIMEN PERTINENTES. DICHA MEDIDA
CONTRIBUIRA A OPTIMIZAR TIEMPOS DE REVISION.

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE

FUNCION SUPERVISORA Y FISCALIZADORA POTENCIADA PARA SUS
BENEFICIARIOS

LA BASE DE DATOS RELATIVA A LOS PROCEDIMIENTOS DE
PENALIDADES SUPERVISORAS NO SE ENCUENTRA AUN, TOTALMENTE
AUTOMATIZADA Y VINCULADA CON EL SISTEMA DE EXPEDIENTES
ELECTRONICOS QUE SE ENCUENTRA IMPLEMENTANDO LA ENTIDAD.

QUE SE CONTINUE CON EL PROCESO DE DIGITALIZACION Y
AUTOMATIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS.
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LA BASE DE DATOS RELATIVA A LOS PROCEDIMIENTOS
SANCIONADORES NO SE ENCUENTRA AUN, TOTALMENTE
AUTOMATIZADA Y VINCULADA CON EL SISTEMA DE EXPEDIENTES
ELECTRONICOS QUE SE ENCUENTRA IMPLEMENTANDO LA ENTIDAD.

QUE SE CONTINUE CON EL PROCESO DE DIGITALIZACION Y
AUTOMATIZACION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

SOLUCION DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS OPORTUNA EN BENEFICIO
DE USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

ADECUACION DEL MARCO NORMATIVO (DECRETO LEGISLATIVO 1555 DE
FECHA 11 DE MAYO DE 2023) QUE REGULA LA DESIGNACION DE LOS
MIEMBROS DE LOS TRIBUNALES ADMINISTRATIVOS SON AHORA
ELEGIDOS POR CONCURSO PUBLICO REGULADO ViA RESOLUCION DEL
CONSEJO DIRECTIVO DEL OSITRAN, ASIMISMO, SON DESIGNADOS
MEDIANTE RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO.,

MEDIANTE RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 0030-2023-CD-
OSITRAN SE APROBO LAS DISPOSICIONES APLICABLES A LOS
CONCURSOS PUBLICOS PARA LA SELECCION Y DESIGNACION DE
MIEMBROS DEL TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y
ATENCION DE RECLAMOS DEL OSITRAN.

SE VIENE EJECUTANDO EL CONCURSO PUBLICO EN EL MARCO DE LO
DISPUESTO EN LA RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 0030-2023-
CD-OSITRAN.

MEDIANTE RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N* 00093-2023-GG-
OSITRAN DEL 6 DE JULIO DE 2023, SE DESIGNO AL COMITE ENCARGADO
DE LA CONDUCCION DEL CONCURSO PUBLICO PARA LOS VOCALES DEL
TSC EN EL ANO 2023.

SUPERVISION OPORTUNA DE LA DETERMINACION DE LA BASE DE

PROGRAMA CONSOLIDADO DE INVESTIGACION EN REGULACION DE LA

ATENCION DE CONSULTAS EN BENEFICIO DE LOS USUARIOS DE LAS

ESTUDIOS SOBRE LAS NECESIDADES, EXPECTATIVAS O SATISFACCION

ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE

ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE
USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA FERREA Y METRO DE LIMA

CONSIDERANDO LOS TALLERES REALIZADOS CON LA METODOLOGIA
DESIGN THINKING CON PERSONAL DE LA GSF PARA TENER MAYORES
ALCANCES SOBRE LA PROBLEMATICA RESPECTO A LA CARGA LABORAL,
SE HAN ADVERTIDO NUEVAS SOLUCIONES Y OPORTUNIDADES DE USAR
HERRAMIENTAS DE INNOVACION PARA LA GESTION DE LA SUPERVISION.

SE TIENE PREVISTO CONTAR CON UNA CONSULTORIA EN INNOVACION Y
PRODUCTIVIDAD CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN EL MARCO DE LA
LEY N° 31814 LEY QUE PROMUEVE EL USO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN FAVOR DEL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL
PAIS.

ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE

ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE
USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

LA APROBACION DE LA ;GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS QUE
AFECTAN LA INTEGRIDAD; HA LIMITADO EL DESARROLLO DE LA MATRIZ
DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DEL MODELO DE INTEGRIDAD, EN
CUANTO, SE TIENE QUE ADECUAR EL MARCO METODOLOGICO DEL
OSITRAN SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y CAPACITAR AL
PERSONAL QUE PARTICIPARA EN EL PROCESO DE IDENTIFICACION,
EVALUACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS QUE AFECTAN LA
INTEGRIDAD.

SE TIENE PROGRAMADO LA MODIFICACION DEL MANUAL DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS CONSIDERANDO LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
EN LA GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS QUE AFECTAN LA
INTEGRIDAD.

SE TIENE PREVISTO LA REALIZACION DE UNA CAPACITACION AL
PERSONAL QUE PARTICIPARA EN EL PROCESO DE IDENTIFICACION,
EVALUACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS QUE AFECTAN LA
INTEGRIDAD, EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023.

ANALISIS OPORTUNO DEL COMPORTAMIENTO DE LOS MERCADOS DE LA

CONSEJOS DE USUARIOS (CU) FORTALECIDOS CON ALTA

EVALUACION TECNICA EFICAZ DEL MARCO CONTRACTUAL

FISCALIZACION EFICIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

NORMA TECNICA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIOS EN EL

PROGRAMA DE EXTENSION UNIVERSITARIA EN REGULACION DE LA

USUARIOS Y POTENCIALES USUARIOS CON CONOCIMIENTO SOBRE SUS
DERECHOS Y DEBERES AL HACER USO DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE
TRANSPORTE DE USO PUBLICO
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5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO

MEDIDAS DE REMEDIACION

Eje

Pendiente

En Proceso

Implementada

No Aplicable

D timada

Total

CULTURA
ORGANIZACIONAL

11

GESTION DE RIESGOS

(9]

SUPERVISION

MEDIDAS DE CONTROL

Productos

Pendiente

En Proceso

Implementada

No Aplicable

Desestimada

Total

FUNCION SUPERVISORA Y
FISCALIZADORA
POTENCIADA PARA SUS
BENEFICIARIOS

SOLUCION DE RECLAMOS Y
CONTROVERSIAS
OPORTUNA EN BENEFICIO
DE USUARIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

SUPERVISION OPORTUNA
DE LA DETERMINACION DE
LA BASE DE CALCULO DEL
APORTE POR REGULACION
Y LA RETRIBUCION AL
ESTADO, EFECTUADOS
POR LAS ENTIDADES
PRESTADORAS
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PROGRAMA CONSOLIDADO
DE INVESTIGACION EN
REGULACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

ATENCION DE CONSULTAS
EN BENEFICIO DE LOS
USUARIOS DE LAS
INFRAESTRUCTURAS DE
TRANSPORTE DE USO
PUBLICO A TRAVES DE LOS
CANALES ESTABLECIDOS
POR EL OSITRAN

ACCIONES DE
SUPERVISION EFICIENTE Y
OPORTUNA EN BENEFICIO
DE USUARIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA VIAL

ACCIONES DE
SUPERVISION EFICIENTE Y
OPORTUNA EN BENEFICIO
DE USUARIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA
AEROPORTUARIA

w

ACCIONES DE
SUPERVISION EFICIENTE Y
OPORTUNA EN BENEFICIO
DE USUARIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA
PORTUARIA

w

ANALISIS OPORTUNO DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS
MERCADOS DE LA
INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

CONSEJOS DE USUARIOS
(CU) FORTALECIDOS CON
ALTA PARTICIPACION DE
SUS MIEMBROS

(=]
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NORMA TECNICA PARA LA
GESTION DE LA CALIDAD
DE SERVICIOS EN EL
SECTOR PUBLICO PARA EL
SERVICIO DE PROTECCION
AL USUARIO DE LA LINEA 1
DEL METRO DE LIMA'Y
CALLAO

ESTUDIOS SOBRE LAS
NECESIDADES,
EXPECTATIVAS O
SATISFACCION DE LOS
USUARIOS QUE
CONTRIBUYAN A MEJORAR
LOS SERVICIOS QUE SE
BRINDAN EN LAS
INFRAESTRUCTURAS DE
TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

ACCIONES DE
SUPERVISION EFICIENTE Y
OPORTUNA EN BENEFICIO
DE USUARIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA
FERREA Y METRO DE LIMA

11

FISCALIZACION EFICIENTE
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES DE
ENTIDADES PRESTADORAS
Y EMPRESAS
SUPERVISORAS

PROGRAMA DE EXTENSION
UNIVERSITARIA EN
REGULACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO
PUBLICO IMPLEMENTADO
PARA ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS
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USUARIOS Y POTENCIALES
USUARIOS CON
CONOCIMIENTO SOBRE
SUS DERECHOS Y
DEBERES AL HACER USO |0 2
DE LAS
INFRAESTRUCTURAS DE
TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

ACCIONES DE
SUPERVISION EFICIENTE Y
OPORTUNA EN BENEFICIO
DE USUARIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA DE
HIDROVIAS

W
(5]

EVALUACION TECNICA
EFICAZ DEL MARCO
CONTRACTUAL 0 0
REGULATORIO DE LAS
ENTIDADES PRESTADORAS

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

Producto

Problematica

Recomendaciones de Mejora

FUNCION SUPERVISORA Y FISCALIZADORA POTENCIADA PARA SUS
BENEFICIARIOS

SOLUCION DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS OPORTUNA EN BENEFICIO
DE USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

SUPERVISION OPORTUNA DE LA DETERMINACION DE LA BASE DE
CALCULO DEL APORTE POR REGULACION Y LA RETRIBUCION AL
ESTADO, EFECTUADOS POR LAS ENTIDADES PRESTADORAS

PROGRAMA CONSOLIDADO DE INVESTIGACION EN REGULACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

ATENCION DE CONSULTAS EN BENEFICIO DE LOS USUARIOS DE LAS
INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO A TRAVES DE
LOS CANALES ESTABLECIDOS POR EL OSITRAN

o

ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE
USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE
USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA

Caodigo de entregable N°: 75458

Pagina 47 de 48

Fecha de aprobacion: 26/07/2023 05:07 PM




ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE
USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

ANALISIS OPORTUNO DEL COMPORTAMIENTO DE LOS MERCADOS DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

CONSEJOS DE USUARIOS (CU) FORTALECIDOS CON ALTA
PARTICIPACION DE SUS MIEMBROS

NORMA TECNICA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIOS EN EL
SECTOR PUBLICO PARA EL SERVICIO DE PROTECCION AL USUARIO DE
LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA Y CALLAO

o

ESTUDIOS SOBRE LAS NECESIDADES, EXPECTATIVAS O SATISFACCION
DE LOS USUARIOS QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LOS SERVICIOS QUE
SE BRINDAN EN LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE
USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA FERREA Y METRO DE LIMA

FISCALIZACION EFICIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES DE ENTIDADES PRESTADORAS Y EMPRESAS
SUPERVISORAS

PROGRAMA DE EXTENSION UNIVERSITARIA EN REGULACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO IMPLEMENTADO
PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

USUARIOS Y POTENCIALES USUARIOS CON CONOCIMIENTO SOBRE SUS
DERECHOS Y DEBERES AL HACER USO DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE
USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE HIDROVIAS

(=]

EVALUACION TECNICA EFICAZ DEL MARCO CONTRACTUAL
REGULATORIO DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS

Firma del Titular de la Entidad
Cargo: PRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVO

Nombre y Apellidos: ROSA VERONICA ZAMBRANO COPELLO

DNI: 06660455

Caodigo de entregable N°: 75458

V°B° del Funcionario a Cargo de la UO responsable de implementar el SCI

Cargo: GERENTE GENERAL

Nombre y Apellidos: JUAN CARLOS MEJIA CORNEJO

DNI: 08271955
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