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RESOLUCION N° 00185-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 15 de mayo de 2024

SUMILLA: Considerando que la entidad prestadora no advirtié las condiciones del contenedor
antes de iniciar las operaciones de descarga, ni probd6 que los servicios especiales reclamados
fueron solicitados por el usuario, corresponde declarar fundado el reclamo y responsable a la
entidad prestadora por los sobrecostos ocasionados al usuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por SEAFROST S.A.C. (en adelante SEAFROST) contra la decision
contenida en la Resolucion N° 007-2023-GAF, emitida por TERMINALES PORTUARIOS
EUROANDINOS PAITA S.A. (en adelante, TPPAITA).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal
de Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con el quérum
minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y, consecuentemente,
para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda instancia
administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyd con la designacion de dos miembros
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en el diario oficial El
Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 29 de septiembre de 2023, SEAFROST presenté un reclamo a TPPAITA, mediante el
cual solicit6 el reembolso de US$ 4,970.16, indicando lo siguiente:

i.- El 11 de septiembre de 2023, recibié un correo de su operador logistico MAERSK
LOGISTICS & SERVICES, comunicandole le refacturard US$ 4,970.14 debido a la
liquidacion de costos emitida por TPPAITA respecto del contenedor TCKU1727844, por
servicios de lavado simple de poza de contencién de derrames y carreta de contencion,
uso de poza de contencion para derrames de liquidos, permanencia de mercancia en pozo
de contencién, disposicion final de residuos, y movimientos extras de patios.

i.- El cobro de TPPAITA no tiene justificacion, pues de acuerdo con la revision de sus tickets
de pesaje, se trataria de una pérdida de aceite de su mercancia transportada en el
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contenedor TCKU1727844 de aproximadamente 10Kg; y que su operador logistico
MAERSK se vio obligado a pagar a TPPAITA los referidos servicios especiales, para poder
retirar dicho contenedor y su mercancia.

El cobro no ha sido debidamente sustentado por TPPAITA pues no recibio fotos, videos,
y/o informes que sustenten fehacientemente que el concesionario presto los servicios
facturados, y que estos sean de casi US$ 5,000.

Mediante Resolucién N° 007-2023-GAF, el Concesionario declaré infundado el reclamo presentado
por SEAFROST, indicando lo siguiente:

El 9 de septiembre de 2023, el area de operaciones informé a MAERSK que el contenedor
TCKU1727844, con aceite refinado girasol que habia sido descargado de la nave
JEPPESEN MAERSK, presentd un derrame de liquidos, por lo que se ubicé en la zona de
derrames para verificar el tipo de derrame, y adoptar las medidas de seguridad necesarias,
todo lo cual origind los servicios especiales objeto del cobro reclamado.

El cobro realizado por TPPAITA se ajusta a lo establecido en el Tarifario (version N° 24),
vigente al momento de la emisién de la Factura F001-00220279. Dicho Tarifario no
establece como unidad de medida para el calculo de las tarifas, la cantidad de liquido
derramado.

El literal del articulo 8 de Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte
de Uso Publico, establece que los usuarios estan obligados a pagar las tarifas o precio
establecido por cada uno de los servicios que les brinda las entidades prestadoras, de
acuerdo con lo establecido en el Tarifario vigente.

Con fecha 2 de noviembre de 2023, SEAFROST interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion N° 007-2023-GAF, indicando lo siguiente:

La Resolucion N° 007-2023-GAF no esta debidamente motivada, toda vez que no se sustenta
con fotos, videos, actas o documentos que demuestren efectivamente los hechos que
motivaron la facturacién de los servicios especiales al contenedor TCKU1727844.

La entidad prestadora no explicé ni sustentd cuando se activan los servicios cobrados, siendo
gue bajo su discrecionalidad podria realizar los mismos cobros por casi US$ 5,000 por una
gota de aceite que caiga en el piso de su almacén.

Si bien las tarifas por servicios especiales se encuentran en el Tarifario, TPPAITA no ha
acreditado cuando deben ejecutarse las acciones de limpieza y contencion de derrames que
implican la prestacion de dichos servicios y el cobro de realizado por TPPAITA.

TPPAITA no ha aplicado en este caso un criterio de informacién, motivacion y razonabilidad,
y ademas obligé al operador MAERSK a pagar bajo cargo de no liberar el contenedor en
cuestion.

En la absolucion del recurso de apelacion presentado por SEAFROST, TPPAITA sefialé lo siguiente:
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De acuerdo con la Factura N° F001-00220279, el monto cobrado por TPPAITA a MAERSK
por los servicios especiales al contenedor TCKU1727844, es de US$ 4,393.14, y no el monto
de US$ 4,970.14 que sefiala SEAFROST en su reclamo.

De acuerdo con lo establecido en la clausula 8.2 del Contrato de Concesién, TPPAITA cuenta
con un procedimiento de contencién de derrames de contenedores que trasladen sustancias
quimicas liquidas. Dicho procedimiento establece que, si durante la descarga o embarque de
contenedores se produce un derrame, el contenedor debe ser inmovilizado y enviado a la
zona de derrames para verificar el tipo de derrame y adoptar las medidas de seguridad
necesarias.

En el Informe de Incidentes Ambientales adjunto, consta que el 9 de setiembre de 2023,
durante las operaciones de descarga, uno de los supervisores del muelle reporté una fuga de
aceite del contenedor TCKU1727844, y tras su verificacion en muelle la unidad fue derivada
a la posa de derrames, luego de lo cual se comunicé a MAERSK para su disposicion o
retiro; quienes finalmente retiraron el contenedor el 11 de setiembre de 2023. Luego de
ello, el 13 de setiembre, se procedid con la limpieza del pozo de derrames y disposicion
de residuos, todo lo cual generd los servicios especiales cobrados con la Factura N° FOO1-
00220279.

TPPAITA inform6 a MAERSK mediante correo electrénico de fecha 9 de setiembre de 2023,
a las 18:24 horas, que el contenedor TCKU1727844 se descargd con derrame de liquidos y
gue la unidad fue derivada a la zona de derrames, a fin de que se pueda proceder con su
inspeccién y asistencia. Ademas, con dicha comunicacion, se adjuntaron fotografias del
contenedor donde se aprecia el derrame.

SEAFROST no niega la ocurrencia del derrame de aceite, por lo que en ese punto no hay
controversia; lo que alega es el cobro por la magnitud derramada. No obstante, el tarifario
vigente no establece como unidad de medida para el calculo de las tarifas la cantidad de
liquido derramado. Todos los contenedores que presenten derrames con independencia de
la cantidad derramada son llevados a la zona especial para adoptar los planes de control de
seguridad que correspondan, por tanto, el cobro y las medidas adoptadas no fueron
arbitrarias.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto por SEAFROST contra la
decisién contenida en la Resolucién N° 007-2023-GAF, emitida por TPPAITA.

En caso sea procedente el reclamo, determinar si corresponde amparar el pedido
presentado por SEAFROST.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll. 1. EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION
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De conformidad con lo establecido en el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion N° 019-2011-CD-OSITRAN (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto que se pretende impugnar.

Al respecto, de una revisién del expediente, se advierte lo siguiente:
I.- La Resolucidon N° 007-2023-GAF fue notificada a SEAFROST el 11 de octubre de 2023.
ii.-  El plazo para impugnar vencia el 2 de noviembre de 2023.

iii.- SEAFROST present6 su recurso de apelacion el 2 de noviembre de 2023, es decir, dentro
del plazo legal.

De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS! (en adelante, TUO de la LPAG), al tratarse de cuestiones de puro
derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas.

Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y plazo de
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que lo
sustentan.

EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION
Cuestion Previa

Mediante Carta N° 0093-2024/GAF TPE, la entidad prestadora solicité informar oralmente ante este
Tribunal los argumentos de su defensa en el presente procedimiento administrativo.

Sobre el particular, a lo largo del procedimiento, tanto en su primera como segunda instancia, ambas
partes han expuesto los fundamentos de su defensa, asi como presentado diversos documentos en
calidad de medios probatorios.

Atendiendo a lo expuesto, este Tribunal considera que, en base a la documentacion presentada y
los argumentos planteados por las partes, se cuenta con elementos de juicio suficientes para
resolver; razén por la cual, de acuerdo con lo establecido en el articulo 60° del Reglamento de
Reclamos del OSITRAN, corresponde la denegatoria del pedido de informe oral.

1 TuOdelalPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacién

El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al
superior jerarquico”.
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Sobre los alcances de los servicios especiales

El Contrato de Concesién para el disefio, construccién, financiamiento, conservacion y explotacion
del terminal portuario de Paita (en adelante, el Contrato de Concesion), establece en sus clausulas
1.18.90, 8.1.8, y 8.20, el alcance de los servicios especiales, de la siguiente manera:

“1.18.90. Servicios Especiales

Son todos los servicios distintos a los Servicios Estandar que el CONCESIONARIO esté4 facultado a
prestar, cuyos términos y condiciones son libremente pactados por el CONCESIONARIO y por los
correspondientes Usuarios y por los cuales el CONCESIONARIO tendra el derecho de cobrar un
Precio. Dichos servicios deberan prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3
del articulo 14 de la LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir
alternativamente la prestacion de los Servicios Estandar”

8.1 8. SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, el CONCESIONARIO est4 facultado a
prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios gue los soliciten. Por los
Servicios Especiales prestados, el CONCESIONARIO tendra el derecho de cobrar un Precio.

REGIMEN ECONOMICO: TARIFAS Y PRECIOS:

8.20. Por la prestacion de los Servicios Estandar, el CONCESIONARIO estara facultado a cobrar las
Tarifas, las que en ningun caso podran superar los niveles méaximos actualizados, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Contrato, sobre la base de lo contenido en el Anexo 5y las Tarifas
ofertadas por el CONCESIONARIO en su Propuesta Econémica. Del mismo modo, por la
prestacién de cada uno de los Servicios Especiales proporcionados a solicitud de los
Usuarios, el CONCESIONARIO estaréa facultado a cobrar un Precio.

EI CONCESIONARIO se obliga a poner en conocimiento de los Usuarios, sin costo para los mismos,
através de su pagina Web, el reglamento de Tarifas, Precios y normas aplicables, por las actividades
y Servicios que establezca, sin perjuicio de las Normas Regulatorias aplicables.

(..)

[El subrayado es nuestro]

Conforme se advierte, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesion, TPPAITA esta
facultado a prestar los servicios especiales que sean solicitados por los usuarios; destacandose que,
por los servicios especiales prestados a solicitud de los usuarios, la entidad prestadora tendri
derecho a cobrar un precio.

Sobre el reembolso por sobrecostos reclamado por el usuario

Con el objetivo de establecer la responsabilidad por dafios, se deben de tener en cuenta las reglas
establecidas en el Codigo Civil. Al respecto, el articulo 1321 del Cdadigo Civil sefiala lo siguiente:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacion de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus obligaciones
por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucién de la obligacién o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso,
comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y
directa de tal inejecucion”.

[El subrayado es nuestro]
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Como se desprende del parrafo anterior, procede el resarcimiento por los dafios y perjuicios, en la
medida que sean consecuencia inmediata y directa de la inejecuciéon de una obligacion, o de su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el Contrato
de Concesion, es importante precisar que, al estar TPPAITA obligada a brindar los servicios
estandar, y servicios especiales solicitados por los usuarios, tiene el deber de guardar la diligencia
debida en las operaciones que realice, a fin de que estas sean efectuadas correctamente, sin
generar dafios a los usuarios.

En este punto, cabe anotar que el articulo 1331 del Cdédigo Civil prescribe que “La prueba de los
dafios y perjuicios, y de su cuantia corresponde al perjudicado por la inejecucion de una obligacion,
o por su incumplimiento parcial, tardio o defectuoso”. En tal sentido, en el presente caso, a efectos
de determinar que TPPAITA cumplié con sus obligaciones y diligencia en la prestacién de sus
servicios, el usuario debe probar que los dafios alegados se produjeron por una causa imputable a
TPPAITA.

En el presente caso, de la revision del expediente, se advierte que SEAFROST reclama a la entidad
prestadora el reembolso por sobrecostos derivados de la refacturacion que le hizo su operador
MAERSK, por una liquidacién de costos que emitié TPPAITA, por servicios especiales al contenedor
TCKU1727844, siendo estos: 1. Lavado simple de poza de contencion de derrames y carreta de
contencion; 2. uso de poza de contencion para control de derrame de liquidos; 3. disposicion final
de residuos; y 4. movimientos extras en patio. A tal efecto, present6 los correos electronicos
mediante los cuales MAERSK le comunico la refacturacion a realizar en funcion a la liquidacion de
costos por los referidos servicios que emitid6 TPPAITA, y la Factura N° F050-54195 que le emiti6
MAERSK por servicios vinculados al contenedor TCKU1727844.

De otro lado, TPPAITA ha manifestado que, de acuerdo con la Factura N° FO01-00220279 adjunta
a su absolucién, el monto cobrado por TPPAITA a MAERSK es de US$ 4,393.14, y no el monto de
US$ 4,970.14 que sefiala SEAFROST en su reclamo de reembolso. También sefialé que segun lo
establecido en la clausula 8.2 del Contrato de Concesion, TPPAITA cuenta con un procedimiento
de contencion de derrames de contenedores, el cual dispone que, si durante su descarga o
embarque se produce un derrame, el contenedor debe ser inmovilizado y enviado a la zona de
derrames para verificar el tipo de derrame y adoptar las medidas de seguridad necesarias. A tal
efecto, presenté un Informe de Incidentes Ambientales elaborado por TPPAITA, segun el cual, el 9
de setiembre de 2023, durante la descarga, uno de los supervisores del muelle reportd una fuga de
aceite del contenedor TCKU1727844, y por seguridad la unidad se derivé a la posa de derrames,
luego de lo cual se comunico ello a MAERSK para su disposicion o retiro.

Al respecto, en primer lugar, cabe subrayar que el reclamo de reembolso por sobrecostos
presentado por SEAFROST guarda relacién con la liquidacion y facturacién que realiz6 TPPAITA
por servicios especiales vinculados al contenedor TCKU1727844; por lo que de acuerdo con lo
establecido en los articulos 33 y 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, corresponde a la
entidad prestadora probar que dichos servicios se brindaron y cobraron observando lo exigido en el
Contrato de Concesion, y el ordenamiento legal vigente.

Pues bien, TPPAITA ha sefialado que de acuerdo con lo establecido en la clausula 8.2 del Contrato
de Concesion, cuenta con un procedimiento de contencion de derrames de contenedores que lo
habilitd a tomar las acciones de seguridad necesarias que sustentaron la prestacion de los servicios
especiales reclamados respecto del contenedor TCKU1727844; sin embargo, no sefialé en que
clausula o norma se encuentra el procedimiento indicado. Por el contrario, el articulo 72 del

OSITRAN
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Reglamento de Operaciones de TPPAITAZ, aprobado por la Autoridad Portuaria Nacional, establece
lo siguiente:

“Articulo 72.- Antes de iniciar y durante las operaciones de carga y/o descarga, la Gerencia de
Operaciones de TPE PAITA S.A. podra efectuar una inspeccién a la nave con el propésito de revisar
el estado general de los cargamentos, condiciones y elementos de seguridad y los equipos de
manipulacion de carga. Igualmente, supervisara el cumplimiento de los rendimientos establecidos
en la reunion pre operativa.

El capitdn de la nave o su representante debera entregar la carga sin sefiales de dafio o deterioro
en su embalaje o evidencia de alteracion en su contenido. En caso contrario TPE PAITA S.A. dejara
constancia de este hecho y elevara la protesta correspondiente.”

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Operaciones de TPPAITA, la entidad prestadora
debe inspeccionar y revisar el estado de los cargamentos, las condiciones y elementos de seguridad,
asi como los equipos de manipulacion de la carga, antes de iniciar las operaciones de carga y/o
descarga; en virtud de lo cual, si las circunstancias para realizar las operaciones de descarga de
una determinada nave o mercancia no fueran las idoneas, debe dejar constancia de ello antes de
iniciar la operacion de descarga.

Ciertamente, como operador exclusivo del terminal portuario, al tener el control y responsabilidad de
la operacion, correspondia a TPPAITA, de manera previa al inicio de operaciones de descarga,
inspeccionar y revisar el estado de los contenedores, y dejar constancia si alguno de estos tenia
alguna fuga o derrame; sin embargo, la entidad prestadora no ha probado que antes del inicio de
las operaciones de descarga, haya advertido de alguna fuga o derrame del contenedor
TCKU1727844, que ponga en riesgo las operaciones de descarga, y/o la seguridad del Terminal
Portuario.

El Informe de Incidentes Ambientales elaborado y presentado posteriormente por TPPAITA al elevar
y absolver el recurso de apelacién presentado por SEAFROST, no acredita que antes del inicio de
la descarga la entidad prestadora advirti6 sobre alguna fuga o derrame del contenedor
TCKU1727844. Del mismo modo, las comunicaciones electrénicas del 9 de setiembre de 2023, que
presenté como medios probatorios TPPAITA, tampoco dejan constancia de ello, tal como se observa
a continuacion:

“Estimados Sres,.

Para informar que la siguiente unidad fue descargada de la nave en asunto y esta presentando
derrame de liquidos como se muestra en fotografias en adjunto.

Considerar que unidad ha sido posicionada en zona de derrames. Favor confirmar si unidad sera
asistida, de ser el caso generar los SR correspondientes

CONTAINER OPL FDS | DEPOT ISO CODE OWN CND COMMODITY
ACEITE
REFINADO DE
SEAU229858410 | TCKU1727844 | CLIQQ | PABLB | PEPAI | PEPAI | APM 2210 SEA F GIRASOL EN
FLEXITANQUE

2 Aprobado por la Autoridad Portuaria Nacional mediante Resolucién N° 0398-2023-APN/GG.
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(...)”

25.- Conforme se advierte, luego de realizada la descarga del contenedor TCKU1727844 (no antes de
iniciar la descarga), TPPAITA informé a los operadores logisticos que dicha unidad presenté
derrame de liquidos, y que, por esa razon, el referido contenedor se posicioné en la zona de
derrames; solicitando confirmar si dicha unidad sera asistida, de ser el caso para generar los SR
correspondientes.

26.- Con relacion a esto Ultimo, cabe destacar que, del expediente tampoco se advierte que los servicios
especiales que son materia del reembolso reclamado por SEAFROST, fueron solicitados a
TPPAITA, por lo gue no se evidencia el cumplimiento de las condiciones exigidas en las clausulas
8.18y 8.20 del Contrato de Concesion, segun las cuales, los servicios especiales son brindados por
la entidad prestadora, a solicitud de los usuarios.

27.- Deigual manera, de la revision de los documentos presentados por SEAFROSTS, se advierte la que
Factura N° F050-54195, tiene relacién con los servicios especiales en cuestion, y con el contenedor
TCKU1727844. Asimismo, de la Factura FO01-00220279 presentada por TPPAITA, se observa que
el monto por los referidos servicios al contenedor TCKU1727844, es por una cuantia distinta a la
reclamada por el usuario; no obstante, ello no desvirtla la responsabilidad de TPPAITA por haber
facturado dichos servicios, incumpliendo lo establecido en el Contrato de Concesion y la normativa
vigente.

28.- Enatencién alo expuesto, corresponde revocar la Resolucién N° 007-2023-GAF, y declarar fundado
el reclamo de reembolso presentado por SEAFROST; precisandose que la determinacion de la
cuantia se debera efectuar por acuerdo entre las partes o en la via arbitral o judicial, conforme con
lo establecido en el literal j) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos del OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la decisién contenida en la Resolucion N° 007-2023-GAF, emitida por
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A.; y en consecuencia, declarar FUNDADO el
reclamo presentado por SEAFROST S.A.C., y responsable a dicha entidad prestadora, respecto de los
sobrecostos incurridos por el cobro de los servicios especiales relacionados al contenedor
TCKU1727844, debiéndose determinar la cuantia correspondiente con arreglo a lo previsto en el literal
j) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico,
correspondiendo que la entidad prestadora se comunigue con el usuario.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a SEAFROST S.A.C. y a TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS
PAITA S.A. la presente resolucion.

3 Comunicaciones de refacturacion de emitidas por MAERKS el 11 de setiembre de 2023, Resumen de Costos Extras emitido por TPPAITA.
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CUARTO.- DISPONER la difusibn de la presente Resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zufiiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
) Presidente )
TRIBUNAL DE ATENCION DE RECLAMOS Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN

NT:2024060589
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