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EXPEDIENTE : 2-2022-TSC-QUEJA-OSITRAN
APELANTE ' : - FEOLDDIN MARTINE L TORRIG
ENTIDAD PRESTADORA - ' CORPAC S.A.

MATERIA ; ) ' : et ~ Queja

RESOLUCION N° 00014-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 17 de ochubre de 2023

SUMILLA: En la medida que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 6 de octubre de
2023, el Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos no ha confado con
el quorum minimo de tres (3) vocales gue establece la normativa vigente para celebrar
sesiones y, consiguientemente, para resolver los reclamos y controversias presentados
por los usuarios en segunde instancia administrativa; corresponde declarar infundada la
queja presentada por el usuario.

Jimnapeny.

VISTO:
Mediante escrito de fecha 12 de agosto de 2022, el sefior MRIEEENEEEENSRNSBNEEED

{en adelante, el sefior SENIMERIntcrpuso contra el Tribunal de Solucion de Controversias y
‘Atencion de Reclamos (en adelante, el TSC o Tribunal) una queja por presuntos defectos en la
tramitacion del procedimiento de reclamo saguido con el Expediente N° 49-2022-TSC-OSITRAN.

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
TSC no ha contado con el quorum minimo de tres (3) vocales que establece la normativa vigente
para celebrar sesiones y, consiguientements, para resolver los reclamos y controversias
presentados por los usuarios en segunda instancia administrativa. Al respecto, el quorum del TSC
58 raconstituyd con la designacion de dos (2) vocales mediante Resolucidn de Conssjo Directivo N :

0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023, /32

CONSIDERANDO:
L ANTECEDENTES:

1. El 16 de febrero de 2022, el sefior SENENNR interpuso un rectamo ante CORPAC S.A.
(en adelante, CORPAC o la Entidad Prestadora) manifestando que habiendo dejado la
bandeja que contenia su laptop sobre la faja transportadora de la maquina de rayos x del
asropuerto del Cusco, cayd al suelo ocasiohando que [a pantalla y otras de sus partes se
rompieran, por lo gue solicitd que dicha Entidad Prestadora le entregue una laptop nueva
con idénticas caracteristicas que la dafiada o el costo total de la misma. Afadié que solicitd
el Libro de Reclamaciones a fin de registrar su reclamo; sin embargo, este no le fue
enfregado. :

Documento elacironice frmade digitaimente an et marco de la Ley N'27269, Loy de Finnas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatonas.

La integridad de! docurnento y la autorfa de la(s) firma(s) pueden ser verficadas en:

2.  Mediante Carta MTC/CORPAC.S.A.8PZ0.1.2022.C., notificada el @ de marzo de 2022,
CORPAC declaré infundado el reclamo presentado por el sefior SENEMNED scfialando
que el usuario no tomé las previsiones necesarias al momento de colocar sus pertenencias
dentro de ias bandejas a fin de evitar accidentes pues dejd su laptop encima de un morral

" o mochita, cuando lo que correspondia era utilizar una bandeja exclusivamenie para
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depositar dicho equipo electrahico. Afiadio que el usuario no solicitd el Libro de
Reclamaciones directamente a su personal; no obstante lo cual, se le informé que podia
presentar su reclamo & través de la pagina web de CORPAC. :

3.- El30de marzo de 2022, ol sefior SN irterpuso recurso de apelacion contra la
- decisidén contenida en la Carla MTC/CORPAC.S.A.8PZ0.1.2022.C.

4. El 22 de absil de 2022, CORPAC elevd al TSC el expediente administrativo, reiterando Io
' mdlcado en ia Carta MTCICORPAC.S.A.8PZ0,1.2022.C.

5. Mediante OFICIO N°® 088-2022-STO-OSITRAN, notificado e 28 de abril de 2022,
- Becretaria Técnica del Tribunal requirié a CORPAC la presentacién de documentos que
debian formar parte integrante del expedzente adminisirativo y_gue no hablan sido
remitidos con ia elevacion,

6.  Mediante Oficio N°® 091-2022-STQ- OSITRAN notificado el 5 de mayo de 2022, la
Secretaria Técnica del Tribunal trasladé al senor—!a absolucién al recurso de
apelacidn. presentada por CORPAC. Asimismo, comunicd a las partes que el
procedimiento serla framitado bajo el Expediante N° 48-2022-TSC-OSITRAN. -

ficados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

7. El 12 de agosto de 2022, el seforJNMEE interpuso ante el Tribunal una queja por
presuntos defectos en la tramitacion del procedimienic administrativo seguido bajo el
Expediente N° 49-2022-TSC-OSITRAN, alegando que no se habria resuelto su apelacién
pese al vencimiento del plazo dispuesto para elio.

g Mg

8. Mediante Oficio N° 141-2022-STO-OSITRAN, notificado el 18 de agosto de 2022, la
- Secretaria Técnica del Tribunal requirié a CORPAC la presentacion del video en sl que se
#eo visualizaran las imagenes cormespondientas al incidente sufiido por el sefior :
"% . en el Puesto de Control de Seguridad del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco
: Astete del Cusco el dia de ocurrencia de los hechos materia de reclamo.

*27269, Léy de Firmas y Ceri

{5} firma(s) pueden ser varificadas en: h

9. . Ahora bien, el articulo 8 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores
de la Inversion Privada en los Servicios Publicos establece que fos organismos
reguladores contaran con un Tribunal de Solucion de Confroversias como tiltima instancia

administrativa y que e Tribunal de cada organismo regulador estard conformado por 5 ‘ Q
{cihco) miembros designados por resolucion suprema refrendada por el Presidente del .
Cornisejo de Ministros, por el Ministro de Economia y Finanzas y por el Ministro del sect{:-r

al que pertensce ia actwudad econbmica regu!ada1

10.  Conforme es posible apreciar de [a norma citada, la designacién de los vocales de ios
_Tribunales de Solucidn de Controversias de los organismos reguladores, come es el caso
del Tribunal del OSITRAN, constituye una facultad otorgada a la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM) vy a los Mlnrstenos involucrados.

11.  Por otro ladg, ef articulo 10 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de
' Controversias del OSITRAN, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N* 018-2011-

Docurﬁemo electronico firmado digitaimente en ! marco de Ja Ley N

" la integridad del documento v 1a autoria de la

Articulo 9.- Dot Tribune! de Solucidn de Controversias '

8.7 Los Organismos Roguladoras contardn con un Trbunal de Solucitn da Ccnimvsrsras como Uilime instancie atministraliva. Lo rasuelio
por sl Trivunal es de obligalorio cumplimiento yconstitiiye precedsnie vinculanle an materla administrativa. £1 Tribungl de cada Orgenismo
Ragiedor estard conformade por 5 (einco) miembros designedos por resohucon suprema refrendads por of Presidenie del Conselo de’

Ministros, por of Mamsrm de Economfa ¥ Fmanzas ¥ por en' Minigtre (fai sector 8! que psrtanece ia ac#mfad sconémnca regutada,
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CD-OSITRAN (en adelante, Reglamento de Reclamos), eslabiece que el Tribunal sesiona
con la asrstencua minima de tres (3) de sus mismbros?,

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento de Reclamnos del OS'{TRAN
desde su creacién este Tribunal ha venido sesionando con la desngnacaon de tres (3} de
sus miembros, :

Cabe precisar entonces que el 20 de septiembre de 2021, la vocal en representacion de!
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), cuiming su segundo periodo de
designacion ante esie érgano colegiadao por lo que desde dicho momento el Tribunal quecié
dnicamenta con dos (2} vocales en funciones,

Posteriormente, el 25 de octubre de 2021, la vocal del Tribunal en representacion del

Ministerio de Economia y Finanzas {(MEF), presentd su carta de renuncia al haber sido
designada miembro del Direcioric del Banco Central de Reserva del Perd mediante
Resolucion Suprema N°® 149-2021-PCM de fecha 8 de actubre de 2021, siendo aceptada
su renuncia mediante Resolucidn Suprema N° 159-2021 -PCHM, publicada en El Pemano
el 16 de noviembre de 2021.

Luego de ello, & TSC quedsd dnicaments con un {1) vocat en funciones, designado an
reprasentacion del instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de

- la Propiedad intelectual (INDECOPI).

Posteriormente, mediante Resolucidn Supé‘ema N® 181-2022-PCM publicada en el diaric
oficial El Peruano el 27 de julio de 2022, se designé al vocal del Tribunal en representacion
{iel Mimsteno de Economiay Ftnanzas {MEF).

Eil 11 de mayo de 2023, se pub!i{:ﬁ en el diarie oficial £l Peruanc el Decreto Legislativo N°
1555, a través del cual se modificd ef articuio 9 de fa Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la inversidn Privada en los Servicios Piiblicos?; por lo que, a
partir de fa citada modificacion, los miembros de los Tribunales Administrativos, incluido
fes miembros del TSC, deben ser elegidos por el propio organismo reguEador en el
presente caso el OSITRAN, previo concurso publ:co

Madiante Resolucidn publicada en El Peruano el 7 de octubre de 2023, se designﬁ a dos
(2} vocaies del Tribunal, reconforméndose con dicho nombrameento eI quorum de este
drgano resclutivo, : :

SOBRE LA QUEJA FORMULADA POR EL SENOR R

El numeral 1 del articulo 169 del Texio Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Proscedimiento Administrativo General, aprobado por Decrelo Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelanie, TUG de la LPAG), sobre la queja, astablece lo siguiente:. . .

2 6 2 5 def S| .

Articito 10.- El Tribunai de Solucién de Contraversias como instencia dy spelacion o segunda Instancis administrativa

{3 ] .
" €l Tribunel de Solucion de Controvarsias sesione con la gsistencia minima de ves (3) de sus miembros y adopta decisiones con ef voio

agreheforo de fa mayorle de los asistantes. £n caso a’e empafs en una volacion, el Presidente o nulen haga sus vecas lendrd volo

difizaente. : . :

¥ Cabe praclsar gue = articuis © de fa ctada ey establecla antariormente que los inlegrantes del TSC dablan ser designados por resalugian .
suprema refrendsda por el Presidents det Consejo da Minisiros e Ministro de Econemia v Firanzas y el Ministro de Transpores v
Lomunicacionss {en tenlo representants del sectar al que pertenece ia actividad econdmica regulada) . .
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“Articulo 169.- Queja por defectos de framitacién

~169.1. En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra
los defectos de tramilacidn y, en especial, los que supongan paralizacion,
infraceion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes
funcionales u omision de lrémites que deben ser subsanados antes de la
resolucitn definitiva del asunio en la instancia respectiva. :

L)

20, De acuerdo con lo sefialado, la figurs de la queja tiene por objeto la subsanacién de
- defectos durante la tramitacion de los procedimientos administrativos, como podrian ser
los que supongan paralizacidén o infraccién de los plazos establecidos iegalmente,
incumplimiento de los deberes funcionales u omisidn de tramites que deben ser

- subsanados antes de la regolucidn definitive def asunto en [a instancia respectiva,

21.  Enel presente caso, el sefiordINER interpusc una queja contra el Tribunal aduciendo
la existencia de un defecio en la tramitacién del procedimianto de reclamo al no haberse
resuealto su apelacidn dentro del plazo pravisto para ello.

22, Sobre el particular, cabe indicar gue conforme se indicd en los antecedentes de |a presente
resolucion, desde el 21 de sepliembre de 2021 hasta el 6 de octubre de 2023, el Tribunal
no ha contado con el querum minime de tres {3} vecales que establece la normativa
vigente para celebrar sesiones y, consiguientemente, para resolver los reclamos vy
controversias presentados por los usuarios en segunda instancia administrativa, como es
¢l caso del recurso de apelacion del seﬁor& ingresado a esta instancia el 22 de
abril de 2022, constltuyando dacha falta de quorum una situacion ajena a la esfera de
control del Tribunal. : :

23.  Sin perjuiciv de {o expuesto, cabe inditar que habiéndose reconformado et quorum del

~ Tribunal con la designacion del vocal cuyo nombramiento se encontraba pendiente, se

- procsderd con la reanudacion del tramite del procedimiento administrativo de reclamo

correspondiente al expadiente N° 49-2022-TSC-OSITRAN a fin de expedir, en eE mas
breve plazo, ta Resolucion Final que agote la via admlmstratwa

En virtud de los considerandos precedentes;
SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR INFUNDADA la queja formulada por o sefior SN
WS =- 2 medida que, desde ef 21 de septiembre de 2021 hasta el 6 de ociubre de 2023,

el Tribunal de Sotucién de Controversias y Atencidn de Reclamos no ha contado con el guorum

minimo de tres (3) vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones v,
consiguientemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuanos en
segunda instancia adminisirativa,

'SEGUNDO NOTIFICAR 2 senor—la presen!e resolucion,

OSITRAN pygnasaes o
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EXPECHENTE Ko 3-2022-TSC-OUEIAYOSITRAN
RESOLUCION e 00014 2023 TSC-OSITRAN

TERCERD DISPONER fa difusion de la presente resolucién en el portal institucional

Conla 'intervencién de las sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuniiga Schroder, Santos Grimanes Tarrifio Flores y Ernesto Luclanoc Romero Tuya.
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