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EXPEDIENTE N°

APELANTE
ENTIDAD PRESTADORA : " TRENURBANO DE LIMA S.A,
ACTO APELADO | _ o Decision contenida en la Carta

LR-CAA-004-000347-2022-SAC

RESOLUCION N° 00077-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 22 de febrero de 2024

SUMILLA: En Ia medida que el usuario no acredité la prestacion de un servicio carente de calidad a
cargo de la Entidad Prestadora, corresponde confirmar la resolucion de primera instancia que
declaré infundado el reclamo presentado. . :

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior RN <n adelante sefior SNENNS)
contra la decision contenida en la Carta LR-CAA-004-000347-2022-SAC, emitida por TREN URBANO DE
LIMA S.A. {en adelante, TREN URBANO).. '

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal
de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con el quérum
minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y, consecusntemente,
para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda instancia administrativa.
Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyé con la designacion de dos miembros mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en el diario oficial El Peruanc el 7 de octubre

de 2023. :

CONSIDERANDO:
R ANTECEDENTES:
1. E1 25 de diciembre de 2021, el sefior il presentd un reclamo en el Libro de Reclamaciones de

TREN URBANO, manifestando lo siguiente:

i Encontrandose en la estacion Caja de Agua de la Linea 1 del Metro de Lima, mientras hacia
cola en |a fila general con su menor hija, visualizo que el personal de TREN URBANO permitia
el ingreso en la entrada preferencial a sus conocidos, sin verificar que las parsonas cumplieran
con las condiciones para dicho pase (ingreso preferente), motivo por el cual se quejs,
ocurriendo que fue maltratado de manera verbal por parte de JEGG—<_S———. . personal de
TREN URBANO. - '

ii. Posteriormente, el personal de TREN URBANO queria ekpulsérlo de la estacion Caja de Agua
de la Linea 1 del Metro de Lima. . :

_iii.  Solicita una mejor capacitacién al personal que brinda el servicio a los consumidores finales.
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Mediante Carta LR-CAA-004-000347-2021-SAC, notificada el 31 de diciembre de 2021, TREN
URBANO dio respuesta al reclamo presentado por el sefior @il declarandolo infundado por los
siguientes argumentos:

i El 27 de noviembre de 2021, se dispuso que ya no era obligatorio el uso del protector facial
para ingresar a las estaciones de la Linea 1, pero si se debia seguir usandose doble mascarilla.
En caso de que los usuarios no cumplieran con la disposicién antes sefialada, no se les
permitiria el ingreso.

ii. Luego de haber realizado las investigaciones pertinentes a través de las camaras de seguridad,
se verifico que el sefior @EIntentd ingresar con una sola mascarilla, motivo por el cual el
personal le indico el uso obligatorio de doble mascarilla. En consecuencia, no hubo una
inadecuada prestacion del servicio, ni tampoco un trato inadecuado. :

iii. Por otro lado, el personal también verifico6 que el ingreso por la via preferencial se estaba
realizando de manera correcta.

El 03 de enero de 2022, el sefor Sl presentd un recurso de apelacion contra la decision
contenida en la Carta LR-CAA-004-000347-2021-SAC, reiterando lo expuesto en su reclamo.

El 24 de enero de 2022, TREN URBANO elevé al TSC, el expediente administrativo y la absolucion
del recurso de apelacién, reiterando lo sefialado en la Carta LR-CAA-004-000347-2021-SAC.

El 13 de febrero de 2024, se realizé la respectiva audiencia de vista de la causa, quedando la causa
al voto.

El 13 de febrero de 2024, TREN URBANO present6 su esctito de alegatos finales, reiterando lo .
sefialado en la Carta LR-CAA-004-000347-2021-SAC.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i. Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision contenida en
la Carta LR-CAA-004-000347-2021-SAC emitida por TREN URBANO.

i. Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el sefior GEED

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

4.~ EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

La materia del presente procedimiento versa sobre una prestacion del servicio carente de calidad y el
trato inadecuado que el personal de la Linea 1 del Metro de Lima habria tenido al momento de que el
usuario intenté ingresar a la estacién Caja de Agua de la Linea 1 del Metro de Lima, supuesto de
reclamo relacionado a la calidad en la prestacién del servicio previsto en el literal d) del numeral IV.1
de Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de TREN URBANO {en adelante,
el Reglamento de Reclamos de TREN URBANO)'y en el literal ¢) del articulo 33 del Reglamento de

1

Reglamento de Reclamos TREN URBANO

IV.1. Materia de los Reclamos. -
Los Usuarios podran presentar Reclamos en los siguientes casos :

d) Reclamos relacionados con la calidad del servicio piiblico brindado por el Concesionario, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion

& '
& OSITRAN
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Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN? {en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRAN); razén por la cual, en concordancia con el articulo 10 de este tiltimo texto
normativo?, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

De conformidad con lo seRalado en el numeral VIl.11 del Reglamento de Reclamos de TREN
URBANO* y el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo con el que cuentan
los usuarios para apelar la decision de TREN URBANO respecto de su reclamo es de quince (15)
dias habiles, contados desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

Al respecto, de la revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i La Carta LR-CAA-004-000347-2021-SAC fue notificada al sefior illllllle! 31 de diciembre de
2021 sequn consta en el cargo de entrega de Microsoft Outlook que sefiala lo siguiente “Se
completd la entrega a esfos destinatarios 0 grupos, pero el servidor de destino no envié
informacién de notificacién de entrega™ mail.com”; correo electrénico indicado por
el usuario en su reclamo para efectuar las notificaciones durante el procedimiento.

ii. El plazo maximo que el sefior (Ml tuvo para interponer el recurso de apelacion vencio el 21
. de enero de 2022.

iii. El sefior w apeld con fecha 03 de enero de 2022, es decir, dentrd del plazo legal
" establecido. :

1. Por otro lado, conforme se evidencia del recurso de apelacion presentado, este se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho, can lo cual se cumple con
lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de
la LPAG)S. o

La integridad del decumento y la autoria de la(s) fimna(s) pueden ser veri

Reglamento_de Reclamos de OSITRAN

Articulo 33.- :
{...) Los reclamos gue versen sobre:
¢} La calidad y opariuna prestasion de dichos servisios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora {...)

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Artieulo 10.- El Tribunaf de Solucion de Controversias .

E Tribunal de Solucion de Confroversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y (iltima instancia los actos
impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados. )

Asimismo, s competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone finala
instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resotucion asi lo dispanga expresamente conforme
aley . :

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

““YN. 11 Recurso de Apelacién .

Procede ¢f rectirse de apelacion cuando la impugnacion a ia resolucién emitida por TREN URBANO S.A., se sustente en diferente inferpretacion de
las pruebas producida; cuando se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en una nulidad; o cuando tenlendo nueva prueba, no se opte
por el recurso de reconsideracion. - :

Ei recurso de apelacion deberd interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de TREN URBANO. en un plazoc maximo de quince (15) dias
habiles de notificada ta resolucion recurrida, utilizando los canales definidos en el punto V.1 del presente Reglamento y, en casa Ja presentacion det
recurso se presente por ascrilo conforme al formato 3, dectimento que forma parte integrante del presente Reglamenta”. :

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 59. Intarposicion y Admisibllidad det Recurso de Apelacion o - .

Fl plazo para la interposicién del recurse es de guince (15) dias confados a pattir de la notificacion del acto recurrido o de apiicado el silencio
administralivo”, . . ’ o ’

TUC de la LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacion

Péginagde8

Q S E T RA N o : Corral teletin

EL HEGELADGR BE LR IFRARETRULY i

D PRMGPLATE DE U5 PIRLECD : . v gobpefositian




°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N

fapps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtmi

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https:/

12.

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 007-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 00077-2024-TSC-OSITRAN

Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y procedencia
exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que lo sustentan.

.2.- EVAL.UACI()N DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

13.

14.

15.

16.

Sobre la alegada prestacién de un servicio carente de calidad y trato inadecuado

En el presente caso, el sefior {illilip sefialo que, mientras hacia cola en la fila general con su
menor hija, visualizé que el personal de TREN URBANO permitié ingresar por el acceso preferencial
a sus conacidas, sin importar si cumplian o no la condicién de ingreso preferente; como resultado de
ello, recibio maltrato de manera verbal.

Asimismo, agregd que posteriormente, el personal de la Entidad Prestadora queria retirarlo de las
instalaciones.

TREN URBANO sefialé que, no se le negé el ingreso al usuario, sino que se le solicitd hacer uso de
doble mascarilla, pues se verificd que Unicamente tenia una. Asimismo, sefaléd gue el personal verifico
el acceso preferencial de manera correcta. :

Al respecto, cabe recordar que TREN URBANO es la encargada de brindar el servicio de transporte
masivo en la Linea 1 del Metro de Lima. En ese sentido, el Estado le ha conferido diversos derechos
referidos a la explotacion de la infraestructura, tales como la libertad de organizar la operacién y
funcionamiento del servicio, debiendo respetar lo establecido en el respectivo Contrato de Concesion
y las leyes aplicables, conforme se aprecia a continuacion:

“Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacion por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida que es el
mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperaré su inversion, asi como un deber,
en la medida en que el CONCESIONARIO esté obligado a la Conservacion de los Bienes de la
Concesion y prestar el Servicio a los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados
en el Anexo 7 del presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacion del Servicio y a fomar las
decisiones que considere mas convenientes para su adecuada operacion y funcionamiento,
respetando {os términos v condiciones del presente Contrato y las Leyes Aplicables.

Es deber del CONCESIONARIO, dentro de los limites del Contrato, responder por los acfos u
omisiones del personal a cargo de la Explotacién o de los contratistas que el CONCESIONARIO
decida contratar. :

El CONCESIONARIO tiene derecho a explotar directa o indirectamente los Bienes de la
Concesién, el Servicio y los Servicios Complementarios que crea conveniente, de acuerdo a lo
establecido en este Contrato, en las Bases y Leyes Aplicables. Este derecho implica la libertad
del CONCESIONARIO en la gestién y conduccién del negocio, lo cual incluye pero no se limita,
a la administracion y mantenimiento de la infraestructura, a la libertad de subcontratar servicios,
la libertad de escoger al personal que contrate y la libertad de decisién comercial, dentro de los
limites contenidos en el presente Contrato, las Bases y las Leyes Aplicables. En tal sentido, el
CONCESIONARIO es el anico titular y responsable de los resultados econémicos y de los
riesgos que deriven de ello”,

[El subrayado es nuestro]

El recurso de apelacién se inferpendré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate
de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior
Jerdrquico”.

v,
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Igualmente, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 7 del Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico del OSITRAN, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN (en adelante, Reglamento de Usuarios del OSITRAN), el cual
senala lo siguiente: '

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios

Sin perjuicio de los derechos que surjan de ofras normas vigentes, los Usuarios tienen los
siguientes derechos:

{--s)

1. Al libre uso de las ITUP :

Los Usuarios tienen derecho a que no se les impida el uso de los servicios derivados de la
explotacion de las ITUP, siempre que estos cumplan con las normas vigentes, las disposiciones
establecidas en cada contrato de Concesion, aquellas relativas al uso de dichos servicios,
incluyendo, en el caso de Usuarios Intermedios, las previstas en los respectivos contratos de
acceso o mandatos de acceso v, de ser el caso, al pago de la Tarifa, precio o _cargo

correspondiente.

Las Entidades Prestadoras solo podran restringir el libre uso de la ITUP en los siguientes casos:

- Existencia de causa justificada, caso forfuito o fuerza mayor.

« Cuando los Usuarios pongan en inminente y cierfo peligro a los demas Usuarios, sus
propiedades o a la ITUP. g

- Cuando pueda provocarse inminente y cierfo dafio ambiental.

« Cuando los Usuarios no cumplan con la obligacién de observar la conducta debida, de
acuerdo a lo establecido en el literal b) del articulo 8 del presente Reglamento.

« Decisién de una autoridad competente.

« Realizacion de alguna obra o mantenimiento programada o necesaria, cuando corresponda.

- Aquellos contemplados en los respectivos contratos de Concesion (.. J%

[El subrayado es nuestro]

Asimismo, se advierte que el articulo 9 del Reglamento de Usuarios del OSITRAN establece como
obligaciones de los usuarios del Sistema Eléctrico de Transporte Masivao, las siguientes:

“Articulo 8.- De las Obligaciones del Usuario

(...)

b. Conducta debida

Todos los Usuarios deberan utilizar las ITUP o los servicios derivados de su explotacion,
respelando las condiciones y reglas generales establecidas para su uso, las cuales deberan
ser acordes con el marco normativo vigente y debidamente informadas a los Usuarios. de
acuerdo a lo establecido en los articulos 12, 13 y 15 del presente Reglamento.

Los Usuarios asumiran la responsabilidad en caso no observen las normas legales y las reglas
y/o normas internas impuestas por la Entidad Prestadora, siempre que tales normas o reglas
hayan sido aprobadas por la autoridad competente, segun corresponda, en atencion a lo
dispuesto en los respectivos contratos de Concesion, y debidamente difundidas, de acuerdo a
lo establecido en el presente Reglamento (...)".

[El subrayado es nuestro]

~ Conforme se puede apreciar, dichos dispositivos hormativos establecen que la Entidad Prestadora no

podra limitar el uso de la infraestructura de transporte de uso publico a las personas, siempre que
estas cumplan con las normas vigentes, las establecidas en el Contrato de Concesion y las
disposiciones relativas al uso de dicha infraestructura; precisando que los usuarios tienen la obligacion
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de utilizar la mfraestructura de transporte respetando las condiciones, plazos y reglas establecidas
para cada una de ellas y la normativa nacional correspondsente

Enese se'ntido, se aprécia que entre ias normas o condiciones de uso de las instalaciones de la Linea
1 del Metro de Lima, TREN URBANQ, conforme a las normas dictadas por el Gobierno para preservar
la salud de todos, ha dispuesto medidas como la que se aprecia a continuacion’.

Imagen 1
Modificacion del Protocolo de seguridad por la COVID 19

{Aplicable al momento de ios hechos)

EHeriony « B Rengidnal
Extaciongs Passjato

. L EILNEA T B hooniaty &2y R Tasitan
Eventos B9 Ngs‘aécia; %‘ ol = ;_fégzv B8 Tarifas

# Iniclo

QC}VEB 19 pasa Metms y Femcarr&&e

LINEA 1 iﬂiorma 3 ios pasa}ems qus, de acuer{ie can la Resol uaén M%nasienai W 1196’2{)21 RTE/D del Minisetto de Transpcﬁet y Comﬂnlaanmnes, .

pubiicada o 27 de nawembrﬁ de] presente afie, se dispuso la modificasion gel "Protesole Sanitatic Seciorkal pars la. vaencmn del cav;u 19, para "

. M&tms y Ferrecamies” ¥é no serf ebhgai@ria gluge d&i preientor ?amai pam hace: uso del sustema de5{ie maﬁans 28 dg nowembre

Asnm;smo, durante su mg;ew ¥ parmanencm, ios pasa;ams debe*a;z Sar Una masca'aﬁa *i;po KN%S e {k}bie mascars!!a na quurgzca y, sobre ella, una
caniia s&mumtana W : : ‘

-Desdé LiNEA 1, les recas‘dams a los pasajerns manienes‘ la zﬁ srancia cerfespami iante y aumphr con Eas pmiacm%«as de bwseguriéad para evﬁ:ar ;mslb%

cemagaas por;a Cov%d w
Lirea, 27 de ngviamhre dleE 20'25 .

m ) v-- \
COMPARTIR »g (D)

\vf

*Fuente: Elaboracion propié partir de la informacion exiraida de la pégina web de la Entidad Prestadora

21,

22,

_Cabe sefialar que estas indicaciones se encontraban a disposicion de los usuarios a través de la
paglna web de la Linea 1 del Mafro de Lima®, :

chho io anterior, en los dispositivos legales se evidencié el uso obhgatorlo de Ia doble mascarllla para
ingresar a Ia Estacién Caja de Agua de fa lLinea 1 del Metro de Lima.-

7

8

httus:!Mww.EEneaunc.nelnoticiasfmodiﬂcacionAdeE-Drotocolo-sanitarlG-seclorEalugara-Ea-mevencion—dein:iovid~1 d-para-metros-y-ferrocatrles!

hitps: [www, iineauno.ne,‘noticiaslmodiﬁcacEon-deI-proio'colo—sanitario-sectdriaI-para-la-urevencion-déE-t:ovidn1 9-para-metros-y-ferracariies!
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23, Enel expedieﬁte obra el documento denominédo “INFORME DE CAMARAS LR-CAA-004-000347-
2021-SAC™, en el cual se verifica el registro de los siguientes movimientos el dia de los hechos:

Imagen 2 .
“INFORME DE CAMARAS LR-CAA-004-000347-2021 _-SAC. :

INECRME DE CAFPLILAS LH-—CAA-DOL-QOORAF-Z02F-BSAC

FECHM& 257337202

EBETALLE:

B0 B 2080881

I0.4% AE 1 gue werifics &l acceso preferencial observa @l ngresa
ganaral ¥ o acerca & Pasalers raclaimania guee 5 eryoiiaritra ot Sas DEis e
replizandg b3 s - . .

343.4F. 22 AF 1 habla con Pasafern , Pasajers tiene mascariila

guirdgroios “en cdmaras ng se ogre werihicar st tisne 1 o 2% “AE I ogesticula para
exprosarse, tranguito” -

1443 0% AR 1 se aleja de Passiers y contines verificendo & ingrasc
proforencial Con normolidad

14,4586 ’ . AE P pmdica gue ingresen por of aooeso gennrsl en grupo 511
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*Fuenie: Elaboracién prapia parﬁr de la informacidn expedida por la Entidad Prestadora.

24. Conforme se puede apreciar del documento citado, luego de llenar el Libro de reclamaciones, el sefior
' CuBENEP salié de la Estacién Caja de Agua para, minutos mas tarde, reingresar con una mascariila

extra, 1o que acredita que previamente solo contaba con una, contraviniendo a lo dispuesto por las

normas emitidas por el Gobierno, a fin de preservar la salud publica.

25 Ahora bien, como puede observarse en el informe de camaras LR-CAA-004-000347-2021-8AC, a las

11.09. horas del dia 25 de diciembre de 2021, tras haber cumplido con el requerimiento de usar doble
mascarilla, el sefior Ml pudo ingresar a la Estacion Caja de Agua de la Linea 1 del Metro de Lima
sin impedimentos por parte del personal. ' :

¢ Folios 7.

QSITQAN : i : : . . . {enizal

L HEGULACHGH DE La PR ATRUCTURA
BE TRANSREATE 35 3130 URLSD

_'Pégin'a 7de8




Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y medificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s)

pueden ser verificadas en. https:/fapps.firmaperu.gob.pe/webivalidador.xhtml

TRIBUNAL DE SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
: EXPEDIENTE N° 607-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUGION N° 00077-2024-TSC-OSITRAN

26. Ademas, se aprecia en los videos de seguridad que TREN URBANO si cumplié la verificacion de las
personas que ingresaban por la via preferencial, por lo-que no es posible atender el reclama del sefor
quien escogié por si mismo el ingreso por la via general. En consecuencia, se deduce que

no hubo un servicio carente de calidad ni trato inadecuado de parte del personal.

27. En consecuencia, habiéndose evidenciado que &l sefior Sl s uso el servicio de TREN URBANO,
ingresando por la fila general a eleccién de él mismo, y que lo que TREN URBANO le solicito fue que
usara doble mascarilla segun lo dispuesto por el Gobierno, corresponde confirmar lo resuelto
mediante la LR-CAA-004-000347-2021-SAC. - :

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decisién contenida en la Carta LR-CAA-004-000347-2021-SAC emitida por

TREN URBANO DE LIMA S.A., que declard infundado el raclamo presentado por el sefior JAIIREND
SAEuniRlNRgp . 2! no haberse acreditado la prestacion de un servicio carente de calidad, ni tampoco un

trato inadecuado al momento de ingresar a la estacion de TREN URBANO DE LIMA S.A.

SEGUNDO.- DECLARAR gue con la presente resolucion queda agotada fa via .administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucidn al sefior J_ y a TREN URBANO
DE LIMA S.A. : :

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional {www.ositrén.qob.oe).

Con la intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel Zuniga
Schroder, Santos Grimanés Tarriillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO -
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
: OSITRAN -

NT: 20_2402_5619

Esta es una copia auténtica imprimible de un doctmento eleclronico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicanda lo dispuesio por el Art.
25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Dispesicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e infegridad pueden ser contrastadas
a fravés de Ja siguiante direccion web: htips:/iserviciosositran.gob pe: 8443/SGDEntidadesAogin jsp
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