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EXPEDIENTE - 08-2022-TSC-OSITRAN
APELANTE : WUESENIAMARIA TIVIEDOAGLTRA,
ENTIDAD PRESTADORA : TREN URBANO DE LIMA S.A.
ACTO APELADO : Decision contenida en la Carta R-CAT-052803-2021-SAC

RESOLUCION N° 00148-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 24 de abril de 2024

SUMILLA: En la medida que el incumplimiento de las normas de uso del servicio de la Linea
1 del Metro de Lima acarrea el bloqueo de la tarjeta de acceso al servicio, corresponde
confirmar la resolucion que declaré infundado el reclamo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por la sefiora —(en adelante,
la sefiora M) contra la decision contenida en la carta R-CAT-052803-2021-SAC, emitida por
TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANO).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyé con la designacién
de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N°® 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023. -

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1. El 16 de diciembre de 2021, la sefior= GNP interpuso un reclamo ante TREN URBANO,
manifestando que el dia 13 de diciembre de 2021, realizé una recarga de S/ 10,00 en la
boleteria de la estacion San Juan de la Linea 1 del Metro de Lima, no obstante, cuando
intentd hacer uso del servicio no pudo ingresar debido a que su tarjeta se encontraba
blogueada. Asimismo, verificé que su saldo habia disminuido por lo que solicita una
respuesta por los inconvenientes ocasionados.

2. Mediante Carta R-CAT-052803-2021-SAC, notificada el 24 de diciembre de 2021, TREN |
URBANO declaro infundado el reclamo presentado por la sefiora Gl argumentando '
que se procedid a realizar la investigacién de hechos expuestos en el reclamo a través del ‘
“Reporte de Movimientos de la tarjeta N° i, constatando que la usuaria venia ;
haciendo recargas irregulares desde la adquisicion de la misma, motivo por el cual se ‘
procedid con su bloqueo. Afiadid que la tarjeta N° Sl O se encontraba asociada al i
Documento Nacional de Identidad (DNI) de la sefiora OVIEDO. .

<A Con fecha 3 de enero de 2022, la sefiora SEEENNR interpuso recurso de apelacién contra la
decisién contenida en la carta R-CAT-052803-2021-SAC, sefialando que no se encuentra
conforme con la respuesta, alegando que deberia recibir un reembolso, correspondiente al
saldo restante en su tarjeta N° (Sl antes de recargarla, ademas de los $/10,00 que
fue el monto de su uUltima recarga.
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El 24 de enero de 2022, TREN URBANO elevé al TSC el expediente administrative,
reiterando lo expuesto en ia carta R-CAT-052803-2021-SAC, y agregando lo siguiente: .

i~ La usuaria viene sclicitando la devolucién del saldo con el que contaba la tarjeta N°
S o obstante, para que ello sea factible, la misma debe estar asociada a
un DNI. Esta informacién es difundida en los diversos canales de comunicacién, es
por ello que en el presente ¢aso no se puede realizar la devaolucion del saldo, debido
a que la tarjeta no esta asociada al DNI de la usuaria.

ii.-  Elmotivo de biogueo de la tarjeta N° WENNSNEI0:  fundamenta en que se realizaron
recargas irregulares durante el afio 2020, hecho que puede ser corroborado con &l
reporte de movimientos de 1a misma. Este hecho constituye una razén suficiente para
proceder con el bloqueo de la tarjeta en cuestién,

jit.- La imposibilidad de devoiver el saldo recargado como et blogueo de la tatjeta estan
fundamentados y cuentan can el soporte documental obtenido de [a investigacion
realizada.

E! 10 de abril de 2024, se realizo la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al voto.

El 12 de abril de 2024, TREN URBANO presentd un escrito de alegatos finales, reiterando
lo manifestado en su escrito de elevacion del expediente.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i- Determinar la pfocedencia del recurso de apelacion interpuesto contra fa decision
contenida en la carta R-CAT-052803-2021-SAC, emitida por el TREN URBANO,

i.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por la

sefiora QNN
ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

I.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

La materia del presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de la seficradillED
al bloqueo de su tarjeta efectuado por TREN URBANO par haber incurrido en presuntas
recargas irregulares, supuesto de reclamo por falta de calidad del servicio, contenido en el
literal d) del numeral V.1 de Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de Usuarios
de TREN URBANO1 (en adelante, el Reglamento de Reclamos de TREN URBANQ) y en el
literal c) del articulo 33 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN);
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Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“Los Usuarios podran presentar Reclamos en los stgurenfes casos: (...}
.. d} Reclamos relacionados con la calidad de! servicio publico brindado por TREN URBANGC FERROWAS S.A., de acuerdo a lo
establecide en el Conirafo de Goncesion”, .

' Reglamento de Reclamos del OSITRAN
“Articulo 33.«

{...) Los reclamos que versen sobre:
¢} Lacalidad y aportuna prastacion de dichos servicios que son responsabilidad de fa Enlidad Prestadora {..)"
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razén por la cual en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normative?, el TSC
as competente para conocer el recurso de apelacién en cuestion.

De conformidad con el numeral Vil.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO*y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar las decisiones de TREN URBANO respecto a sus reclamos es de
quince {15) dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i La carta R—CAT—052803—2021 -SAC fue notificada al senor“el 24 de diciembre
de 2021,

ii.- El plazo méaximo que la sefiora Wil tuvo para inferponer el recurso de apelacion’
vencid el 19 de enero de 2022,

ii.- La sefiora SN :=pelo con fecha 3 de enero de 2022, es decir, dentro del plazo
legal establecido.

De ofro lado, como se evidencia del recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interprefacién de las pruebas y valoracidn de los hechos, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de 1a Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°® 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de [a LPAG)®.

Verificandose gue el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

l.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS.DEL RECURSO DE APELACION

3

A

5

Reglémento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Coniroversias, en virtud de un recurse de apelacién, declara su admision y revisa en segunda y Ulfima
Instandla los actos Impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por fos Cusrpos Colegiados.

Asimismo, es compelente para resolver las quejas que se presenien duranie los procedimienios de primera instancia. Su resolicion
pone fin ala instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resofucion asf jo disponga
expresamenie conforme a ley”.

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO
“Vll. 11 Recurso de Apelacién

La usuaria podré interpener el recurso de apelacion3 cuando no se encuentre de acuerdo con fa decision contenida en ta resolucion '
emitida por la Gerencia de Servicio al Cliente de Ja Linea 1 del Metro de Lima.

Elrecursc de apelacitn deberd inferponerse ante 1a Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima, en un plaze maximo
de quince (15) dias habiles de notificada Ia resolucién, ulilizando los canales definidos en el punio V.2. del presente Regiamenio y, en
caso fa presentacidn del recurso se presente por escrifo, conforme al Formato 3, documentc que forma parte infegrante del presente
Reglamento.

Reglamento de Reclames del OSITRAN

"Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apeladfdn
El plazt para la interposicién del recurso es de quince (15) dias comtados a pardir de la nofificacion def acte recurride ¢ de aplicade el

© silencio adminisirativo”,

TUO de ja LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apaelacién

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustenie en diferente interpretacién de las pruebas producidas o
cuando se frate de cusstiones de puro darecho, debiendo dirigirse 2 la misma awudoridad que expidic o acfo que se impugna para que
sleve lo actuado al superior jerarquico”. .
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Sobre la normativa aplicable

13. TREN URBANO es la Entidad Prestadora encargada de brindar el servicio de fransporte
masivo en la Linea 1 del Metro de Lima. En ese sentido, se le han conferido diferentes
derechos referidos a la explotacion de la concesién, tales como la facultad de organizar la
operacion y funcionamiento del servicio, debiendo respetar el marco de su Contrato de
Concesién y demas leyes aplicables, conforme se establece en el articulo 8.1 del referido
contrato, lo que se muestra a continuacion:

“‘Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacién por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida
que -es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperara su
inversion, asi como un deber, en la medida en que el CONCESIONARIO esta
obligado a la Conservacién de los Bienes de la Concesion y prestar el Servicio a
los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados en el Anexo 7 del
presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.

El CONCESIONARIOQ tiene derecho a disponer la organizacion del Servicio y a
tomar las decisiones que considere mas convenientes para su_adecuada
operacién v funcionamiento, respetando (los términos y condiciones de/ presente
Contrato y las Leyes Aplicables.

(...)

El CONCESIONARIO tiene derecho a explotar directa o indirectamente los Bienes
de la Concesion, el Servicio y los Servicios Complementarios que crea
convehiente, de acuerdo a lo establecido en este Contrato, en las Bases y Leyes
Aplicables. Este derecho implica la libertad del CONCESIONARIO en la gestién y
conduccion del negocio, lo cual incluye, pero no se limita, a la administracion y
mantenimiento de la infraestructura, a la libertad de subconiratar servicios, la
libertad de escoger al personal que contrate y la liberfad de decisién comercial,
dentro de los limites contenidos en el presente Coniralo, las Bases vy las Leyes
Aplicables. En tal sentido, el CONCESIONARIO es el unico titular y responsable
de los resultados econdémicos y de los riesgos gue deriven de ello”.

[El subrayado es nuesfro]

14.  Asimismo, los articulos 7 y 11 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-
OSITRAN, que aprueba el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte
de Uso Publico (en adelante, el Reglamento de Usuarios), establecen lo siguiente:

"Arttculo 7.- De los Derechos del usuario. -

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios
- tienen también los siguientes derechos:

(...)

f. A la calidad y cobertura del Servicio

Los usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion

de servicios de calidad y cobertura conforme a los niveles establecidos en cada

contrato de Concesion-y las normas legales vigentes y las disposiciones del

OSITRAN

Lo

“Articulo 11.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria: {...)

A
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a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas
en los respectivos contratos de Congesion v, de ser el caso, en el marco legal
vigente y disposiciones del OSITRAN. (...)”

[El subrayado es nuestro]

Ahora bien, el literal I} del articulo 7 del Reglamento de Usuarios y el literal b} del articulo 8
de diche reglamento establece los derechos y obhgacnones de los usuarios respectlvamente
~como se aprecia a continuacion:

“Articulo 7.- De los derechos del usuario. -

Sin perjuicio de los derechos que surfan de otras normas vigentes, los Usuarios
- tienen también los siguientes derechos:

{--} ‘

) Al libre uso de la ITUP

Los Usuarios tienen derecho a que no se les impida el uso de los servicios

“derivados de la explotacion de las ITUP, siempre que esios cumplan con las
normas vigentes, las disposiciones establecidas en cada contrato de Concesion,
aguellas relativas al uso de dichos servicios, incluyendo, en el caso de Usuarios

Intermedios, las previstas en los respectivos confratos de acceso o mandatos de

acceso y, de ser el caso, al pago de la Tarifa, precio o cargo correspondiente.

Las Enfidades Prestadoras sdlo podrén restringir el libre uso de la ITUP en los

. siguientes casos:

s Existencia de causa justfficada caso fortuito o fuerza mayor.

» Cuando los Usuarios pongan en rnmmente y clerto pehgro a los demas
Usuarios, sus propiedades o a la ITUP.

s Cuando pueda provocarse inminente y cierfo daflo ambiental.

o Cuando los Usuarios no cumplan con la obligacion de obsetvar la conducta
debida, de acuerdo a lo establecido en el literal b} del arficulo 8 del presente
Reglamento. '

» Decision de una autoridad competente

s Realizacion de alguna obra o0 mantenimiento programada o necesaria, cuando
corresponda. :

s Aguellos contemplados en los respectivos coniratos de Concesion.

(.)."

"Articulo 8.- De las Obligaciones del usuario. -
(-.)
b) Conducta debida
Todos los usuarios deberan utilizar las ITUP o los servicios derivados de su
explatacion respetando las condiciones o reglas gensrales establecidas para su
uso, las cuales’ deberan ser acordes con el marco normativo vigente y
" dehidamente informadas a los Usuarios, de acuerdo a lo establecido en los-
articulos 12,13 y 15 del presente Reglamento. {...)}".

[El subrayado es nuestro]

Conforme se puede advertir, dichos dispositivos normativos estabiecen que la Entidad
Prestadora no podra limitar el uso de la infraestructura de transporie de usa publico a las
personas, siempre que estas cumplan con las normas vigentes, las establecidas en el
contrato de concesion y las disposiciones relativas al uso de dicha infraestructura,
precisando que los usuarios tienen la abligacién de utilizar la infraestructura de transporte

FRARSTRICY Uiih
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respetando las condiciones, plazos y reglas establemdas para cada una de ellas y la
normativa nacional correspondiente.

En tal sentido, de acuerdo a los dispositivos normativos citados precedentemente, tenemos
que, si bien forma parte de las obligaciones de TREN URBANO garantizar el acceso de los
usuarios a las instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, brindando sus servicios
cumpliendo con determinados estandares de calidad; dicha Entidad Prestadora puede
limitar o restringir el acceso a las personas en aquellos supuestos en los cuales estas no
cumplan con respetar las condiciones, plazos, reglas establecidas y fa normativa nacional
correspondiente.

Scobre el bloqueo de la tarjeta de la usuaria

En el presente caso, la senora_cuestlono que TREN URBANO bloqueara su tarfeta
N° S sin motive aparente, razén por fa cual solicitd una respuesta de lo ocurrido y
la devolucion del saldo correspondiente a la tarjeta.

Por su parte, TREN URBANO sefiald que la usuaria habla realizado recargas irregulares,

siendo ello una conducta sancionada con el bloqueo de la tarjeta, a efectos de'lo cual adjunio -

como medio probatorio el documerio “Reporte de Transacciones por Tarjeta”. Afadié que
la tarjeta N° SEEEEEED no se encontraba asocaada al Documento Nacional de Identidad

(DNE) de la sefiora NS

Ahora bien, de acuerdo con Io establecido en el Contrato de Concesion y el Reglamento de
Usuarios, se verifica que TREN URBANO tiene la potestad de limitar el acceso al servicio
de la Linea 1 del Metro de Lima a aquellos usuarios que no cumplan con respetar las
condiciones, plazos o reglas establemdas por la Entidad Prestadora para el correcto uso del
sarvicio. :

En ese sentido, se aprecia que TREN URBANQ ha dispuestd normas y condiciones de uso
de la tarjeta para poder acceder a las instalaciones de la Linea 1 del Metro de L|ma
canforme se aprecia a continuacidn: :

IMAGEN 1: Informacidn sobre la recomendacion de asociar el DNl a Ié tariéta de'.TREN URBANO.

Fuente: Informacién extraida de la Gufa de Pasajeros publicado en la pagina web de Linea 1:
hitns:dwwny. fineauno pednedia/PDFquis-de-clientes-03-02-2017 pdf -
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IMAGEN 2: Informacién sobre el bloqueo de [a tarjeta en caso de incumplimiento de las
normas de uso del servicio TREN URBANO

UBICA EL BOTON DE
EMERCENCIA EN LOS
ANDENES O LLAMA AL
~0800-M-2Y

d REPORTA LA SITUACION

Fuente; Informacion extraida de la Guia de Pasajeros publicado en la pagina web de Linea 1:
plips e insaunoneinedis/F DE/auia-de-nasalorns43-02- 2017 pdf

Cabe sefialar que estas indicaciones se encuentran consigna'das en el documen'to
informativo denominado “Guia de Pasajeros™, al cual los usuarios tienen acceso a traves
de la pagina web de TREN URBANO.

Teniendo en cuenta lo sefialado, corresponde verificar si se incurrié en la recarga irregular
de |a tarjeta N° SR conducta que amerrta el bloqueo de la tarjeta a los usuarios de
la Linea 1 del Metro de Lima.

De la revision del expediente obra el documento denominado “Reporte de Transacciones

_ por Tatjeta”, correspondiente a la tarjeta N° (NN materia de reclamo.

Cabe précisar que el “Reporte de Transacciones por Tarjeta” es el documento expedido por
TREN URBANO gue contiene el detalle de las transacciones realizadas en una determinada

‘tarjeta, constando, entre otros, la fecha nimero y tipos de transacciones (venta, carga y

uso)

Ahora bien, en el documento “Reporte de Transacciones por Tarjeta”, correspondiente ala
tarjeta N° D ateria de reclamo se venr”ca el registro de los siguientes
mowmlentos

7
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IMAGEN 3: Reporte de Transacciones por Tarjeta N° Gl
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Fuente Informac:én extraida de J‘a dacumentac:én que obra en el presente expediente.

27. Como puede observarse, el 6 de enero de 2020, la sefiora QS contaba con un saldo
en su tarjeta de S/ 1,00; sin embargo, pese a no figurar posteriormente ninguna transaccion
de "Carga” en el "Reporte de Transacciones por Tarjeta’, el 8 de enero de 2020,
automaticamente el saldo se incrementé a S/ 96.20.

28. Delainformacién registrada en dicho documento se advierte que en la tarjeta N° (RN
hubo un incremento de saldo, cuya procedencia u origen no ha sido consignado ni
determinado.

29. En efecto, como ha sido sefialado previamente, el incremento de un saldo en una tarjeta de
la Linea 1, Unicamente puede obedecer a una carga previa, la cual necesariamente debe
quedar registrada y consignada en ¢| reporte de transacciones de la tarjeta, lo que no ha
ocurrido en el presente caso.

30. ' De lo antes expuesto se cancluye que el bloqueo de la tarjeta de la sefiora NN resultd
justificado, al haberse verificado que se realizd recargas irregulares; y que, ante la
constatacion del incumplimiento de las normas de uso del sistema correspondia el bloqueo
definitivo de la tarjeta. En consecuencia, no corresponde la reactivacion de la tarjeta en
cuestion.
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i i - 31.  Porotro lado cabe sefialar que en su apelacion la usuaria sohcnto que TREN URBANO Ie
| devolviera el saldo cargado en la tarjeta N° SR

| 32. De lo actuado en el expediente, se ha verificado que la tarjeta de la sefiora DREDON e
“bloqueada por TREN URBANO el 16 de diciembre de 2021; no obstante del “Reporte de
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMQS
EXPEDIENTE N° 08-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUGION N° 00148-2024-TSC-OSITRAN

Transacciones por Tarjeta” se aprecia que luego de su Gitimo uso, dicha tarjeta quedé con
un saldo recargado de S/ 14,20.

Sin embargo, cabe sefialar que luego de la recarga irregular de S/. 96,20 realizada el 8 de
enero de 2020, la usuaria utilizé la tarjeta para hacer uso del sistema de fa Linea 1 hasta
terminar con dicho saldo sin ningun inconveniente.

En ese sentido, la devolucién de saldo correspondiente a la tarjeta N° W, dcberd |
calcularse compensando del monto cargado a la fecha del bloqueo (S/ 14 20) la recarga
efectuada irregularmente (S/ 96. 2{))

Consecuentemente, al haber la sefiora8lllll utilizado el saldo recargado irregularmente,
cuyo monto resulta mayor al saldo recargo en la tarjeta antes de su blogueo, no queda saldo
pendiente de devolucién a favor de 1a usuaria respecto de la tarjeta N° S

Finalmente, el articulo 52 del Reglamento de Organizacién y Funciones del OSITRANS, .
aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, establece que la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacion de OSITRAN es el drgano de linea responsable de conducir,
gestionar, evaluar, coordinar y ejecutar |las actividades de supervisién y fiscalizacion
relacionadas con la explotacion de la infraestructura de transporte de uso piblico efectuada
par las entidades prestadoras en ei 4mbito de competencia del OSITRAN.

En atencién a lo antes indicado, corresponde poner en conocimiento de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién de OSITRAN los hechos resefiados en la presente resolucion, a
fin de que, de ser el caso, actle en el marco de sus competencias.

Por lo antes expuesto, habiéndose evidenciado que el blogueo de la tarjeta N° NG
resultd justificado, comresponde confirmar lo resuelto mediante la Carta R-CAT-052803-
2021-SAC,

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60°
y 6117 de} Reglamenio de Reclamos del OSITRAN

8 Reg[amento-de Organizacion y Funciones del OSITRAN

Articulo 52.- De la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién

La Gerencla de Supervision y Fiscalizacion es ef organo de Iinea responsab.'e de conducir, gestionar, evaluar, coordinar y efeécutar las
actividades de supervision y fiscalizacion relacionadas con la explotacién de la infraestructura de transporte de usa publico efectuada
por las enfidades prestadoras en materia aeroporiuaria, portuaria, de la Red Vial, asi como ferroviarias y del Sistema Elécirico da
Transporte Masivo de Lima y Calfac - Metro de Lima y Callao, en ¢f dmbito de competencia del OSITRAN., La Gerencla de Superwsudn
y Fiscalizacion depende de la Gerencia General.” .

?  Reglamento de Reclamos del OSITRAN

"Articuto 60.- Procedimientas y plazos aplicables .

{.-)

La Rasolusion del Tribunal de Solucién de Contraversias podré:

Revocar lotai o parciaimente la resclucion de primera instancia;
Confirmar total 0 parciaimente la resolucion de primera instancia;
Integrar la resolucion apelada;

Declarar la nulidad da actuados ciiando corresponda’,

10 Reqlémento de Reclamos del OSITRAN

"Articulo 61.- De Ja resolucién de segunda mstanc:a
La resclucion que.dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de rectrso
algune en esta via adminisirativa.

Conlra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Conlroversias, podra inlerponerse demanda contencioso adnﬁinisiraﬁva, de
acuerdo con fa legisfacion de la materia”, .
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 08-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00748-2024-TSC-OSITRAN

SE RESUELVE

PRiMERO CONFIRMAR la decision contenida en la Carta R-CAT-052803-2021-SAC emitida por
TREN URBANO DE LIMA S.A., que declard INFUNDADO el reclamo presentado por la sefiora
] al haberse verificado que el blogueo de su tarjeta resultd
justificado. ' -

SEGUNDO.- REMITIR a la Gerenma de Supervision y Fiscalizacion copia del Expedlente N° 08-
2022-TSC-OSITRAN, a fin de poner en su conocimiento los hechos resenados

dor.xdhiml

TERCERO.- DECLARAR gue con la prasente resolucion queda agotada la via administrativa.
CUARTO.- NOTIFICAR a fa sefiora m ya TREN URBANO DE

LIMA S. A la presente resolucion.

=

QUINTO.- DISPONER la difusiéon de la presente resolucion en el portal institucional
{(www.ositran.cob.pe).

Con la intervencion de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zifilga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE .
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024050941
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2013-PCM vla Tercera DiS,EDSJ’Glén Cumpfemenrana Final del D.8 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrasiadas a iravés de la siguiente
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