TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N°13-2023-TSC-OSITRAN
RESOLUCION-N® 00122-2024-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE : 15-2023-TSC-OSITRAN
APELANTE : | TR
ENTIDAD PRESTADORA TREN URBANO DE LIMA S.A.
ACTO APELADO ' : Resolucion LR-GAM-005-000296-2022-SAC

RESOLUCION N° 00122-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 21 de marzo de 2024

SUMILLA: La tramitacién de las denuncias efectuadas por los usuarios, relacionadas con
posibles incumplimientos de las obligaciones derivadas de la explotacién de infraestructura
de transporte de uso publico por parte de las Entidades Prestadoras, se encuentra dentro del
dmbito de competencia de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién de OSITRAN vy no del
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos; consecuentemente, deben
remitirse los actuados a dicha Gerencia para que, de ser el caso, disponga la aplicacién de
las medidas que correspondan, de conformidad con el marco normativo vigente.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior ETEGEGEGGGGGEEEEEEEENY -n adclante, el
sefior NN contra la decision contenida en la Resolucidn LR-GAM-005-000286-2022-SAC
emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. {en adelante, TREN URBANO).

27269, 1ey de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado
con el quorum minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quorum del TSC se reconstituyé con fa designacidn
de dos vocales mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en &l diario oficial El Paruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

.-  ANTECEDENTES:

1. Con fecha 26 de diciembre de 2022, el sefior (NNEP presentd un reclamo ante TREN
URBANO, expresando su malestar debido que la mayoria de las estaciones de la Linea 1 no
cuentan con una cantidad suficiente de servicios higiénicos, situacion que genera
aglomeraciones e incrementa el tiempo de espera para su uso. Agregd que es necesario la
pronta construccién de mas servicios higiénicos a fin satisfacer la demanda de los usuarios y
evitar inconvenientes.

La integridad del documento y Ja autoria de la{s) firma(s) pueden ser verificadas en: hiips:/apps.firmaperu.gob.pefweb/validador.xhiml

Documerto electronico firmadeo digitalmente en el marco de la Ley N°

2, Mediante Resolucién LR-GAM-005-000296-2022-SAC, notificada af sefior (NP | 02 de
enero de 2023, TREN URBANO resolvié declarar fundado en parte el reclamo interpuesto por
el usuatio, en atencion a los siguientes fundamentos:
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i.- Se declaré fundado el reclamo en lo relacionado a la inoperatividad de los servicios
higiénicos, lamentando las molestias causadas, por lo que seé informd al area
correspondiente para que intervenga, con [a finalidad de que los deméas pasajeros no
se vean perjudicados.

li.- Se declard infundado el reclamo respecto a la instalacién de mas servicios higiénicos,
en atencion a que TREN URBANO suscribié un Contrato de Congesion con el Estado,
mediante el cual se encargan de la administracion y mantenimiento de hienes del
Estado por un periodo de 30 afios; sin embargo, el disefio de las 26 estaciones y bienes
que componen Linea 1 del Metro de Lima es infraestructura cedida por el Estado.

Con fecha 05 de enero de 2023, el sefior VNP interpuso recurso de apelacion contra la
decision contenida en la Resolucidn LR-GAM-005-000296-2022-SAC, manifestando que su
reclamo no fue por la inoperatividad de los servicios higiénicos, sino para manifestar que no
solo en [a Estacién Gamarra no se cuenta una cantidad suficiente de servicios higiénicos que
satisfaga la demanda de pasajeros, sino eén la mayorfa de las estaciones.

El 23 de enero de 2023, TREN. URBANO elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y

Atencidn de Reclamos {(en adelante, el TSC) el expediente administrativo, reiterando o
manifestado en la resolucién impugnada.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:;

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Resolucion N° LR-GAM-005-000296-2022-SAC.

i.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el cuestionamiento presentado por el

sefior @HND

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

3.1.1 De las funciones de OSITRAN

B.

La Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladares de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos, sefala que, como arganismo regulador, el OSITRAN tiene, entre otras
funciones, la de supervisar el cumplimiento de las obligaciones legales, confractuales o
técnicas de las entidades o actividades supervisadas imponiendo las sanciones
correspondientes en caso de verificarse incumplimientos, asl como la de solucionar las
controversias y reclamos presentados por los usuarios contra las entidades prestadoras bajo
el ambito de su competencia’,

En el mismo sentido, el articulo 6 de la Ley 26917, Ley de Supervisién de la Inversién Privada
en Infraestructura de Transporte de Uso Publico y Promocion de los Servicios de Transporte
Aéreos (ley de creacidn del OSITRAN) y el articulo 10 del Reglamento General del CSITRAN

Léase la exposicién de motivos de la Resolucion de Consejo Directivo N® 019-2011-CD-OSITRAN mediante la cual se aprobd al
Reglamentode Atencion de Reciamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, que entrd en vigencia el 11 de junio de 2011,
mediante publicacién realizada en el diario oficial “El Peruano™.
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(en adelante, el REGQ)?, sefialan entre las funciones del OSITRAN las de supervisar,
fiscalizar y sanciconar, asi como la de solucionar las confroversias y reclamos de los usuarios.

En efecto, respecto a las funciones supervisora, asi como fiscalizadora y sancionadora, los
articulos 21 y 32 del REGO sefialan lo siguiente:

“Articulo 21.- Funcién Supervisora

El OSITRAN supervisa el cumplimiento de las obligaciones legales, confractuales o
técnicas por parte de las Entidades Prestadoras y demas empresas o persohas que
realizan actividades sujetas a su compelencia, procurando que éstas brinden servicios
adecuados a los Usuarios. (...)"

Articulo 32.- Funciones fiscalizadora y sancionadora

El OSITRAN fiscaliza e impone sanciones y medidas correctivas a las Entidades
Prestadoras por el incumplimiento de las normas, disposiciones y/o regulaciones
establecidas por el OSITRAN y de las obligaciones contenidas en los contrafos de

cohcesion.

En cuanto a la funcién de solucién de controversias y reclamos, el articulo 37 del REGO
indica:

“Articulo 37.- Funciones de solucion de controversias y atencion de reclamas

El OSITRAN esté facultado para resolver en la via administrativa las controversias y
reclamos, que dentro del ambito de su competencia, surjan entre entidades prestadoras
y entre estas y sus usuarios”.

Ahora bien, para el ejercicio efectivo de las funciones supervisora y sancionadora, asi como
de la funcién de solucién de reclamos, los usuarios de las entidades prestadoras reguladas
cuentan con distintas vias procedimentales, como se vera a continuacion.

3.1.2 De Ioé procedimientos de reclamos vy denuncias ante OSITRAN

11.

12

i) De los reclamos

En principio, cabe sefialar que las reglas para la tramitacién de los procedimientos
administrativos de atencién y solucidon de reclamos de usuarios, son dictadas por los
organismos reguladores para sus respectivos ambiios de competencia, en ejercicio de Ja
potestad normativa que la Ley Marco ctorga a sus Consejos Directivos.

En ese sentido, el articulo 7 de la Ley N°® 26917, identifica como funciones del OSITRAN la
de expedir las directivas procesales para atender y resolver los reclamos de los usuarios,
velando por la eficacia y la celeridad de dichos tramites y, en general, proteger los intereses
de todas las partes que intervienen en actividades relacionadas a dicha- infraestructura,
enconirandose entre tales directivas, el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias del OSITRAN (en lo sucesivo, el Reglamento de Reclamos).

Aprobade por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM y sus maodificatarias.

OSITRAN
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16.
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En atencién a lo expuesto, el literal b) del articulo 1 del Reglamento de Reclamos? define al
reclamo del siguiente modo:.

“b} RECLAMO: la solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier
usuario hara exigir la_satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a cualquier

servicio relativo a la infraestructura de fransporte de uso publico que brinde una entidad
prestadora que se encuentre bajo la competencia del OSITRAN. (...)".

[El subrayado es nuestro]

A propésito de la definicién de reclamo resefiada, cabe resaltar que el articulo 2, inciso 20)
de la Constitucién Politica del Perd, reconoce a toda persona el derecho de formular
peticiones a la autoridad competente y a recibir una respuesta, derecho que también se
encuentra recogido en el articulo 117 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N°® 004-2019-
JUS {en adelante, TUO de la LPAG), a través de la figura de la peticion administrativa:

Articulo 117.- Derecho de pelicion administrativa

117.1 Cualguier administrado, individual o colectivamente, puede promover por escrito
el Injcio de un procedimiento administrativo ante fodas y cualesquiera de las entidades,
gjierciendo el derecho de peticidn reconocido en el articulo 2 inciso 20) de la
Constitucion Politica del Estado.

117.2 Ef derecho de peticion adminisirativa comprende las facultades de_presentar
solicitudes en infarés particular del administrado, de realizar solicitudes en interés
general de la colectividad, de contradecir actos administrativos, las facultades de pedir
informaciones, de formular consullas y de presentar solicitudes de gracia.

117.3 Este derecho implica la obligacion de dar al interesado una respuesta por escrifo
dentro del plazo fegal.
[El subrayado es nuestiro]

De lo expuesto, se desprende que el reclamo al que se refiere el Reglamento de Reclamos
conslituye un derecho de pelicidn que los usuarios utilizan como mecanismo para exigir a las
entidades que explotan infraestructuras de transporte de uso publico, la satisfaccién de un
legitimo interes particular.

Es importante recalcar que, de conformidad con el articulo 33 del Reglamenio de Reclamos
del OSITRAN, los reclamos podran recaer respecto de servicios regulados o servicios
derivados de la explotacion de infraestructura de transporte de uso publico que son
responsabilidad de la Entidad Prestadora, siempre que se encuentren bajo la supervision del

Reglamento de. Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN
“Articulo 1.- Definiciones .

Para efactos deal presente Reglamenta, se e'ntenderé por:

b) RECLAMO: La solicliud, distinta a una Confroversia, que presenta cualquier usuaric para exigir la safisfaccion de un legitimo

interés particular vinculado a cualquier servicio relativo a fa infraestructura de transporte de uso piblico que brinde una enndad
prestadora que se encuentre bajo la competencia del CSITRAN", .
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OSITRAN% En ese sentido, dicho articulo establece como supuestos de reélamos, entre otros,
los siguientes: '

" a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos
casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la Enfidad
Prestadora.

b) El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencion de los reclamos
formulados por los usuarios, al pago previo de la retribucin facturada.

"¢) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora.

d) Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos
que establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia, incompetencia o dolo
de la Entidad Prestadora, sus funcionharios o dependientes.

e} Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del REMA.

f) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso individual
a los servicios responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

g} Las que fengan relaciéon con defecfos en la informacién proporcionada a los
usuarios, respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacion defectucsa’.

i) De las denuncias

En lo que respecta al procedimiento de denuncia, cabe sefialar que el articulo 116 del TUO
de la LPAGS, prescribe el derecho gue tienen todos los administrados, entre eltos Jos usuarios
de la infraestructura de transporte de uso publico, de formular denuncias ante la autoridad
competente sobre los hechos que conocieran y que fueran contrarios al ordenamiento, sin

necesidad de sustentar la afectacion particular y concreta de algtin derecho o interés legitimo. .

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

Ef presente procedimientc adminisirafivo fiene caomo objefo la solucidn de los reclamos que presenten los usuarios infermedics o
finales ante las Entidades Prestadoras, por fa prestacion da servicios, referidos en los lterales a) y b) del numerat 1 del anticulo 2 de
este reglamenio. :

El reclamo podrd recaer respecito de setvicios regulados o, servicios derivades de la explofacion de infraestruciura de Iransporte de
uso piblico, que son responsabilidad de la Entidad Prestadora siempre que se encueniren bajo la supervision de OS{TRAN,

()" ‘

TUO de la LPAG
“Arficulo 116.- Derecho a formular denuncias

116..1 Todo administrado asts facultadc para comunicar a fa autoridad compstants aquellos hechos que conociera contrarios al
ordenamienlo, sin necesidad de sustentar la afeciacion inmediata de algtin derache o inferés legitimo, ni que por esta aciuacion sea
considerade sujelo del procedimiento.

116.2 La comunicacitn debe exponer claramente la relacitin de los hechos, ias circunstancias de flempo, fugar y modo que permitan
su constatacion, la indicacion de sus presuntos aulores, partloipes y damnificados, ef aporte de la evidsncia o su descripcién para
que fa administracion proceda a su ubicacion, asi como cualquier olro elemento que permita su comprobacion,

116.3 Su presenlacién obliga a practicar las diligencias preliminares necesarias y, una vez comprobada su verosimifitud, a infciar de
oficio la respecliva fiscalizacion, £l rechazo de una denuncia debe ser motivado y comunicada al denunciante, si estuviese
Individualizado.

OSITRAN
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18. Al respecto, cabe sefalar que para Moron Urbina la denuncia administrativa debe
entenderse como aquel "acto por el cual se pone de conocimiento de una autoridad, alguna
 situacién administrativa no ajustada a derecho, con el objeto de comunicar un conocimiento
personal, a diferencia de la pelicion administrativa que es la expresion con interés personal,
legitimo, directo e inmediato en obtener un comportamienio y resultado concreto de la
autoridad, condiciones que no son exigibles a los denunciantes”.

19.  Ahora bien, como se ha sefialado previamente, la funcién supervisora del OSITRAN incluye
verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus oblfigaciones contractuales y legales,
mientras. que la funcién fiscalizadora comprende la facultad de realizar todas las
investigaciones necesarias, imponiendo las sanciones correspondientes en caso se verifique
el incumplimiento de las obligaciones contractuales o legales, esto Gltimo, en el gjercicio de
la funcién sancionadora. '

20.  Encuanto a la naturaleza del procedimiento que sirve de mecanismo para el gjercicio de "I'as
funciones fiscalizadora y sancionadora por parte del OSITRAN, el articulo 33 del REGO
sefiala lo siguiente:

“Articulo  33.- Organos competentes para el ejercicio de las Funciones
Fiscalizadora y Sancionadora

Las funciones fiscalizadora y sancionadora se gjercen en el marco de! procedimiento
que se inicia siempre de oficio, sea por propia iniciativa o como consecuencia de orden
superior 0 por considerar que una denuncia amerita una accién de fiscalizacion”.

21. Afendiendo al articulo antes citado, se aprecia que el procedimiento implementado por el
OSITRAN en el ejercicio de las funciones fiscalizadora y sancionadora inicia siempre de oficio,
sea por propia iniciativa de la entidad, como consecuencia de una orden superior o por
denuncna de un tercero.

22.  Teniendo en cuenta esto Gltimo, cualquier tercerc que tenga conocimiento de una accion u
omision de las Entidades Prestadoras que pueda constituir un incumplimiento de sus
obligaciones, tiene la posibilidad de informar de ello al OSITRAN, con la finalidad de que este
adople las acciones cotrespondientes a fin de determinar si se ha presentado un
incumplimiento contractual o legal, asi como evaluar si dicho incumplimiento es pasible de
una sancién administrativa o penalidad, de ser el caso. En consecuencia, la denuncia es un
derecho que le asiste a cualquier administrado, incluyendo por elio a los usuarios de cualguier
Infraestructura de Transporie de Uso Pblico.

3.1.3 Competencia de los drganos del OSITRAN en la atencién de reclamos y denuncias
i) Competencia para la afencién de reclamos
23. Sobre este punto, el REGO establece cudles son los érganos del OSITRAN encargados de

ejecutar las competencias otorgadas para el cumplimiento de las funciones resefiadas en los
parrafos precedentes.

24.  Asi, en cuanto a la funcién de atencién y solucion de reclamos, el REGO dispone lo siguiente:

Documento electronico firmado digitalmente en el marce de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Ceriificados Digitales, su Reglamento y modificaiorias.
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€ MORON URBINA, Juan Garlos, Comentarios a fa ey del Procedimiento Administrativo General, Gaceta Juridica. £d. 2071, pp.381.
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Articulo 38.- Organos competentes para el ejercicio de Ia funcién de solucién de
reclamos ‘ : o
“l a Entidad Prestadora es competente en primera instancia para fa solucion de reclamos
que presente un usuario por los servicios prestados por esta asi coma por los raclamos
" que presente un usuario intermedio, con relacion al accaso a las facilidades esenciales,
antes de la existencia de un conirato de acceso, de conformidad con el Reglamento
marco de acceso a la infraestructura de fransporie ptiblico. : '

Los recursos contra lo resuelto por ios Cuerpos Cb.’egfados de OSITRAN y las
entidadas prestadoras, son resuelios en segunda v difima instancia administrativa, por
. el Tribunal de Solucién de Controversia y Atencion de Reclamos”.

25. Como se puede apreciar, la competencia para la atencidn y solucién de reclamoes planteados
por los usuarios corresponde, en primera instancia administrativa, a las entidades prestadoras
y, una vez apelado por los usuarios lo resuelto por estas, la competencia corresponde, en
segunda y Gltima instancia administrativa, al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidn
de Reclamos del OSITRAN.

i) Competencia para la atencién de denuncias

26. Enlo que se refiere a la atencion de denuncias, el REGO dispene o siguiente: -

“Articulo 22.- Organos Competentes para el ejercicio de la Funcién Supervisora
La funcién supervisora, respecto a la fase resolutoria en primera instancia
adminisirativa, es ejercida _por la Gerencia de Supervision v Fiscalizacion, que se
pronuncia, sobre las cuestiones que se deriven de la gjecucion de las actividades de
supervisién; siendo la fase de Insiruccion efercida por la unidad orgénica
correspondiente”.

“Articulo 33.- Organos competentes para el ejercicio de la funcién Fiscalizadora
y Sancionadora '

L as funcionas fiscalizadora y sancionadora se gjercen en el marco del procedimiento
que se inicia siempre de oficio, sea por propia iniciativa o como consecuencia de orden
superior o por considerar que una denlincia amerita una accion de fiscalizacion.

Para el ejercicio de las funciones fiscalizadora y_sancionadora, la unidad de la
Gerencia de Supervision v Fiscalizacidn qgue conduce la fase de insiruccion realiza
indagaciones preliminares, investigaciones. inspecciones, recaba o verifica informacion
de olros drgancs, actda las pruebas gue considere pertinenfes e imputa carqos, en
el marco de un procedimiento _sancionador iniciado conforme a ley; debiendo emitir
suinforme recomendando la imposicién o no de sanciones administrativas y/o de
medidas correctivas. La Gerencia de Supervision y Fiscalizacién resuelve en primera
instancia administrativa e impone las sanciones v/ o medidas correctivas gue
correspondan, de ser el caso.

Corresponde al Tribunal en Asuntos Administrativos del OSITRAN conocer y resolver,
en segunda y Uifima instancia administrativa, los recursos de apelacion que se planteen
contra lo que resuelva la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion”.

27. Asimismg, el Reglamento de Qrganizacidn y Funcion_eé del OSITRAN prescribe lo siguiente:
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“Articulo 52.- De la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
La Gerencia de Supervision v Fiscalizacion es el érgano de linea responsable de
conducir, gestionar, evaluar, coordinar v ejecutar las actividades de supervision v
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29,
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fiscalizacion relacicnadas con la explotacion de la infraestructura de fransporte de uso
nublico efectuada por las entidades prestadoras en materia aeropottuatia, poriuaria, de

la Red Vial, asi como ferroviarias v del Sistema Eléctrico de Transporte Masiyo de Lima
y Callag - Metro de Lima y Caflao, en el dmbito de competencia del OSITRAN.

Articulo 53.- Funciones de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién

()

3. Supervisar la gestién de las entidades prestadoras relacionadas con la explotacidn
de la infraestructura de transporfe de uso pablico, incluida la prestacion de servicios
publicos de fransporte ferroviario de pasajeros eh las vias que forman parte del Sistemma
Eigctrico de Transporie Masivo de Lima v Callao - Metro de Lima y Callao, verificando
ef cumplimiento de los aspecios comerciales y administrativos, econdmico - financiero,
estandares de calidad y niveles de servicio, operacion y mantenimiento de la
infraestructura, asi como las’ mvers;ones pactadas &n las contratos respectivos, segin
corresponda

Finalmente, el articulo 78 del Reglamento de Infracciones y Sanciones de OSITRAN establece
lo siguiente:

Articulo 78.- Los organos competentes

78.1 La Jefatura de Fiscalizacion de la Gerencia de Supems:on y Fiscalizacion del
OSITRAN es el érgano competente en la etapa de instruccién del proced:mrento
administrativo sancionador.

78.2 La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del OSITRAN es el o’rgano competente
para resolver en primera instancia administrativa,

78.3 El Tribunal en Asuntos Administrativos del OSITRAN es el érgano competente.

" para resolver en segunda y tltima instancia administrativa.

Teniendo en cuenta las disposiciones normativas citadas, se evidencia claramente que el
gjercicio y/o ejecucion de las funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora del
OSITRAN le corresponde a la Gerencia de Super\nsmn y Fiscalizacion del OSITRAN.

3.1.4 Sobre lo manifestado por el sefior SED

30.

31.

De la lectura del reclamo y el recurso de apelacidn preseniados por el sefior (sl se
aprecia que cuestiond que la mayoria de las estaciones de la Linea 1 no contarian con una
cantidad suficiente de servicios higiénicos que satisfaga la demanda de los pasajeros.
Asimismo, solicita la pronta construccién de mas servicios higiénicos a fin de .evitar
inconvenientes como aglomeraciones y aminorar el tiempo de espera. '

Sobre el particular, cabe recordar que, conforme a la definicién de reclamo recogida en el
articulo 1 del Reglamento de Rectamos de OSITRAN, este constituye un derecho de peticion
que el usuario utiliza como mecanismo para exigir a las entidades que explotan
infraestructuras de transporte de uso pablico, la satisfaccion de un legitimo interés particular

o concreto vinculado a cualguier servicio relativa a la infraestructura de transporte de uso.

plublico que brinde una Entidad Prestadora que se encuenire bajo la competencia del
OSITRAN; como podria ser el reembolso de un monto pagado en exceso por concepto de
una tarifa, la declaracion de responsabilidad de la Entidad Prestadora por la generacion de
un dafio fisico o patrimonial, o limitaciones para usar a acceder a la infraesfructura de
transporte de uso pUb]iCO '

OSITRAN
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33

34.

35.

36.

37.
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En ese sentido, se constata que el sefior §IMNENEND manifesté que la mayoria de las
estaciones de la Linea 1 no contarian con una cantidad suficiente de servicios higiénicos a fin
de satisfacer la demanda de los usuarios del servicio y evitar aglomeraciones, razén por la

- cual solicita fa pronta construccion de mas servicios higiénicos, ocurriendo que dichos

cuestionamientos se habrian formulado con la finalidad de que el OSITRAN supervise el
cumplimiento de presuntas obligaciones de la Entidad Prestadora, sin embargo, ho se verifica
que dicha alegacion se encuentre vinculada a la afectacion de un interés particular y concreto,

conforme a la definicion de reclamo recogida en el articulo 1 del Reglamento de Reclamos de

OSITRAN antes citado.

En efecto, no se verifica que el usuario haya alegado haber sido afectado de manera particular
y concreta durante a prestacion del servicio por parte de la Entidad Prestadora, como podria
haber ocurride si se le negaba el acceso al uso de los servicios higiénicos.

Més bien se constata, a partir de los criterios desarrollados en la presente resolucion, gue
sus alegaciones se encuentran vinculadas mas gue a la exigencia de la satisfaccion de
un interés particular, a la puesta en conocimiento de la administracién de la falta de
infraestructura {servicios higiénicos) para los usuarios.

Adicionalmente, se ha verificado que el reclamo formulado por el seiior Wl no se
encuentra incurso en alguno de los demas supuestos previstos en el articulo 33 del
Reglamento_de Reclamos de OSITRAN, vinculados a reclamos por facturacion o la
ocurrencia de dafios o pérdidas, entre otros, en relacion con la exigencia de la satisfaccion de
un legitimo interés particular y concreto.

En tal sentido, se advierte gue lo manifestado por el sefior SIJIIR no encaja dentro
de los supuestos de reclamo establecidos en el Reglamento de Reclamos del OSITRAN,
por 1o _gue no corresponde al Tribunal de Solucién de Controversias vy Atencion de
Reclamos del OSITRAN emitir pronunciamiento sobre los hechos alegados por dicho
usuario.

Sin embargo, en atencién a la inquietud del usuario referida a |la supuesta falta de servicios
higiénicos en las estaciones de la Linea 1, cabe tener en consideracion que el articulo 21 del
Reglamento General de OSITRANS, sefiald®éntre las funciones del Regulador el stipervisar el
cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o técnicas por parte de las Entidades
Prestadoras y demas empresas o personas que realizan actividades sujetas a su
competencia, procurando que estas brinden servicios adecuados a los usuarios.

Reglamento General del QSITRAN

"Amcqu 21,- Funcion Supervisora :

El OSITRAN supervisa el cumplimiento de Ias obligaciones .'egales, contractuales o técnicas por parte de las Entidodes Prestadoras y demds empresas
o personas que realizan actividades sufetas ¢ sy competencia, procurando que éstas brinden servicios adecvados a los Usvaiios. Asimismo, el
OSITRAN verlfica el cumplimiento de cualquier mandato o Resolucidn que emita o de cualquier otra obligacidn que se encuentre a cargo de dichas
entidades o que son propias de las actividades supervisadas. Adiclonalmente, en ejercicio de la funcidn supervisorn, ef OSITRAN declara ante el
Concedente la ocurrencia de upa de las cavsales de suspension temporal de obligaciones, suspensisn temporal de la concesidn o la caducidad de la
concesion, cvando la empresa concesioparia incurra en alguria de éstas, que haya sido establecida en normas con rango de Ley, que regulan la entrege
en concesion al sector privado de lus sbras publicas de infraestructora y de servicios poblicos, normas reglamentarias y complementarias o en el
Cortrato de Concesidn, en ef dmbito de su competencia,”
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38. Asimismo, cabe recordar que el articulo 52 del Reglamento de Organizacidn y Funciones del
OSITRANS, aprobado por Decreto Suprema N° 012-2015-PCM, establece que la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacién de OSITRAN es el érgano de linea responsable de conducir,
gesticnar, evaluar, coordinar y ejecutar las actividades de supervisién y fiscalizacion
relacionadas con la explotacién de la infraestructura de transporte de uso plblico efectuada
por las entidades prestadoras en el ambito de competencia del OSITRAN.

39. En atencidén a lo antes indicado, carresponde poner en conocimienta de |la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion de OSITRAN los hechos resefiados en la presente resolucién, a
fin de que, de ser el caso, actie en el marco de sus competencias.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los art:’éulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN®.

SE RESUELVE:

PRIMEROQ.- DECLARAR que no corresponde al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién
de Reclamos del OSITRAN emitir pronunciamiento sobre el fondo de la materia a que se refiere la
apelacion interpuesta por el sefor contra lo dispuesto en la
Resolucion N° LR-GAM-005-000296-2022-SAC emitida por Ia cancesionaria TREN URBANO DE
LIMA S.A.

SEGUNDO,- REMITIR a la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion y a la Gerencia de Atencion al
Usuario copia del expediente N° 15-2023-TSC-OSITRAN, a fin de DO{IGF,SQ_,% conocimiento los
hechos resefiados. : L .

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucron a AN ' 2 TREN
URBANG DE LIMA S.A.

8 Reglamento de Organizacién y Funciones del OSITRAN

“Articulo 52.- De la Gerencia de Supervisioén y Fiscalizacién

Ls Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion es ef Grgano de linea responsable de conducir, gestionar, evaluar, coordinar y ejecutar
las aclividades de supsrvisicn y fiscalizacion refacionadas cen la explofacion de la infraestructura de transporte de uso piiblico
efectuada por fas entidades préstadoras en maletia acroportiaria, porfuatia, de la Red Vial, asf como ferroviarias y del Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callac - Metro de Lima y Callao, en ef émbito de competencia del OSITRAN, La Gerencia
de Supervision y Fiscalizacidn depends de la Gerencia General”

e Reglamento de Reclamos del QSITRAN

"Articufo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

{...) La Resolucién daf Tribunal de Solucion de Controversias podré:
a) Revocar lolal o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar tolal o parcialmente Ja resclucion de primera instancia;
¢} Integrar la resolucidn apelada;

d) Declarar fa nulidad de actuados cuando corresponda.”

“Articuto 61.- De la resolucién de segunda ms!ancm

La resolucion que dicfe el Tribunal de Solucién de Controversias, pane fin a fa insfancia admmlsrratjva No cabe interposicion de
recurso alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte ef Tribunal de Solucion de Controversias, podra mrerponerse damanda conlencioso administrativa, de
acuerdo-con la legisiacion de la materia®.
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CUARTO.- DISPONER !a difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.OSITRAN.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel

- Zuiiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

i
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