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et
EXPEDIENTE : 020-2023-TSC-OSITRAN
" APELANTE : AR AT FAE v 15
ENTIDAD PRESTADORA : TREN URBANO DE LIMA S.A.
ACTO APELADO : Carta R-CAT-056802-2022-SAC

- RESOLUCION N° 0039-2023-TSC-OSITRAN

" Lima, 14 de noviembre de 2023 :
- SUMILLA: Habiéndose presentado el recurso de apelacién fuera del plazo Iégal
establecido, corresponde declararlo improcedente por extemporaneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior SRR,
(en adelante, el sefior &Ml contra |la decision contenida en la Carta R-CAT-056802-2022-
SAC, emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANQ).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el

Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado

con el quérum minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y, - R
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en

segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyd con la designacion

de dos vocales mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada

en el diario oficial EI Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES:

1. El 14 de septiembre de 2022, el sefior @ullllilly presenté un reclamo contra TREN
URBANO, indicando que el 1 de julio de 2022, utilizé su tarjeta para facilitar el ingreso de
10 familiares a la Estacion Caja de Agua, advirtiendo el 12 de septiembre de 2022 que se
encontraba bloqueada, por lo que solicité fuera desbloqueada y recuperar el saldo
contenido en la misma.

2. Mediante Carta R-CAT-056802-2022-SAC, noftificada el 11 de octubre de 2022, TREN
URBANO declaré infundado el reclamo presentado por el sefior (il sefialando lo
siguiente:

i.- A fin de hacer un uso adecuado de la tarjeta de la Linea 1, TREN URBANO
promueve la asociacién de la tarjeta al DNI de los usuarios, a través de sus
canales digitales y fisicos. Prueba de ello es que todos los voucher de recarga y
compra emitidos por las maquinas de recarga electronica (TVM) y boleterias
incluyen el siguiente mensaje: “/mporte incluye IGV — Cuida tu saldo, asocia tu
DN a tu tarjeta en www.lineauno.pe”.

ii.- Dicha practica permite incrementar la seguridad del servicio, ya que es posible
llevar un adecuado control de las asociaciones de tarjeta al DNI de los clientes.
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3. Con fecha 13 de enero de 2023, el sefior SR interpuso recurso de apelacién contra
la decisidn contenida en la Carta R-CAT-056802-2022-SAC, reiterando lo manifestado en
su reclamo y agregando que por falta de tiempo no logrd asociar su tarjeta a su DNI.

4. El 26 de enero de 2023, TREN URBANO elevd al TSC el expediente administrativo
sefialando lo siguiente:

i.-  Conforme a lo sefialado en el Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos
de Usuarios de Tren Urbano de Lima S.A. (en delante, Reglamento de Reclamaos
de TREN URBANO), el plazo que tiene el usuario para la interposicién del
recurso de apelacion es de quince (15} dias habiles, contados desde el dia .
siguiente de la notificacion de [a Resolucion que se recurre.

iil.- La decisidn contenida en la Carta R-CAT-056802-2022-SAC objeto de
impugnacion fue notificada al usuario el 11 de octubre de 2022, por lo que el
plazo maximo para la interposicidn del recurso de apelacién vencio el 03 de
noviembre de 2022. Sin embargo, el sefior GEMMOreseNnts su apelacion el 13
de enero de 2023, es decir, fuera del plazo legal, razén por la cual corresponde
que la apelacion sea declarada improcedente por extemporanea.

y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

pnsg. firmaperu,gob.pe/web/validador.xhtm!

5. Mediante Oficio N° 031-2023-STO-OSITRAN, notificade el 30 de enero de 2023, la
Secretaria Técnica del TSC puso en conocimiento del sefor 4K < escritc de
absolucion al recurso de apelacion remitido por TREN URBANO.

il. CUESTIONES EN DISCUSION:

6. Las cuestiones en discusion son las siguientes:

y N°27269, Ley de Firmas

(s) firma(s} pueden ser verificadas en: hiips://a

i.-  Determinar fa procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decisién
contenida en fa Carta R-CAT-056802-2022-SAC.

il.-  Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo prasentado por el
sefiar

. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. De conformidad con lo sefialado en el nutmeral VII. 11 del Reglamento de Reclamos de TREN
URBANO?, concordante con el articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Controversias de OSITRAN (en delante, Reglamento de Reclamos de
OSITRAN)?, el plazo que tiene el usuario para la interposicién del recurse de apelacion es de

' Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

"Vil. 11 Recurso de Apelacién.- Procede ef recurso de apelacion cuando ia impugnacion a la resolucién emitida por la Gerencia de
Servicio al Cliente de fa Linea 1 se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas; cuando se frate de cuestiones de
puro de derecho; se susfente en una nuiidad; o cuando teniendo nueve prueba, no se cpte por el recurso de reconsideracion. El
fecurso de apelacién deberd interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliante de la Linea 1 del Metfro ds Lima en un plazo méaximo
de quince (15) dias habiles de notificada ja resolucion recurrida, wtiizando Jos canales definidos en ef bunto V.2 def presente
Reglamento y, en caso la presentacidn def recurso se presente por escrito conforme al formate 3, documanto que forma parte
integrante del presente Reglamenio”,

Documento elecirénico firmado digitalmente en el marco de la Le

La integridad del documento y la autoria de la

2 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 59.- Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacién

Ei plazo para la interposicion del recurso es de guince (18) dias confados a partir de fa hotificacién del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo”,
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quince (15) dias habiles desde el dia siguiente de recibida la notificacion del acto
administrativo que se pretende impugnar.

8. Al respecto, de la revision del exped'iente administrativo correspondiente al presente
procedimiento, se advierte lo siguiente: ’

i~ LaCarta R-CAT-056802-2022-SAC fue notificada al sefior GEEEN! 11 de octubre
de 2022, segln consta en el cargo automatico de entrega de Microsoft Outlook, que
~consignd lo siguiente: “Ef mensaje se entregd a los siguientes destinatarios:

AR -OfTeo electrdnico indicado por el usuario en su reclamo

para efectuar las nofificaciones durante el procedimiento.

fi.-  El plazo méximo que tuvo el sefioillllpara interponer el recurso de apelacion
vencid el 03 de noviembre de 2022,

iii.-  El sefior GMMMME presentd el recurso de apelacién el 13 de enero de 2023, es decir,
fuera del plazo legalmente previsto para ello.

9. Cabe sefialar que el sefior«illlllno ha desvirtuado ni cuestionado la fecha en la que se
realiz6 |a notificacion de la Carta R-CAT-056802-2022-SAC.

10.  En ese sentido, se verifica que el recurso de apelacién fue presentado extemporaneamente,
esto es, fuera del plazo legal establecido para su presentacidn, no correspondiendo gue el
TSC se pronuncie sobre el fondo de la controversia.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?,

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extemporaneo, el recurso de apelacion
interpuesto por el sefior cantra la decision
contenida en la Carta R-CAT-056802-2022-SAC, emitida por TREN URBANQO DE LIMA S.A. que
declard infundado el reclamo materia del presente procedimiento.

SEGUNDO.- DECLARAR qgue la presente resolucién agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR al sefior Sy | = TREN
URBANO DE LIMA S.A. 1a presente resolucion,

3 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(...} La Resolucisn dal Tribunal de Solucién de Controversias podra:
a) FRevocar tofal o parciaimente la resolucién de primera insfancia;
B)  Confirmar total o parcialmenie la resolucion de primera instancia;
¢) Integrar la resolucién apelada;

o) Declerar la nulidad de actuados cuando corresponda.”

“Articulo §1.- De la resolucién de segunda instancia ’

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Conltroversias, pone fin a Ia instancia adminisfrativa, No cabe Interposicion de
recurso ajguno en esta via administrafiva, . '

Cernitra la resclucion que dicle el Tribunal de Solucion de Confroversias, podré inferponerse demanda contencioso adminisirativa, de
actierdo con la legisiacion de ia materia, {...)”
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CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angei
Zifiga Schroder, Sanfos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
, PRESIDENTE ] -
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS'
OSITRAN

NT: 2023134071

Esta es una copia auléntica imprimible de un documento electrénico firmado digitaimente, archivado par el OSITRAN, aplicando o
dispuesto por el Art. 25 de D.§ 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final def 0.5 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a Iravés de la siguiente direccién web: https:/fserviclos.ositran.gob.pe:8443/3GDEntidades/login.isp
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