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EXPEDIENTE N° 28-2022-TSC-QSITRAN
RESOLUC!ON N© 00127-2024-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE : 28-2022-TSC-OSITRAN

APELANTE : |

ENTIDAD PRESTADORA TREN URBANQ DE LIMA S.A.

ACTO APELADO : Decision contenida en la Carta R-CAT-048936-2021-SAC
RESOLUCION N 00127-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 10 de abril de 2024

SUMILLA: No habiéndose acreditado una indebida resfriccion en el acceso por Ia via
preferencial a la estacién Parque Industrial de la Linea 1 del Metro de Lima en perjuicio del
usuario; corresponde confirmar la resolucion de primera instancia que declard infundado
el reclamo presentado.

VISTO:
El recurso de apelacién interpuesto por el sefior S ENGGGGGGGGGNENEEE - adelante,

el sefior SN contra la decisién contenida en fa Carta R-CAT-048936-2021-SAC, emitida
por TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANO).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, &l
Tribunal de Scolucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa, Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyd con la designacién
de dos miembros mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

L. ANTECEDENTES:

1. El 15 de julio de 2021, el sefior (N presents un reclamo ante TREN URBANO,
manifestando lo siguiente:

i.- Personal de TREN URBANOC no permitid que ingresara por el acceso preferencial
acompafiando a su esposa, guien tenia ocho meses y medio de gestacion, a pesar
de que el suelo estaba mojado debido a la iluvia.

it.-  Recibié un trato inadecuado por parte del personal de Linea 1, por lo que solicita se
tenga mas criterioc al momento de establecer los reglamentos, ya que una mujer
embarazada o un adulto mayor no pueden estar caminando por la estacidn sin
compafiia.

2. Mediante Carta R-CAT-048936-2021-SAC, notificada el 20 de julio de 2021, TREN URBANO
declaré infundado el reclamo presentado por el seﬁ0~ sefialando lo siguiente:

i.- Debido al incremento de afluencia de personas en la Linea 1 y de conformidad con el
Contrato de Concesion, se implementaron coniroles adicionales para garantizar que
solo las perscnas con derecho a la aiencion preferencial puedan acceder a este
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beneficio. Por lo tanto, el torniquete preferencial es de uso exclusivo para pasajeros
de dicha condicion sin acompariantes. En ese sentido, dnicamente ingresan con un
acompafante los nifios menores de 12 afios o las personas con discapacidad que
requieran asistencia para movilizarse, siendo que esta informacion esta difundida en

la pagina web v en las 26 estaciones del Metro de Lima,

i- Luego de realizadas las invesligaciones de los hechos materia de reclamo, y
considerando que el personal esta al tanto de la normativa del sistema, la cual
establece que las personas gestantes no pueden ingresar con acompafiantes,
ademas de haberse instalado sefalética sobre el piso mojado para prevenir riesgos
de resbalones y que los ascensores estaban operativos, se indica que el proceder del
personal fue el correcto, y que este actué acorde a los procedimientos y normas de.
uso de TREN URBANO. '

Con fecha 23 de julio de 2021, el sefior (Nl interpuso recurso de apelacién contra la-
decision contenida en la Carta R-CAT-048936-2021-SAC, manifestando lo siguiente:

i~ La seguridad proporcionada de la sefialética o de un piso antideslizante no deberia
tener prioridad sobre la necesidad de que una mujer embarazada tenga comparila en
cualquier momento al abordar el tren o enfrentar cualquier inconveniente durante el
viaje,

i.- Se tiene en cuenta lo normado por el reglamento cuando se quiere, debido a que a
pesar de la presencia de un cartel gigante que prohibe el comercio o el intercambio
de objetos dentro de la estacion, hacen caso cmiso de ello, aligual que en hora punta,
no se realiza una fiscalizacion efectiva para evitar el ingresa con paquetes grandes.

El 7 de marzo de 2022, TREN URBANO elevd al TSC el expediente administrativo, y la
absalucion del recurso de apelacion, reiterando lo sefialado en la Carta R-CAT-048336-
2021-8AC.

El 21 de marzo de 2024 se realizo la audiencia de vista, quedando la causa al voto.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar fa procedencia del recurso de apelacion interpuesto confra la decision -
contenida en la Carta R-CAT-048936-2021-SAC.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por e
sefior

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

La materia del presente reclamo estd relacionada con el cuestionamiento del sefor

_segln el cual personal de TREN URBANO le habria brindado un trato
inadecuado, al impedirle ingresar por el acceso preferencial, acompafiando a su espasa en
gestacion; supuesto de reclamo relacionado a la calidad en el servicio previsto en el literal
d) del numeral V.1 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de
TREN URBANO! (en adelante, Reglamento de Reclamos de TREN URBANO) y en e literal

7 Reglamenlo de Reclamos de TREN URBANQ
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¢) del articulo 33 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Confroversias del
OSITRAN? (en adelante, Reglamento de Reclamos del OSITRAN); razén por la cual, en
concordancia con el articuio 10 de este Ultima texto normativo?, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacién en cuestion.

8. De conformidad con el numeral ViL11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO* y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar la decisién de TREN URBANO respecto de su reclamo es de 15 dias
habiles contados desde el dia siguiente de recibida la nofificacion.

9. Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i-  La Carta R-CAT-048936-2021-SAC fue notificada al sefior{ N1 20 de julio de
2021.

ii- Elplazo maximo que el sefior (M tuvo para interponer el recurso de apelacion
vencio el 10 de agosto de 2021.

i-  El sefior SENEE®:pcls con fecha 23 de julio de 2021, es decir, dentro del plazo
legal establecido.

10. Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién presentado, este se
fundamenta en una diferente interpretacion de las pruebas y valoracién de los hechos, con
lo cual se cumple con lo dispuesio en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreio Supremo N°
004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)®.

‘L os Usuarios podran presentar Reclamos en los siguientes casos:

() ]

o) Reclamos relacionados con la calidad del servicio piblico brindado per GYM FERRGVIAS 8.A., de acuerde a lo establecido en el
Contrafo de Concesion’.

Regiamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 33.- (...) Las reciamos que versen sobre: ©

¢} La cafidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son respansabitidad de la Entidad Prestadora {...}".

Reglamento de Reclamaos del OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Confroversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y Gftima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Presladoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion
pone fin a ls instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuande la propia resolucian asfio disponga
expresamente conforme a ley”.

* Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“ViI, 11 Recurso de Apelacién

Procede el recuirso de apelacién cuandc fa impugnacion a la resolucion emitida por TREN URBANQ S.A., se susienle en diferente
interpretacion de las pruebas producida; cuando se trate de cuestiones de purc de deracho; se sustenlte en una hulidad, o cuando
teniendo nueva prueba, no se ople por el fecursc de reconsideracion.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante la Gerencia de Servicic al Cliente de TREN URBANQ. en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles de rotificada la resclucion recurrida, ulilizando los canales definidos en ef punto V1.1 del presente Regiamenio y, en
caso la presentacitn del recurse se presenle por esctito conforme al formato 3, decumento que forma parle infegranie dei presente
Reglamanto”. ’
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11. Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar ios argumentos de fondo
que lo sustentan.

ll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el presunto trato inadecuado brindado al sefor I

12.  En el presente caso, el sefior (P anifestd que el personal de TREN URBANO no
permitid que ingresara por el acceso preferencial acompafiande a su esposa, quien se
encontraba en estado de gestacion, a pesar de que el stuelo estaba mojado debido a la
lluvia, brindandole un frato inadecuado. .

13.  Afadié que, la seguridad proporcionada de la sefialética o un piso antideslizante no deberia
tener prioridad sobre la necesidad de que una mujer embarazada o un adulto mayor tengan
compafia en cualquier momento al abordar el fren o enfrentar cualquier inconveniente
durante el viaje.

14.  Por su parte, TREN URBANO sefialé que, debido al incremento de afluencia de personas
enla Linea 1 del Metro de Lima y de conformidad con ei Contrato de Concesion, a partir del
lunes 18 de setiembre de 2017 se implementaron controles adicionales para garantizar que
solo las personas con derecho a la atencion preferencial puedan acceder a este beneficio.
Por lo tanto, el tomiquete preferencial serd de uso exclusivo para pasajeros de dicha
condicidn sin acompafiantes, siendo que Onicamente podran ingresar con un acompanante
los nifios menores de 12 afios o las personas con discapacidad que requieran asistencia
para movilizarse. Esta informacion esta difundida en la pagina web y en las 26 estaciones
del Metro de Lima.

15.  Precisé que se debe considerar que el personal estd al tanto de la normativa del sistema
detallada anteriormeante, la cual establece que las personas gestantes no pueden ingresar
con acompafiantes, ademds de haberse instalado sefialética sobre el piso mojado para
prevenir riesgos de resbalones y que los ascensores estaban operativos, por lo que el
proceder del personal fue el correcto, y que este actud acorde a los procedimientos y normas
de uso de TREN URBANOQ.,

16. Al respecto, cabe recordar que TREN URBANO es la encargada de brindar el servicio de
transporte masivo en la Linea 1 del Metro de Lima. En ese sentido, el Estado le ha conferido
diversos derechos referidos a la explotacidn de la infraestructura, tales como la libertad de
organizar la operacion y funcionamiento del servicio, debiendo respetar lo establecido en el
respectivo Contrato de Concesién y las leyes aplicables, conforme se aprecia a
continuacion:

“Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacién por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida
que es ef mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperara su
inversion, asi como un deber, en la medida en que ef CONCESIONARIO esta
obligado a la Conservacion de los Bienes de la Concesidn y prestar el Servicio a
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“Articulo 220.- Recurso de apelacién

El recurse de apelacion se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente mterpreraclon de las pmsbas producidas o
cuando se trale de cuestiones de pum derecho, deblendo dirigirse a la misma autoridad que expidid ef acio que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jerarquica”.
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los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados en el Anexo 7 del
presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.

El CONCESIONARIQ tiene derecho a disponer la organizacion del Servicio y a
tomar las decisiones que considere més_convenientes para su adecuada
operacién y funcionamiento, respetando {os términos v condiciones del presente
Contrato y las Leyes Aplicables.

Es deber del CONCESIONARIO, dentro de los limites del Contrato, responder por
los actos U omisiones del personal a cargo de la Explotacion o de los conirafistas
gue el CONCESIONARIO decida contratar. : '

Ef CONCESIONARIO tiene derecho a explotar directa o indirectamente los Bienes
de la Concesion, el Servicio y los Servicios Complementarios que crea
conveniente, de acuerdo a lo establecido en este Contrato, en las Bases y Leyes
Aplicables. Este derecho implica la libertad del CONCESIONARIO en la gestion y
condtuccion del negocio, lo cual incluye, pero no se fimita, a Ia administracion v
mantenimiento_de la infraestruciura, a la libertad de subcontratar servicios, la
libertad de escoger al personal que contrate y la libertad de decisidn comercial,
dentro de los Ifmites contenidos en el presente Contrato, las Bases y las Leyss
Aplicables. En tal sentido, el CONCESIONARIO es el tinico fitular y responsable
de los resultados economicos y de los riesgos que deriven de elfo”.

{El subrayado es huestro]

17. Igualmente, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 7 del Reglamento de Usuarios
de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico del OSITRAN, aprobado por
Resalucién de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN (en adelante, Reglamento de
Usuarios del OSITRAN), el cual sefiala lo siguiente:

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios
Sin perjuicio de los derechos que surjan de ofras normas vigentes, los Usuarios
tienen los siguientes derechos

()

E. A la atencién adecuada

Los Usuarios tienen, siempre y en foda circunstancia, derecho a ser iratados por
el personal de las Entidades Prestadoras con cortesia y diligencia, asi como que
se les garantice condiciones de atencion y trato digno y equitativo. Las Entidades
Prestadoras deberan absienerse de desplegar conductas que cologuen a los
Usuarios en sifuaciones inseguras o intimidatorias de cualquier naturaleza.

(.-}

I. Al libre uso de las ITUP

Los Usuarios lienen dsrecho a que no se les_impida ef uso de los servicios
derivados de la explotacidon de las ITUP, sismpre gue estos cumplan con las
normas vigentes, las disposiciones establecidas en cada conlrato de Concesion,
aquellas relativas al uso de dichos servicios, incluyendo, en el caso de Usuarios
Intermedios, las previstas en los respectivos contratos de acceso ¢ mandatos de
acceso v. de ser el caso, al pago de la Tarifa, precio o cargo correspondients.
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" siguientes casos:
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- Cuando los Usuarios pongan en inminente y cierto peligro a los demas Usuarios,
sus propledades o a la ITUP.

- Cuando pueda provocarse inminente y cierfo dario ambiental,

« Cuando los Usuarios no cumplan con la obligacion de observar la conducta
debida, de acuerdo a lo establecido en el literal b) del articulo 8 del presente
Reglamenio.

» Decisidn de una autoridad competente.

« Realizacion de alguna obra o mantenimiento programada o necesaria, cuando
corresponda.

» Aquellos contemplados en los respectivos confratos de Concesion (.. .)”.

[El subrayado es nuestro]

Asimismo, se advierte que el articulo 8 del Reglamento de Usuarios del OSITRAN establece
camo obligaciones de los usuarios del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo, las
siguientes:

“Articulo 8.- De las Obligaciones del Usuario

()

b. Conducta debida

Todos los Usuarios deberan utilizar las (TUP o los semc:os derivados de su
explotacion, respetando las condiciones v reglas generales establecidas para su

uso, las cuales deberan ser acordes con el marco normalivo vigente vy

debidamente informadas a los Usuarios. de acuerdo a lo esfablecido en los

articulos 12, 13 y 15 del presente Reglamento.

Los Usuarios asumiran la responsabilidad en caso no observen las normas legales

y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad Prestadora, siempre que

fales normas o reglas hayan sido aprobadas por la autoridad competente, segin

corresponda, en atencién a lo dispuesto en los respeclivos contratos de

Concesion, y debidamente difundidas, de acuerdo a lo establecido en el presente

Reglamento {...)".

[EI subrayado es nuestro]

Conforme se puede apreciar, dichos dispositivos normativos establecen que los usuarios
tienen, siempre y en toda circunstancia, derecho a ser tratados por el personal de [as
Entidades Prestadoras con cortesia y diligencia; y, que la Entidad Prestadora no podra
limitar el uso de la infraestructura de transporte de uso ptiblico a las personas, siempre que
estas cumplan con las normas vigentes, las establecidas en el Contrato de Concesidn y las
disposiciones relativas al uso de dicha infraestructura; teniendo los usuarios fa obligacidn
de utilizar la infraestructura de transporte respetando las condiciones, plazos y reglas
establecidas para cada una de ellas y la normativa nacional cotrespondiente.

Ahora bien, de la revision de la pagina web de TREN URBANO, se aprecia que dicha
entidad informa a sus usuarios sobre las normas y condiciones de uso de |as instalaciones
de la Linea 1 del Metro de Lima, incluyendo las condiciones para acceder al beneficio del
derecho a la atencion preferencial. Ademds, precisa que las personas que ingresen por la

fila de atencion preferencial deberan hacerlo sin acompariantes, pudiendo ingresar

Unicamente con 1 acompafiante los nifios menores de 12 afios o las personas con
dlscapacndad que requieran amstencra para movilizarse:

7 hitps: i lineauno.pel
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Imagenes gue muestran la informacién brindada por TREN URBANO a través de su pagina

web
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& Las peraonas gie ingresen pot fa fila de Atencién Preferencial deberdnhacerlo sin acom wpafiantes (dnicamente ingresaran con 3 ammpananzei
nifivs menores de 12 alive o fas serstnas con dstapackiad qus reguleranaslstencia para movilizarse). .

agraderemes la comprension ae las pessonas gue ;e»!hen la Atencidr Preferencial en nuesiras instalacionss, padtmas 8l coﬁahnracmrz pars haver
respstar fas nomas estaniemdas y sofizitamos anticipadamente a5 disculpas gue cor;espandan por Jos inconvenientes que pndamos :ausaries eiurame
s ejecucion de diches contrales cuyo primer objelive es garantizarles ol ingrase segurs ¥ oportune a nuestro sistema, :

Atentamente, -

LiNEA 1

Solo los menores de T2 afios ¥
perasonas con dificuiiad pare movilizarse
BURHETY INGITE RO TH NN AUDITIR anRiie
por el ingrese praferanaial

- tran
oA

“*Fuente: pégina web de TREN URBANO,
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 28-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUGION Ne 00127-2024-TSC-OSITRAN
De Ia revisién del expediente se aprecia que obra el documento denominado “Informe de
Personal” suscrito por uno de los trabajadores de [a estacién, en el momento de ocurrencia
de los hechos materia de reclamo del seforj MR En dicho documento consignd lo
siguiente:

‘Siendo las 8:25 am del jueves 15 de julio, mis compaderas indican que se
encontraban requlando el ingreso de los pasajeros como corresponde, se consulta
con anticipacidn ef motivo de preferencia de cada pasajero, v se indica quienes sf
pueden ingresar con acompafiante por preferencial, asi como también se colocan
las sefialélicas de pisos mojados v el ascensor por interno estaba operative para
que los pasajeros no corran riesqo des resbhalo al bajar las escaleras, de iqual
manera se informa por medio de la difusién sonora. Asi mismo, cada vez que un
pasajero quiere presentar un reclamo, se le brinda la informacién correspondiente
a los medios por el cual puede hacerlo, cumpliendo asi los protocolos de atencidn
al atender con amabilidad v siguiendo los procedimientas correspondientes”,

[El subrayado es nuestro]

Conforme se puede apreciar del documento antes citado, los trahajadores de la Linea 1
tienen como funcidon regular el ingreso y verificar que se cumplan las disposiciones
impuestas, esto es, indicar quienes si pueden ingresar con acompafante; ello, dehido a la
gran demanda que se tiene para el uso de las instalaciones, por lo que se le indicd al sefior

que debia realizar la fila convencional, ya que no contaba con preferencia.
Ademas, se le informd que su esposa embarazada si podia ingresar por el acceso
preferencial sin ningun problema.

Cabe precisar que, de acuerdo con la informacién brindada por TREN URBANO a través de
su pagina web, dicha entidad ha dispuesto que las personas que ingresen por la fila de
atencion prefetencial deberan hacerlo sin acompafiantes, pudiendo ingresar Unicamente
con 1 acompafiante los nifios menores de 12 afios o las personas con discapacidad que
requieran asistencia para movilizarse.

No obstante, si bien en el presenta caso el sefior (N acompafiaba a su esposa
embarazada, no se indico alguna dificultad para movilizarse por parte de elia en el reclamo,
indicandose unicamente que era peligroso gue su esposa caminara sola por la estacién. En
ese sentido, si bien {a usuaria tiene acceso preferente, esto no implica que deba estar

- acompafiada para movilizarse, por lo que el sefior SENER deberia haber hecho la fila

25.

26.

27.

OSITRAN  Péginag8de10 Contea
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convencional.

En ese sentido, si bien el sefior MR alegé que correspondia que se le permitiera
ingresar a la estacion por la via de acceso preferencial junto a su esposa por el hecho de
ser peligroso que esta camine sola; se debe tener en cuenta que esta via de acceso ha sido
prevista para ser usada por personas gue se encuentren en los supuestos para el acceso
preferencial, denfro de los cuales no se encontraba el sefio

Atendiendo a lo expuesto, se debe tener presente que el beneficio del trato preferente

constituye una medida excepcional, pues implica el establecimiento de una diferencia de
trato entre los usuarios del servicio masivo brindado por TREN URBANG al momento de
acceder a las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, justificado por la condicidn
especial de cierfos usuarios. ' :

De brindarse un trato preferencial en el acceso a |as estaciones de |a Linea 1 del Metro de
Lima a personas que no se encontraran en las situaciones descritas, podria implicar que la
via de acceso preferencial dispuesta en dichas estaciones fuese utilizada por usuarios que
RO requieran ingresar por dicha via, y perder su caracteristica de mecanismo especial 0

FRAEITRUICTORA
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENGION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N 28-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUGION N° 00127-2024-TSC-OSITRAN

excepcional y su razon de ser, esto es, brindar un trato especial a los usuarios en condicién
de vulnerabilidad a fin de gque no se vean ohligados a esperar por el acceso a los torniquetes
de la Linea 1, comao los usuarios regulares, 1o que podria ocurrir si dicho acceso se viera
desprovisto de su naturaleza de acceso especial o excepcional.

En ese sentido, al no contar el sefior SN con alguna condicién establecida para el
uso del acceso preferencial, debid ingresar por el acceso regular del servicio, mas aln
cuando no se indicod alguna dificultad para movﬂ:zarse por parte de su esposa que hiciera
necesaria su compaiiia.

Por 'Ii_:) antes sefialado, no se ha acreditado a lo largo del procedimiento una indebida
restriccion en el acceso por la via preferencial en la estacion Parque industrial de la Linea
1 del Metro de Lima al sefor Sl Il pudiendo ingresar por el acceso regular para el uso
del servicio.

Por otro lado, el sefior SMMIIMmanifestd haber recibido un trato inadecuado de parte del
personal de TREN URBANO, indicando que este le dijo de manera irénica que, si queria
hacer la queja, €l lo acompafiaba.

Al respecto, cabe recordar que el numeral 173.2 del articulo 173 del TUO de la LPAG sefala
que corresponde a los administrados presentar los medlos probatorlos que sustentan sus
alegaciones®.

Teniende en cuenta la norma citada, en el presente caso correspondia que el sefior
creditara fehacientemente el trato inadecuado por parte del personal de TREN

.URBANO; no obstante, de la revision del exgediente, no se puede verificar €l trato de forma

inadecuada al usuario, ni que el sefior
que acredite lo alegado.

haya adjuntado medio probatorio alguno

£n atencidn a lo expuesto, no habiéndose acreditado que el personal de TREN URBANO
de la Estacion Parque Industrial restringid su ingreso indebidamente por el acceso
preferencial, corresponde confirmar la decision contenida en la Carta R-CAT-048936-2021-
SAC emitida por TREN URBANO, gque declard infundado el reclamo presentado.

En virtud de Ios considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en Jos articulos 60°
y 6110 del Reglamento de Atencidon de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN;

3 TUO dela LPAG

“Articulo 173.- Carga de la prueba

173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacién de documentos e informes, proponer pericias,
testimonios, inspecciones y demés difigencias permitidas, o aducir alegaciones”.

¢ Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo §0.- Procedimientos y plazos aplicables

{od

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podré:
Revocar lofai o parciaimente fa resolucion de pﬁmera instancia;
Confirmar folal o parcialments la fesolucién de primeara instancia;
Intagrar ia resolucion apelada;

Declarar la nulidad de aciuados cuando cotresponda”

©  Reglamento de Reclamos del OSITRAN

‘Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia L
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controvarsias, pone fin ala instancia administrativa, No sabe interpasicion de
recursa alguno en esta via administrativa.
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 28-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00127-2024-TSC-OSITRAN

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta R-CAT-048936-2021-SAC, mediante

la cual TREN URBANO DE LIMA S.A. declaré INFUNDADO el reclamo presentado por el sefior
al no encontrarse acreditada una indebida restriccidn en €l

acceso por la via preferencial a la estacién Parque Industrial de la Linea 1 del Metro de Lima,

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO - NOTIFICAR al sefior ANNGN | = TREN URBANO DE

LIMA S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER Ila difusion de lla presente resoclucién en el portal institucional
(wwwi.ositran.gob.oe). _

Con la intervencion de los sefiores miembros José Carios Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuniga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROV%RSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024044544

Esta es una copia auténlica imprimible de un documento electrdnico firmada digitalmente, archivado por el OS] TRAN, aplicande ko dispuesto
por ef Arf, 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complemeniaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: jtips:fsarviclos ositran . gob.pe: 344 3/ SGREnIdadesAoginisp

Contra la-resolucion gue dicte el Tribunal de Solusidn de Conlroversias, podré inferponerse demands contencioso administrafiva, de
acuerdo con la legislacién de la materia”.

Calle Los Negodos 182,
Surguifio. Lims
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