TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENGION DE RECLA
EXPEDIENTE N® 039-2023-T5C-08IT)
RESOLUGION N° 00104-2023-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE N°® : -030-2023-TSC-OSITRAN

APELANTE o SRR
ENTIDAD PRESTADORA : - TREN URBANO DE LIMA S.A.
ACTO APELADO . Decisidn contenida en [a

Carta R-WEB-059351-2023-SAC

RESOLUCION N® 00104-2023-TSC-OSITRAN

N

Lima, 21 diciembre de 2023

- SUMILLA: Habiendo formulado el usuario desistimiento del recurso de apelacion interpuesto,

corresponde aceptarlo y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior Qi EEG——GEEENEE (-, -dclante, el
sefior D) contra la decision contenida en la Carta R-WEB-058351-2023-SAC emitida por TREN
URBANO DE LIMA S.A. {en adelante, TREN URBANO)'.

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal
de Solucion de Controversias y Atencidn de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con gl:qudrum
minimo de tres vocales que establece |a normativa vigente para celebrar sesiones v, consiguientemente,
para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda instancia
admiristrativa. Al respecto, el quorum del TSC se reconstituyd con la designacién de dos vocales mediante
Resolucion de Consejo Directiva Nu 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en &l diario oficial El Peruano el
7 de octubre de 2023,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 11 de enero de 2023, el sefiondim® presento un reclamo ante TREN URBANO
sefalando lo siguiente:

i Encontrandose en la Estacién la Cultura de la Linea 1 del Metro de Lima, su tarjeta N°

AERNIN: ¢ oxtravio, debiendo generar el bloqueo de su tarjeta a fin de poder generar el

traslado de su saldo; sin embargo, la espera para el bloqueo es de 48 horas, estando en
desacuerdo con dicho plazo pues otras personas pueden hacer uso de su tarjeta.

I Sefiald contar con el voucher de su Gltima recarga, donde fi figura el saldo de S/. 42,00 soles,
razén por ta cual solicitd el traslado de dicho saldo a su nueva tarjeta.

2.~  Mediante decision contenida en la Carta R-WEB- 059351 -2023-SAC, notificada el 17 de enero de
2023, TREN URBANO declarg infundado el reclamo presentado por el sefior GETENNGEGD,
manifestando lo siguiente:
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i, TREN URBANO sefial6 el proced:maento que debena sequir el senor- para
solicitar el traslado de saldo de una tarjeta, siendo este el siguiente:

“1. En caso la tarjeta L1ML no se encuentre asociado a su DNI debe realizar debidamente el
empadronamiento.

2. Solicitar el blogueo de la tafjeta perdida lamando al 0800-111-21 {llamada gratuita).

3. Luego de 48 horas de solicitado el blogueo, acercarse a nuestra Oficina de Atencién al Pasajero
ubicada en la Estacion Cabitos en el horario de lunes a viemes de 09:00 a.m. a 21:00 pm v los

sabados de 09:00 a.m. a 16:00 p.m. {No atendemos domingos ni feriados) 0 a la Estacién .

Presbitero Maestro, en el horario de lunes a viemes de 13:00 horas a 21:00 horas (no atendemos
sabados, domingos ni feriados); debiendo enfregar una tarjeta 6 hacer &f page de $/5.00 soles
{costo de una nueva tarjeta) y su DNI a efectos de iniciar el tramite de fraslado de saldo.

4. El saldo por trasiadar seré el existente en la tarjeta al momento de hacer efectiva la operacidn
de blogueo en nuestros sistemas, esta operacion puede tomar hasta 24 horas Utiles desde el
momento de la solicitud en nuestro Ceniro de Atencién Telefénica. Esta particularidad incrementa
la seguridad de nuestro servicio ya gue nos permite llevar un adecuacdo control de las trasferencias
de saldo a nuestros pasajeros.

5. El plazo méximo para efectuar el fraslado de saldo es hasta el iltimo dia del mes siguiente de
haber realizado Ia solicitud de bogueo,”

Con fecha 24 de enero de 2023, el sefior A presentd recurso de apelacion contra la
decision contenida en la Carta R-WEB-059351-2023-SAC, reiterando los argumentos sefialados
en su reclamo, y afadiendo lo siguiente:

i Su reclamo se encuentra relacionado con la reposicion del saldo en su tarjeta y no con
el plazo y procedimiento para el bloqueo de la misma.

ii. Solicito ia verificacion de las camaras a fin de corroborar que fue otra persoha quien hizo
uso de la tarjeta N I, l.cgo de haberla reportado como extraviada.

El 14 de febrero de 2023, TREN URBANO elevé al Tribunal de Solucion de Controversias ¥
Atencion de Reclamos (en adelante, el TSC) el expadiente administrativo con la respectiva
apelacion.

Con fecha 02 de marzo de 2023, el sefior Sl esento un escrito ante TREN URBANO,
manifestando su voluntad de desistirse de la apelacion formulada contra la decisién contenida
en la Carta R-WEB-059351-2023-SAC remitida por la Empresa Prestadora, dejando constancia
de que su pedido habia sido atendido al haberse efecluado la devolucian de los S/. 42,00 de

saldo de la tarjeta N P

Mediante Carta LIN-E2023-00724 de fecha 06 de marzo de 2023 TREN URBANO elevé al TSC
el escrito de desistimiento presentade por el sefior S NEGNGD

EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR EL SENOREEENND

De acuerdo con el numeral 197.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrative General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2018-JUS (en lo
sucesivo, TUQ de la LPAG?), la figura del desistimiento constituye una de Ias formas de
conclusion del procedimiento administrativo.

TUO de [a LPAG

“Articulo 187.- Fin del procedimiento
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Esta figura se encuentra regulada en los articulos 200 y 201 del TUO de la LPAGS3, segiin los
cuales el administrado se puede desistir de la pretensidn, del procedimiento vy del recurso
administrativo.

En el presente caso, se verifica que el 02 de marzo de 2023, el sefior NN presentd un
escrito desistiéndose del recursa de apelacion formulado contra la decisién contenida en la Carta
R-WEB-059351-2023-SAC expedida por TREN URBANOQ, dejando constancia de que TREN
URBANO habia atendido su pedido al haber efactuado la devolucidn en recarga de los S/ 42,00
soles de saldo en su nueva tarjeta,

De la revisién del escrito del sefior JENNGEE® que obra en el expediente, se verifica que dejé
expresa constancia de su voluntad de desistirse del recurso de apelacidn presentado.

En consecuencia, de acuerdo con el marco legal precedentemente citado y los actuados del
expediente administrativo, y no existiendo razones de interés general ni afectacion al interés de
lerceros que impidan atender la solicitud del sefor corresponde aceptar el desistimiento
del recurso de apelacion presentado,

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos del OSITRAN?;

197.1.Pondrén fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo de! asunto, ef silencio administrativo positivo, e}
sifencic administrativo negafivo en ef caso a que se reflere ef parrafo 199.4 del Articulo 199, el desistimiento, la declaracidn de abandono,
les acuerdos adoptados come consectiencia de conciliacion o transaccidn extrajudiclal que tengan por objeto poner fin al procedimiento y
la prestacién efecliva de Jo pedido a conformidad del administrado en caso de peticién graciable.”

TUQ de la LPAG

“Artfculo 200.- Desistimiento del procedimiento o de Ia pretension.

200.1. £l desistimiento del procedimiento importara la culminacion del mismo, pero ne impedirg que posteriormenle vuelva a plantearse
igual pretension en otro procedimiento,

200.2, El desistimiento de la prefensién impedird promover otro procedimienta por el mismeo ohjeto v catsa.

20,3, El desistimiento sélo afectara a quienes lo hubiaren formulado.

200.4. El desistimlento podrd hacerse por cualquier medio que permiia su constancia y sefialando su confenido y alcance. Debe sefalarse

expresamente si se trata de un desistimiente de Ja pretension o del procedimiento. Si no se precisa, se considsra que se trata de un
desistimiento del procedimisnto.

200.5. B desistimiento se puede realizar en cualquier momento anfes de que se notifique la resolucidn final que agote la via administrativa,

200.6. La attoridad aceplara de plano el desistimiento y declararé concluide ef procedimiento, salve que, habiéndose apersonado en el
mismo ferceros interesados, instasen éslos su continuacion en el plaze de diez dias desde que fueron notificados del desistimientc.

200.7. La autoridad podrd continuar de oficio el procedimiento si del analisis de los hechos considera que podria estarse afectando
inlereses de terceras o la accion suscitada por la iniciacion del procedimiento extraiiase mteres general. En ese caso, Ia autoridad podra
limitar fos efectos del desistimiento al interesade y continuard el procedimiento.”

Articulo 201.- Desistiniento de actos y recursos administrativos

201.1. £l desisfimiento de algiin acto realizado en ef procedimiento puede realizarse anies de que haya producido efectos.

201.2. Puede desistirse de un recurso administrativo antes de que se notifique la resclucion final en la instancia, determinando que la
resofucicn impugnada queda firme, salvo que olros adminisrades se hayan adherido af recurso, en cuyo caso solo fendrd efecio para
quien lo formuld.

) Req.l‘amento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN

"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables
{...) La Resolucidn dal! Tribunal de Solucitn de Controversias podra:
a) Revocar fotal 0 parcialmente la resolucién de primera instancia;

OSITRAN
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SE RESUELVE:

PRIMERQ.- ACEPTAR el desistimiento-formulado por el sefior
del recurso de apelacion interpuesto contra la decision de TREN URBANO DE LIMA S.A. contenida en
la Carta R-WEB-059351-2023-SAC. '

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR al sefior —y a TREN URBANO DE LIMA

S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de Ia presente resolucidon en el portal institucional
{www csitran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel Zifiga
Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
~ PRESIDENTE )
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENGION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2023153671

Esta es una copia auténfica imprimible de un documento elsctronico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto por ef
Ant. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complemeniaria Final del D.S 026-2018-PCM. Su autenticidad e integridad pueden sar
contrastadas a través de fa siguiente direccion web: hitps:isenvicios ositran.goh. pe:844 HSBDENIdades/iogin.jsp

b} Confirmar tatal o parcialmente fa resolucion de primera instancia;”

¢} Infegrar la rasolucion apelada;

d} Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda,”

“Articuio 61.- De Ja resolucion de segunda instancia

La resolucisn que dicte el Tribunal de Solucicn de Controversias, pone 1in a la instancia administrativa, No cabe interposicion de recursc
algunc en esta via administrativa. Conira la resolucion que dicle el Tribunal de Solucion de Controversias, podrs interponerse demanda
contencioso administraliva, de acuerdo con fa legisfacion de Ja materia. (...)"
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