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APELANTE Prew R
EHETIBAD FPRESTADORA 2 . TREN URBANO DE LIVMA S.A,

Decisidn contenida an la

Carta LR-CAB-004-000194-2021-SAC

RESOLUCION He“00002-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 17 de octubre de 2023

SUM!LLA Habiéndose presentado el recurso de apelacidon fuera de} plazo iegal
establecido, corresponde declararfo improcedente por extempordnso,

VISTO:

Bl recurso de apelacién interpuesto por ol senord {en

adelante, s sefordilililo ¢ apelante}, contra la decisién contenida en fa Carta LR-CAB-004- . -

000184-2021-5AC emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. {en adelante, TREN URBANQ),

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septismbre de 2021 hasta el 7 de ocfubre de 2023, el
Tribunal de Solucidn de Coniroversias y Atencidn de Reclamos {en adelante TSC} no ha contado
con el guorum minimc de tres (3) vocales que astablece 1a normativa vigente para celebrar sesiones
y, consiguientemente, para resolver fos reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancla administrativa. Al respecta, el quorum del TSC se recenstituys con la designacion
de dos (2) vocales mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN,
publicada en ¢l diario oficial El Peruanc el 7 de oclubre de 2023, . »

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1. El 21 de dicismbre de 2021, e! sefior ¢iilloresenié un reclamo en el Libro de
Reclamaciones de TREN URBANO manifestando que realizé una recarga de su tarjeta de
la Linea 1 en iz boleteria de la estacion Cabitos, eniregéndosele como cambio un billate
de S/ 20,00 falsificado, por lo que corresponde que la Entidad Prestadora le entregue un
biflete autentaco

2. Mediante Carta LR-CAB-004-000194-2021-SAC, nofificada el 30 de diciormbre do 2021,
TREN URBANO declard infundado ¢l reclamo del sefion@illlflfde acuerdo con los.
siguientes argumentos:

i- Luego de reafizada la investigacién de los hechos expuestos en el reclamo, se
determing que, al finalizar fa recarga de su tarjeta en la boleleria de la estacion, &l
sefior recibid el cambio, comprobante ¥ tarjeta rettrandose del lugar sin
mostrar disconfarmidad.

t:  ji~ El Banco Central de Reserva del Perli es ia entidad que tiene la facultad de
determinar la autenticidad de los billetes y/o monedas. Se recomienda a los usuarios
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que antes de retirarse de la boleteria verifiguen que la transaccion se haya realizado
correctamente, pues una vez que se retiran no hay lugar a reclamo.

3 El 28 de febrero de 2022, el sefordiiililinterpuso recurso de apelacin contra la decisién
contenida en la Carta LR-CAB-004-000194-2021-SAC, manifestando su disconformidad
con la respuesta brindada, reiterando que ef billete de S/ 20,00 que recibié en la boleteria
de TREN URBANO era falsificado.

4. - E121de marzo de 2022, TREN URBANQ elevé al Tribunal de Solucién de Controversias
y Atencién de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, manifestando - . -
lo siguiente:

i.- De conformidad con lo sefialade en el Numeral Vi.11 del Reglamento de Atencién
y Solucién de Reclamos de TREN URBANO, concordante con el Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN, el recurso de
apelacion debers interponerse en un plazo maximo de guince (15) dias habiles de
notificada a resolucidén recurricla

ii.- De la revision del expediente se advierte que la rese!ucién ob;eto de impugnacién
fus debidamente notificada al reclamante el 30 de diciembre de 2021, por fo qus el
plazo para la interposicin del recurso de apelacién vencio el 21 de enero de 2022.

N 2!

fi.- Sin embargo, el reclamante presentd el recurso de apelacion racién ef 22 de febrero
de 2022, es decir, fuera def plazo legal establecido. En taf sentido, se evidencia que -
el sefior ? no cumplié con uno de los requisitos de procedencia, al haber
interpuasto el recurso de apelacién fuera del plazo legal establecido.

5. Madiante Oficio N° 075-2022-STO-OSITRAN, notificado el 5 de abril de 2022, la Secretaria
Técnica del TSC puso en conocimiento del sefioniiilel escrito de absolucnén al recurso
de apelacidn presentado por TREN URBANO

.- CUESTIONES EN DISCU&IﬁN:

6. Corresponde diiucicfar en el presente caso lo sigulente:

i~ Determinar la procedencia del racurso de apelacién interpuesto condra ia decision ' 5
contenida en la Carta LR-CAB-004-000194-2021-8AC de TREN URBANO. '

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar ef recurso de apelacion formulado

por ¢ sefor(iiPp
- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

4. EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7.  De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos
de APM', concordante con el articulo 52 del Reglamento de Atencién de Reclamos y - ' !
Solucién de Controversias del OSITRAN? {en adelante, el Reglamento de Reclamos del ;
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OSITRAN], el plazo que tiene el usuario para ia interposicion del recurso de apelacién es
de quince (15) dias habiles desde el dia siguiente de recibida la notificacion del acto
administrativo que se pretende impugnar.

8. Al respecto, de la revision del expediente administrativo correspondiente al presente.
procedimiento, se advierte lo siguiente:

i-  La Carta LR-CAB-004-000194-2021-SAC fue notificada al sefior«flF ol 30 de
diclembre de 2021, tal como se apracia a continuacian:

ii.-  El plazo méximo que tuve el sefiordlll& para interponer su recurso de apelacién

vencit el 24 de enero de 2022,

- El seﬁoqapelé con fecha 28 de febrero de 2022, es dacir, més de Un mes
. después de’ vencido el plazo Eegalmente previsto, tal como se aprecia a
~continuacidn:

9. ' Cabe sefialar que o| sefordill®no ha negado ni desvirtuado la fecha y hora en la que
TREN URBANO registro Ia presentacion del recurso de apelacion.

10.  En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie schre la pretension de fondo
del usuario, referida a que personal de la boleteria de la estacién Cabitos de |a Linea 1 del
Metro de Lima, le habria entregado como cambic un billele presuntamente falsificado; al
haber sido interpuesto el recurso de apelacion fuera del plazo legal establecido para su
presentacion.

o anps Bmasens g

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con Io establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN3

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extempordneo, el recurso de apslacion
interpuesto por el sefor MGG - o i 2 |2 decision contenida en la
Carta LR-CAB-004-000124-2021-SAC expedida por TREN URBANO DE LIMA S.A, gque
" desestimé ef reclamo materiz del presente procedimiento. : /%'

SEGUNDOC.- DECLARAR que ia présente resolucidn agota ia via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR al sefior (NGNS - TRC N URBANO DE

LIMA S.A. a presente resolucion.

~Atticalo §9, Entorposicién y Admizibilidad dsl Recurse do Apalacién
€l plazo para la interposicién dei recurso es de quince (18} dlas contatios a partir de la natificacion del aclo recurrido o de apiicado e
sllencio administrative”.

1 Reglamesto 1 1081

“Articedo 80.- Provadimismos y pluzes spiicebles (. )
La Raseluciin del Tribunal de Solucidn de Confroversias podeg:
a. FRavocsr folel o parcialmente fa resolucion de primern instentis,
B, Confirmar lotel orparcigimerte la resolucitn de primars instancia; -
& integrsar la resclucion apelada;
d. Declerar i nulidad de ecluados cuando comrgsgonds™
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. ‘Articudo 81.- Da fe resolucién de segunda instancia
Le rasolucitn que dicte of Trbuns! ds Sofueitn de Controversigs, pone fin ¢ Iz insfancie sdmimstrativa. No cahe interposicidn de recurso
algung en @sta vis admindsirativa,
Conira fa resciucion que dicte of Tribunal de Sotucidn de Controversies, poadrd intsrponsrse demande ccmtancmso sdministrative, de
acuertdn con la legistacon de i materia® .
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CUARTO.- BISPCONER la difusion de la presente resolucadn en el poral mstttucronal
{wanw paiiran.oob, ga)

Con la intervencién de los sefores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zadiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesfo Luciano Romero Tuya.

Jos VE
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SDLUCIGN DE CONTROVERSIAS Y ATENClON DE RECLAMOS
QSITRAN
NT: 2023123180
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