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ACTO APELADO ‘ Carta L R-GAM-005-000015-2022-SAC

RESOLUCION N° 00008-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 17 de ociubre de 2023

SUMILLA: Habiéndose presentado el recurso de apelacidn fuera del plazo fegal
establecido, corresponde declarario improcedente por extemporéneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por ef sefior (I NENNNENNEEREDY - oclante,
seﬁor- o apelare) confra la decisién contenida en ls Carta LR-GAM-005-000015-2022-
SAC emilida por TREN URBANO DE LIMA S.A (en adelante, TREN URBANO o Entidad
Prastadora). : B '

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de oclubre de 2023, el
Tribunal de Selucion de Controverslas y Atencidn de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado
con el quorum minimo de fres (3) vocales que establece la normativa vigente para celebrar
sesiones y, consiguientements, para resolver los reclamos y controversias presentados por los
usuarios en segunda instancla administrativa. Al respecto, el quorum del TSC se reconstituys con
la designacion de dos {2) vecales mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-
OSITRAN, publicada en el diario oficial El Peruano el 7 de oclubre de 2023,

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES ' o e %

1. El 25 de enero de 2022, el sefiorMEEEP presenté un reclamo ante TREN URBANO
sefialando que encontrandose en la estacion La Piramide, realizé la compra de una tarjeta
mas una recarga con un billete de S/ 20,00 (veinte y 00/100 soles) en una maquina de

" autoservicio; sin embargo, no se llegd a realizar la activacidn de la tarjeta, i 13 recarga
corrgspondiente, par o que solicitd la devolucién del importe de S/ 20,00,

2. Mediante decisién contenida en la Carta LR-GAM-005-000015-2022-SAC notificada el 04
de febrero de 2022, TREN URBANO declard fundado en parte el reclamo respacto del
extremo relacionado con la tarjeta comprada, e infundado respecto del extremo

relacionado a la recarga realizada por el sefiodllllll® manifestando o siguiente:

h-  TREN URBANO intenté comunicarse con el usuario &l dia 26 de enero del 2022,
entre las 10:00 y 12:36 horas, asf como el dia 27 de ensero de 2027 a a5 15:41
horas, a fin de solicitar informacion respecto al importe recargado para su
devalucion; sin embargo, no hubo respuesta, por lo que no se pudo acreditar si se

~ efectud la recarga. ' : S
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i~ No obstante, informé al usuario que debia acercarse a la Estacidn Cabitos a fin de
proceder con el cambio de tarjeta por una nueva.

. El 4 de marzo de 2022, mediante formato de Recurso de Apelacidn brindado por TREN
URBANO, ol sefior qijififcuestions la decision contenida en la Carla LR-GAM-005-
000015-2022-SAC, manifestando que solo se le estaba reconociends la entrega de una.
nueva tarjeta, sin que se hubiese reconocido la devolucién de S/ 20,00 de la recarga.

4. EI23 de marzo de 2022, TREN URBANO elevé al Tribunal de Solucidn de Controversias
y Atencién de Reclamos {en adelante, el T&C}, el expediente administrativo, sefialands lo
sigulente: ' : .

i-  El Reglamento de Reclamos de TREN URBANO establece que el plazo que tienen

: los usuarios para ia interposicidn de un recurso de apelacion es de quince (15) dias
hablles contados desde el dia siguiente de la fecha de notificada 1a resolucién
apelada. S -

il.- . La decisién contenida en la Carta LR-GAM-005-000015-2022-5AC, objeto de’
Impugnacion, fue notificada al usuario el 4 de fehrero de 2022, por io que el plazo
maximo para la Interposicion del recurso de apelacion vencié el 25 de febrero de
2022. Sin embargo, ¢l sefior ARCE presentd el recurso de apelacion el 4 de marzo
de 2022, es decir, fuera del plazo legal previsto, por lo que corresponde que la
apelacion sea declarada improcedente por extemporanea,

.- QUESTIONES EN DISCUSION
5. ' Las cuestiones en discusidn son ias‘siguiénles:

‘i-  Deferminar fa procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decisién
contenida en la Carta LR-GAM-005-000015-2022-SAC emitida por TREN URBANQ.

ii.- - Determinar, de ser el caso, si cor'responde amparar el recurso de apelacion formulado

_ por et sefiordillllly
Bl.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSIGN
iit.1.- EVALUACION DE LA PRQ&:EDEN(&:A DEL RECURSQ DE APELACION
6. De conformidad conio éeﬁalado &n of numeral VIl 11 de§ Reglamento de Atencion y Snlucién '

. de Reclamos de TREN URBANO!, concordante con el articulo 59 del Reglamento de
Reclamos de OSITRANE, el plazo que tiens el usuaro pars ia interposicion del recurso de

* Beglamento de Reclomos de TREN URBANG, aprobade por I Reselucidn N* ool 1015:CD-OSITRAN.

"W, 22 Recurso de Apelocidn Procede ef recurso de apelacidn coando fo impugnacion a lo resolucidn emitida por TREN URBANG FERROVIAS S.A. se
swsteie en diferente interpretacidn de fos pruebes preducide; cuands se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en una aufidad, o ceonde
teriendo nueve prueba, ne se opte por el recurso de reconsidierncin, Ef recurso de apelacion deberd interponerse ante la Gerencia e Servicio of Cliente de
TREN URBAND FERROVIAS S.A, en un plazo méxims de quince fag) dias hbites de natificada fa resolucion recuresd, vtilizando lns cangles definides en of
punts Vi.z del presente Reglamenta v, en tose o presentacidn del recurse se presente par escrita conforme af formate 3, documents que forma parte
integrante del presente Reglaments®, S . . T :

"Aﬁklfffa. £9.- Interposicitn y Adwmisibilidad del Recurso de A;nelacidn '

© & piara pora la interpasicitn def recurse o3 de quince (15) dies comtados ¢ partir de bz rotificacion del acte recurrdo 6 de apticads ef silencls ndministrative,
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apelacion es de quince {15) dias habiles desde & dia siguiente de recibida la notificacién det
acto administrativo que se pretende impugnar. . '

7. Cabe recordar que el articulo 1422 del Texto Unlco Ordenado dé la Lay N* 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2018-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG) establece que los plazos y términos son entendidos como
maximos, se computan independientemente de cualguier formalidad y obligan por igual a la
administracién y a los administrados. :

8 En la misma linea, el articuio 1474 dal TUO de la LPAG sefiala que los plazes fijados por
- horma expresan son improrogables, sakve disposicion habiitante en contrario,

9. Enese sentido, de la revisién del ex_pedieﬁte administrativo s advierte o siguiente:

i~ La Carta LR-GAM-005-000015-2022-SAC fue nofificada al sefio@ll| 4 de febrero
© de 2022 segtn consta en el correc automético del servicio de Microsoft Outlook que

expiesamente sefiala: “El mensaje se entregd a los siguientes destinatarios:

ii.-  El plazo méximo que tuvo el usuario para interponer el recurso de apelacidn vencis el
25 de febrero de 2022. i S

- Ei sefior @ :pels 1a dedision contenida en la Carta LR-GAM-005-000015-2022-

SAC &l 4 de marzo de 2022, es decir, cuatro (4) dias habiles después del plazo lagal

gstablecidg,

10. ‘De Ia revision del Formato de Recurse de Apsiacion: APE-000093, utilizado por ¢l sefior

- se verifica que el usuario consignd como fecha de presentacidn del recurso de
apelacion, el 4 de marzo de 2022, por lo que se verifica que esie fue presentado
extemporaneamente. ' '

11, En consecuencia, no corresponde que ef TSC se pronuncie sobre la prétensién de fonda del - '
sefior QI al haber sido interpuesto el recurso de apelacién fuera del plazo legal .
establectdo para su presentacion. ) ' : .

En virtud de los considerandos precedentss, y d.e acuerdo con o establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Salucién de Controvarsias del OSITRANS:

3 TUQdelaLPAG

“Articulo s42.- Obligatoriedad de plaros y términas -

- 1423 Los plazes y téanivios son entendidos cumo miximos, se ¢ putan independi e de cedalgies foralided, v obligan poriguaia la
administracidn y @ Jos adirinistrados, sin necesdad de apremic, en aguelle que respectivamente les concierma, Les plazes para el pronunciamiento de
tas entidudes, en los procedimientas administratives, secontabizan o portir del oin sigesente de In fechn en b coaf of administrade presente se
solicitud, salvo gue se hoya requends subsonaridn en cuyp taso se contabiizan una vez efectunda ssto.
d® oo ' :

3 .
“Articule 247.- Plazos improrragables

3472 Los ploros fjados por norme expresa son improrregables, salve dispesiisn habditante en contrari,
[ e
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| “Articuls Ga.- Procedimientos y plazos apfizables
- fjia Resolucidn del Tribunal de Solucisn de Controversias podrd:
© @) Revocartotal o parcialmente id resciucain de prmera instentim;
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extemporinen, el recurso de apelacion
interpuesto por sefor4IEINGEGEGEGEGGND o5 a decision contenida en la Carta
LR-GAM-005-000015-2022-SAC emitida por TREN URBANO S.A que dectar$ fundado en parte.

el reclamo materia del presente procedumtemo .

- SEGUNDO.- DECLARAR que con {a presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERD.- NOTIFICAR ia presente resaiuméh al seno_ y

- a TREN URBANO S.A.

CUARTO DISPONER la difusidn de la presente resoiucion en Ia pagina web mststucuonal.

Con fa Intervencién de los seﬁores vocales José Carlos Velarde Saczo, ARumberto Ange!
Zufilga Schroder, Santas Grimanés Tamilo Fio Luciane Romero Tuya.

PRESIDEN E
TRIBUNAL DE SOLUC]ON DE CONTROVERSIAS Y ATENC!ON DE RECLAMOS
CEITRAN

NT: 2023123224

b Confiemar totef o parciolmente 2 resalucidn de prmera instancie;
¢} Integrorfa reselucidn apelada;
& Dr:!amrfa nutidad deactuades sosrds Carmsparada

“&rtfode 1.~ De la resoticiln de segundd lnttancia

L resolucidn que dicte ¢f Tribunat de Salucidn de Contraversias, pane Jin v iq nstancie admimrstrativa No cabe interposiciin de recurso algune en
esta via adminisiraiva,

Contee o resolucitn que dicte ef Tribunal de S u‘rén de Canzmve;sras poded mrerponease demanda contentiosn. arim;mstmbvu de acuerdo con Ia :
fegns;’a:;an de la materle .7
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