TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCIGON DE RECLAS &
EXPEDIENTE N° 036-2023-TSC-OSIT! 4
RESOLUGION N° 00104-2023-TSC-O8IT Ran

EXPEDIENTE N° : 036-2023-TSC-OSITRAN
APELANTE : L ]
ENTIDAD PRESTADORA : TREN URBANO DE LIMA S.A.
ACTO APELADO :  Decisién contenida en la Carta R-CAT-059755-2023- SAC

RESOLUCION N° 00101-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 21 diciembre de 2023

SUMILLA: Habiendo formulado el usuario desistimiento del recurso de apelacién interpuesto,
corresponde aceptarlo y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefor J NN - 2declante, al sefior
CRUZ) contra la decisidn contenida en la Carta R-CAT-059755-2023-SAC emitida por TREN URBANO
DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANO}).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal
de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con el quérum
minimo de fres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy, consiguientemente,
para resolver log reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda instancia
administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyd con la designacion de dos vocales mediante
Resolucion de Consejo Directivo N°® 0042-2023-CD-0SITRAN, publicada en el diario oficial El Peruano el
7 de octubre de 2023,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1-  Con fecha 01 de febrero de 2023, el sefior -presenté un rectamo ante TREN URBANO
sefalando lo siguiente:

i Encontrandose en la Estacion San Carlos de la Linea 1 del Metro de Lima, realizé una
recarga de S/. 29,00 soles a su tarjeta a fin de apoyar con &l ingreso de veinticuatro (24)
pasajeros, desconociendo que se podia boquear la tarjeta por realizar pases consecutivos,

ii. Solicito a TREN URBANO el desbloqueo de su tatjeta con el saldo correspondiente,
ascendente a 8/.61,50 soles.

2.-  Mediante decisidn contenida en la Carta R-CAT-059755-2023-SAC, notificada el 08 de febrero de
2023, TREN URBANO declaré infundado el reclamo presentado por el sefior GEllllmanifestando
que la farjeta N°-no se encontraba asociada a su DNI, habiéndase realizado recargas
irregulares desde su adquisicion, siendo que esta accidén es sancionable al contravenir las
normas de uso del sistema,

' Antes GYM FERROVIAS S.A.
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Con fecha 07 de febrero de 2023, el sefior (HIlbresents recurso de apelacién contra la decisién
contenida en la Carta R-CAT-059755-2023-SAC, reiterando ios argumentos sefialados en su
reclamo, y afiadiendo que se le remitié una captura de los movimientos de su tarjeta
correspondiente al afio 2020, los cuales no se relacionan con el motivo del reclamo presentado.

Con fecha 21 de febrero de 2023, ol sefior @llMpresentd un escrito ante TREN URBANO,
manifestando su voluntad de desistirse de la apelacion formulada el 07 de febrero del 2023,
contra la decision contenida en la Carta R-CAT-059755-2023-SAC remitida por TREN URBANO,
dejando constancia que su pedido habia sido atendido al haberse efectuado la devolucién en
efectivo de los S/ 61,50 soles de saldo de la tarjeta N° <l NENP

Ei 24 de febrero de 2023, TREN URBANO elevé al Tribunal de Solucién de Coniroversias y
Atencién de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente adminisirative con la respectiva
apelacion y el desistimiento presentado por el sefior CRUZ,

Atraves del Oficio N° 00068-2023-STO-OSITRAN notificado el 2 de marzo de 2023, la Secretaria
Técnica trasladd al sefior Sl juntamente con el recurso de apelacion y el expediente de
primera instancia, el escrito de desistimiento presentado.

EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR EL SENCR il

De acuerdo con el numeral 197.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2018-JUS {en lo
sucesivo, TUO de la LPAG?), la figura del desistimiento constituye una de las formas de
conclusion del procedimiento administrativo.

Esta figura se encuentra regulada en los articulos 200 y 201 del TUO de la LPAGS, segun los
cuales el administrado se pueds dssistir de Ia pretenszon del procedimiento y del recurso
administrativo.

TUO de la LPAG

“Articuly 197.« Fin del procedimiento

187.1.Pondran fin al procedimiento las resojuciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, et silencio administrativo positivo, af
sllencio administrativo negativo en el casc a que se refiere of parrafo 199.4 dal Articulo 199, ef desistimianto, la deciaracion de abandonio,
los acuerdos adoplados como consecuencia de concifiacién o transaceién extrajudicial que fehgan por objeto poner fin al procedimiento y
la prestacién efectiva de Io pedido a conformidad del administrado en caso de peticion graciable.”
TUO dela LPAG

“Articulo 200.- Desistimiento del procedimignto o de la prefension.

200.1. E! desistimiento dal procedimiento importard la culminacién del mismo, pero no impediré que posteriormente vuelva a plantearse
iqual prefension en ofro procadimianto.

200.2. Ei desistimiento de la prefensitn impedird promaver otro procedimiento por el mismo objeto y causa.

200.3. El desistimiento sdalo afectara a quienes lo hubieren formulado.

200.4. El desistimiento podra hacerse por cualquier medio que panmifa su constancia y seflalando su conlenido y alcance, Debe sefialarse
expresamente si se frata de un desistimiento de la pretension o del procedimiento. Si no se precisa, se considera que se trata de un
desistimiento del procedimiento.

200.5. El desistimienta se puede realizar en cualquier momento anfes de que se notffique la resoiucion final gue agote la via administrativa.

200.6. La autoridad aceptard de plano el desistimiento y declarara concluido el procedimients, salvo que, habiéhdose apersonado en ef
mismo ferceras interesados, instasen éstos su continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificades def desistimiento.
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En el presente caso, se verifica que el 21 de febrero de 2023, el sefior @R presentd un escrito
desistiéndose del recurso de apelacién formutado contra la decisién contenida en la Carta R-
CAT-0558755-2023-SAC expedida por TREN URBANO, dejando constancia de que la Entidad
Prestadora habia atendido su pedido al haber efectuado la devolucion en efectivo de S/. 81,50
del saldo de su tarjeta.

De la revision del escrito del seﬁor‘que obra en el expediente, se verifica que dej6 expresa
constancia de su voluntad de desistirse dal recurso de apelacion presentado.

Asimismo, cabe sefialar que el escrito de desistimiento, elevado juntamente con el expediente
de primera instancia por TREN URBANO, fue puesto en conocimiento del sefiouiiiiliediante
Oficio N° 00068-2023-STO-OSITRAN remitido por la Secretaria Técnica del Tribunal, siendo
notificado el 3 de marzo de 2023, sin que haya sido formulada observacién alguna por el sefior

En consecuencia, de acuerdo con el marco legal precedentemente citado v los actuados del
expediente administrativo, y no existiendo razones de interés general ni afectacion al interés de
terceros que impidan atender la solicitud del sefior il corresponde aceptar ef desistimiento del
recurso de apelacion presentado.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos del OSITRANY

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento formulade por el seiior GGG -
recurso de apelacion interpuesto conira la decision de TREN URBANO DE LIMA S.A. contenida en la
Carta R-CAT-059755-2023-8AC.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN.

200.7. La autoridad podrd continuar de oficio el procedimientc si del anélisis de los hechos considera que podrla estarse afectando
intereses de lerceros o la accidn suscitada por fa iniciacion del procedimiento exirafiase inferds general. En ese caso, Ia autoridad podrad
limitar los efectos del desistimiento al inferesado y continuara el procedimiento.”

Artfculo 201.- Desistimiento de actos y recursos adminisfrativos

201.1. El desistimiento de algun acto realizado en ei procedimiento puede realizarse anfes de que haya producido efectos.

201.2. Puede desistirse de un recurso administralive antes de que se nolifigue la resolucidn final en la instancia, daterminando que ia
resolucidn impughada quede firme, salvo gie ofros administrados se havan adherida al reclrso, en cllyo caso s6lo lendrd efecta para
quien lo formuld,

Reglamenio de Afencién de Reclamos y Solucion de Cantroversias del OSITRAN

“Articulo 60, Procedimientos y plazos aplicables

{...) La Resolticion dal Tribunal de Solucién de Controversias podra:
a} Revorar tofal o parcialments la resolucién ds primera instancia;

b) Confinmar tofal ¢ parcialmente la resolucion de primera mstanc:a
c} integrar la resoiucion apelada;

d) Daclarar la nulidad de actuados suande corresponda.”

“Articulo 61,- De la resolucion de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pene fin a la instancia adminisirativa. Ne cabe interposicion de recurso
algunc en esla vla administrafiva. Contra la resolucion que dicte i Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda
contenciose administrativa, de acuerdo con la legisfacion de la maternia. {...}"
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TERCERO.- NOTIFICAR al sefior W) | - TREN URBANO DE LIMA S.A.

la presente resolucion,

CUARTO.- DISPONER la difusién de. la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con Ja intervencion de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel Zifiiga
Schroder, Sanfos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2023153660

Esta es una copla auténtica imprimibie de un documente elecirdnico firmado digitalmente, archivado par el OSITRAN, apiicando lo dispuestc porel
Art. 25 de D.§ G70-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.5 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
centrasladas a fravés de la siguiente direccidn web: httos:fisendcios.ositran.gob, he:B443/SGDENtidades login.jsp
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