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E).(PED‘EN.TE ' : . : . 050-2022-TSC-OSITRAN
APELANTE o : o M
ENTIDAIj PRESTADORA | : | TREN QRBANO DE LIMA SA
.ACTO APELADb ' : | Decision ;:onterxli(Ela en la Carta R-CAT-035401 6-2022-8AC

RESOLUCION N° 00057-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 13 de febrero de 2024

SUMILLA: Habiendo formulado el usuario desistimiento del recurso de apelacién i'nterpuesto,'

corresponde aceptario y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

. El recurso de apelacién interpuesto por el sefior EERNNRETRNP - odclante, of

seﬁor- contra la decision contenida en fa Carta R-CAT-054016-2022-SAC emitida por TREN
URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANO). ' '

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contada
con el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones

-y, consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por jos usuarios en

segunda instancia administrativa. Al respecto, el quorum del TSC se reconstituyd con la designacion
de dos miembros mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-0OSITRAN,
publicada en el diario oficial E] Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1. Ei 22 de febrero de 2022, el seﬁo”presenté un reclamo ante TREN URBANO, a través
de la via telefénica, sefialando lo siguiente: : . :

" Solicité el blogueo de su tarjeta N° MR en dos oportunidades; sin embargo, no
obtuvo respuesta alguna por parte de TREN URBANO. .

'_ ii.- - En la segunda comunicacion, personal de TREN URBANO le informé que la tarjeta N°®
‘mantenia un saldo aproximado de S/ 50,00. En ese sentido, solicito la
devolucion del saldo de dicha tarjeta. '

2, Mediante Carta R-CAT-D54Q'E'6—2022-SAC, TREN URBANO declard infundado el reclamo
~ presentado por el sefior Il sefialando lo siguiente: : :
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- i~ Luego de las investigaciones del caso, los dias 10, 14 y 15 de marzo de 2022, intentd
comunicarse con el sefior al nimero proporcionadao en su reclamo (RN
a fin de solicitarie informacion adicional que corrobore la titularidad de- la tarjeta

N dialip/ . de ser el caso, si pracede Ja devolucion del saldo solicitado; no obstante, * -

no obtuvo respuesta alguna por parte del usuario, razén por la cual no pudo acreditar
ia titularidad de la tarjeta.

i.- Del reporte de movimientos de la tarjeta adulio N°GEMEMENR. verifico que dicha tarjeta
no se encuentra asociada al DNI del seﬁorﬁ razon por la cual no procede la
solicitud de devolucion de saido. : : .

Con fecha 31 de marzo de 2022, &l sefior<sii® presentd recurso de apelacién contra la
decisién contenida en la Carta R-CAT-054016-2022-SAC, sefialando que, en la primera
semana del mes de febrera del 2022, personal de TREN URBANO le indicd gue la tarjeta

" GENEEEER:c cncontraba asociadd a su DNI, razén por la cual reiteré su solicitud sobre la
devolucién de saldo de su tarjeta. '

El 25 de abril de 2022, TREN URBANO elevé al Tribunal de Solucion de Controversias Y
Atencion de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo de apelacion
interpuesto par el seﬁor- contra la Carta R-CAT-054016-2022-SAC.

El 30 de enero de 2024, se realizo la respectiva audiencia de vista de la causa, quedando
la causa al voto. . ‘

El 2 de febrero de 2024, TREN URBANO presento su escrito de alegatos finales sefialando
que el 24 de mayo de 2022 el sefior IR presentd un escrito de-desistimiento del recurso -

de apelacion interpuesto contra la Carta R-CAT-054016-2022-SAC. En tal sentido, junto a
su escrito de alegatos, elevo el escrito de desistimiento presentado por el sefior

A través del Oficio N° 00064—2024—STO-OS[TRAN, notfficado el 6 de febrero de 2022, la
Secretaria Técnica del TSC traslado al sefior il junto con los alegatos finales de TREN'
URBANO, el escrito de desistimiento presentado. :

EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR EL SENOR (il

De acuerdo con el numeral 197.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrative General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS (en lo sucesivo, TUO de la LPAG)!, la figura del desistimiento constituye una de las
formas de conclusién del procedimiento administrativo. ‘

Esta figura se encuentra regulada en los articulos 200 y 201 del TUO de fa LPAG? segin
los cuales el administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso
adminisirativo. : : '

TUO de la LPAG

“Articulo 197.- Fin del procedimiento :

197.1. Pondran fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, el sitencio administrativo positivo, ef
silencio administrativo negative en ef casa a gue se refiere el parrafo 188.4 del Artfculo 199, el desistimiente, la declaracion de abandono;
los acuerdas adoptados como consecuencia de conciliacion o transaccion extrajudicial que tengan par objefo poner fin af procadimiento
v fa prestacién efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en caso de peticion graciable.”

TUO de la LPAG
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En el presente caso, se verifica que el 24 de mayo de 2022, el sefior GI# presentd un
esctito desistiéndose del recurso de apelacion formulado contra la decision contenida en la
Carta R-CAT-054016-2022-SAC expedida por TREN URBANO, dejando constancia de que
se habia atendido su pedido al haberse efectuado la devolucién de los S/ 435,88 reclamados.

De la revision del escrito del sefior @ijijiPque obra en el expediente, se verifica que el
usuario dejé expresa constancia de su voluntad de desistirse del recurso de apelacion
presentado.” :

Asimismo, cabe sefialar que el esctito de desistimiento, elevado el 2 de febrero 2024 por
TREN URBANO, fue puesto en conocimiento del sefor pmediante Oficio N° 00064-
2024-STO-OSITRAN remitido por la Secretaria Técnica del Tribunal el 05 de febrero de
2024, sin que haya sido formulada observacién alguna por parte del usuario. '

Teniendo en cuenta el marco legal precedentemente citado y los actuados del expediente
administrativo; y no existiendo razones de interés general ni afectacion al interés de terceros
que impidan atender la solicitud del usuario, corresponde aceptar el desistimiento del recursa
de apelacion formulado por el sefior

En virtud de los considerandos precedentes, y de acﬂerdo con lo establecido en los articu!bs 60y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS;

“Articule 200.- Desisfimiento def procedimiento o de ia prefension, : } -
200.1. E! desistimiento dai procedimiento importard la culminacion del mismo, pero no impedira que posteriormente vuslva a planearse
igual pretension en ofro procedimiento.

200.2. El desistimiento de la prelensién impedird promover ofro pracedimiento por ef mismo objeto y causa.

' 200.3. EI desistimiento solo afectard a quienes lo hublersn formulado.’

200.4. El desistimiento podra hacerse por cualquier medio que permita su constancia y sefalando su confenido y alcance. Debe
sefialarse expresamente si s¢ trata de un desisfimiento de fa prefension o del procedimients. Sino se precisa, se considéra gue se lrata

. da un desistimiento del procedimiento. - :

200.5. El desistimienio se pueds realizar en cualquier momento antes de gue se nofifique la resolucion final que agote la via
administrativa. ' C ) : :

200.6. La autaridad aceptara de plano el desistimiento y deciarard concluido el procedimiento, salvo gue, habiéndose apersonado en el
mismo ferceras interesados, instasen éstos su contintacion en el plazo de diez dias desde que fuercn notificados del dasistimiento.
200.7. La autoridad podré continuar de oficio el procedimiento sf del anaiisis de los hechos considera gue podria estarse afectando
limitar los efectos del desistimiento al interesado y coniinuaré el procedimiento.”

Articulo 201.- Desjistimiento de actos y recursos administrafivos - :

201.1. El desistinilento de algin acte realizado en el procedimiento pueds reaiizarse antes de que haya producida efectos.

201.2. Puede desistirse de un recurso administrativo antes de que se notifique fa resolucion final en la Instancia, detferminando que la
rasolucion impugnade quede firme, salve que ofros administrados se hayan adhefido al recurso, en cuyo caso solo fendrd efecte para

intereses de terceros o Ia accion suscitada por la iniciacion del procedimiento extraiase interés general. En ese caso, la autoridad podra

quien lo formulo, . - :

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Gontroversias de OSITRAN

“Articule 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(...} La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podra:
a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera inslancia; - -
b} Confirmar fotal 0 parcialmente la resolucién de primera instancia;
¢} Integrar ia resolucién apelada;

d} Deciarar la nulidad de actuades cuando corresponda.”

 “Articulo 61.- De la resolucién de segunda insfancia : :
L a resolucidn que dicte &l Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa, Mo cabe interposicion de recurso

algtne en esta via administrativa. ) : . .
Contra la resofucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencicso administrativa, de
acuerdo con la legislacion de la materia. {..)" :
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SE RESUELVE:
PRIMERO.- ACEPTAR 6l desistimiento formulado por el sefior

P | recurso de apelacién interpuesto contra la decisién de TREN URBANO S.A. contenida
en la Carta R-CAT-054016-2022-SAC

SEGUNDO.- DECLARAR conclwdo el presente procedimiento administrativo ante el Trlbunal de

Solucion de Controversms y Atencion de Reclamos de OSITRAN,

. TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion al senor“ ya

"TREN URBANO S.A.

CUARTO.- DISPONER 1a dlfUSIOI“I de la presente resolumon en la pagma web mstltuc;onai
{(www.ositran qcb pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales José Carlos Velafde Sacio, Humberto Angel

Zariga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
" PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024{]20077

Esta es una copia aulénfica imprimible de un documento electrénico firmado drg:ta.'menre archivado por el Osn.'ran
_aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.§ 070-2013- PCM y la Tercera Dispasicion Gomplementaria Final del D.S 026-
20716-PCM,  Su autenticidad e infegridad pueden ser contrastadas a través de la s:gutente direccion web:
ftips: //serwcros ositran.gob.pe:8443/SGDENtdadesAogin.jsp o

£ FRGRIADDA S LN TIRURAA,
TAME AR OF 10 PULLDE

F’égina sde g




