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Lima, 24 de octubre de 2023

SUMILLA: La tramitacion de las denuncias sfectuadas por los ususrlos, refaclonadas con
posibles incumplimientos de las obligaciones derivadas de' la explotacién de
infrassfructura de transporfe de uso piblico por parte de las Entidades Prestadoras, se
encuentra denire del dmbito de competencia de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
de OSITRAN ¥ no del Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos;
consecuentemente, deben remitirse los actuados a dicha Gerencia para que, de ser &l
case, disponga Ia aplicacion de Ias medidas que correspondan, de conformidad con el
marce normative vigaente, '

firrnapan).

VISTOS: Cotw

Los recursos de apelacion interpuestos por e sefor S (- cdoiante,
el seﬁorﬁo el apelante), contra las decisiones contenidas en fas Cartas LR-SRO-D05-
000016-2022-SAC y LR-SRO-005-000027-2022-5AC emitidas por TREN URBANO DE LIMA
S.A, (en adelante, TREN URBANOQ). ‘ : K

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, &f
Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado -
con el qudrum minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones Y,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuanos en
segunda instancla administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituys con fa designacion
de dos vocaies mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diaric oficial £l Peruanc el 7 de ootubre de 20237 o

CONSIDERANDO:
- ANTECEDENTES:
Det expadiente N* 61-2022.TSC-OSITRAN - ' «)%

1. El 18 de marzo de 2022, el sefior @M resents un cuestionamiento ante TREN
URBANGC manifestanda lo sigulente; '
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i~ En el periodo comprendido entre el 14 y el 18 de marzo de 2022, ia escalera
eléctrica de Ia estacion Santa Rosa que conduce de Ia primera planta al andén
permanecio inoperativa, Io que geners gue adulios mayores y personas con
nifios tuvieran que ulilizar |2 escalera fila para desplazarse.
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ii.- Personal de ja Linea % ingresa a la estauion sin formar fila, pese a que mujeres
smbarazadas sf deben hacerlo, teniendo preferencia para el ingreso,

2. Mediante Carta LR-SRO-005-000016-2022-SAC, notificada el 28 de marzo de 2022, TREN
URBANGO deciard infundado el cuestionamiente formulado por el sefior
sefalande lo siguianta:

i.- - Linea 1 expresa sus disculpas al usuario por las molestias causadas al encontrar
la escalera eléctrica inoperativa; sin embargo, se ha informadoe al area
correspandienta para su intervencién, a fin de ne perjudicar a ios pasajeros,

il.- Efpersonalds Linea 1 ingresa por el acceso de exonerados cuando se encuentra
de turno para el cumplimiento de sus funciones. No obstante, de enconfrarse
fuera de turne, deberan formar su fila para ingresar,

3 Ei 31 de mavo de 2022, el seior JIR: esentd ante TREN URBANO un escrito de

queja por defectos en la tramitacion del procedimiento administrativo, alegando gue su
reclamo no habia sido resuelto dentre del plaze de quince (15} dias previsto legaimente.

4. Ei3de junio de 2022, TREN URBANGC elevo al Tribunal de Sclucién de Controversias ¥
Atencién de Raclamos el expedtente administrativo de queja

5. El & de junio de 2022, el senor-:nterpuso recursc de apelamén contra la decision _

contenidz en la Caria LR-SRO-008-000016-2022-5AC, manifestando fa siguiente:

i~ L= escalera eléctrica de la estacion Santa Rosa permanecit inoperativa por méas de
tras (3} semanas, obligando a los pasajeros a desplazarse por fa escalera fija.

fi.- Ensucarta de respuesia, Linea 1 no ha indicado k& norma legal que habilita a sus
trabajadores & ingresar a fa estacion sin formar fila y sin pagar pasaje, a diferancla

- de los usuarios que si lo hacen, pese a que eslos debertan sar los beneficiarios de.

dicho sistema de transporte.-

8. El 28 de junic de 2022, TREN URBANO elevd al Tribunal de Solucian de Controversias y
Atencion de Reclamos {en adeiante el TSC) &l expedsente admmsstranvo sefialando o
-siguienie: .

i.- Elplazo que tiene e usuario para la interposicién del recurse de apelacion es de -

quince (15} dias habiles contados desds el dia siguiente de ia fecha de natificada ia
resolucion. .

ii.- En el presente caso, la Carta LR-SRO-005-000016-2022-SAC fue notificada al

sefior QD ©f 28 de marzo de 2022, por lo que iuve plazo hasta sf 20 de abril

- del presenie aho para prasentar una Impugnacién contra dicho pronunciamiento; sin

embargo, el usuario presents la apelacidn el 8 de junic de 2022; es decir,
extemporégneaments, '

il -8in periuicio de lo expuesto, TREN URBANO se ralifica en ko indicado en la Carta
- LR-8RO-0G5-000016-2022-SAC,

7. EI7de julio de 2022, el séﬁor- presentt un formato de reclamo ante TREN

URBANGO cuestionando aue como parte de la docummentacidén generada durante iz
tframitacion de! reclamo presentado el 18 de marzo da 2022, se verlficd la existencia de

una fotografla que le habria sido fomada por personal de la Entidad Presiadora sin su

%/
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consentimiento, en la cual se le apreclaba suscribiendo el respectivo Libro de
Reclamacionas. Solicitd gue TREN URBANO acreditara que contaba con facultades
fegales para realizar este tipe de acciones en conira de los usuarios reclamantes.

8.  Mediante Carta LR-SRO-005-000043-2022-SAC, notificada el 2 de agosto de 2022, TREN
URBANQ declard infundado el cuestionamlento presentado por el seﬁor*
sefialando que la fotografia referida por el usuario fue tomada con un equipo celular de
dicha Enfidad Prestadora con la finalidad de dejar constancia de la presentacidn del .
reclamo,

9. -El9, 18 y 19 de agosio de 2022, ef sefior N prosentd ante TREN URBANO

: formatos de queja por’ presuntos defectos en la tramitaclon del procedimiento

administrativo, alegande que sf raclamo mediante el cual cuestiond la fotografia tomada

sin su consentimiento no habfia sido resuelto dentro del plazo de quince (15) dias previsto
legaimente.

- 10, - EiBde septiembre de 2022, el sehor SN - = puso recurso de apelacidn
‘contra |3 decisién contenida en la Carta LR-SR0O-005-000043-2022-SAC, relterando que
TREN URBANO no habia acreditado contar con facultades legales para fotografiar a los
usuiarios cuando registran sus reclamos en el Libro de Reclamaciones.

. Dol expedionte N° §2-2021-TSC-OSITRAN

11, El 30 de marzo de 2022, el sefior G resenté un cuestionamiente ante TREN
. URBANQ, manifestande que todos jos dlas los usuarios de'la Linga 1 de Iz tercera edad
-y mujeres ¢on hijos son discriminados al gbligarseles a formar fila a efectos de ingrasar a
la estacidn Santa Rosa, a diferencla del personal de TREN URBANO, quienes ingresan

sin formar fila, .

12.  Mediante Carta LR-SRO-005-000027-2022-5AC, notificada el 5§ de abril de 2022, TREN
URBANO declaré infundade el cusstionamiento presentado por sl safior
senalanda Io siguients: ' e

i.-__ El Estade vy Ias autoridades competentes emstseron normas para la nueva
convivencia sacial en el marco de la pandemia de Covid -19. Debido a ta disposicion
de mantener Ia distancia de un metro enire parsonas, la capacidad dg los trenes se
encuentra disminuida, lo gue genera el incremento del fiempo para el ingreso a la
sstaclon y |a posibilidad de que no puedan ingrasar al sistema,

i- Enesta nueva normalidad el acceso preferencial también tiene que ser'gestienado,
assgurando un adecuado aforo en las estaciones y trenes con la finalidad de
presarvar la salud y seguridad de todas las personas,

ii- Durante su jomada laboral, los agentes de estacidn cumplen diversas funsiones,
desplazéndose dentro de las esiaciones de acuerdo s las necesidades de los
pasajeros, molivo por el cual tienen permitido el ingreso inmediato a las estaciones
cuando se encuentren cumpliendo sus labores.

‘Documento electrdnico firmade digitalmente en el maren de la ey N°27268, Ley d2 Firmas y Certificados Digitales, su-Reglamento y modiﬁbatorias.
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13.  EI31 de mayo de 2022, f sefior@IMMMoresents ante TREN URBANO un escrito de
- gueja por defectos en la tramitacién del procedimiente administrativo, alegando gue su
reclamo no habia sido resuelio dentro de] plazo de quince {15) dias previsto legalmente.

14. El 6 de junio de 2022, TREN URBANC elevt Tribunai de Solucion de Controversias y
S Atenmén de Reclamos el expediente administrative de queja.
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E! 8 de junio de 2022, el sefior N terpuso recursa de apelacion contra la decisidn
contenida en la Carta LR-SRO-005-000027-2022-SAC, manifestando que TREN
URBANO oforga preferencia a su personal para el ingreso a las estaciones de fa Linea 1,
‘pues no forman fila y tlampoco pagan pasaje por hacer uso dsl servicio, discriminando a
los demds usuarios quienes aun cuando pagan pasaje, deben formar fila antes de ingresar
a las estacionas y subir al fren. .

" Et 30 de junio de 2022, TREN URBANO elevd al Tribunal de Scluclén de Cuntroversaas y
Atencidn de Reclamos (en adelants, el T5C) el expedients administrativo, sefialanda io
siguiente:

i- El plazo gue tiene el Usuario para fa interposicion del recurso de apelacion es de . '
- guince (15} dias héblles contados desde el dia siguiente de Ja fecha de notificada la
resolucitn.

© . He En el presente caso la Carta LR-SRO-005-000027- 2022 SAC fue notificada at -
safiordiIIS ¢! 5 de abril de 2022, por fo que tuvo plazo hasta el 28 de abrll del
presente afio para presentar una impugnacion contra dicho pronunciamiento; sin
embargo, el usuario presenté ia apelacion el 8 de junio ds 2022, es decir,
extemporaneamente

- Sin perjuicic de lo expuesto, TREN URBAND se¢ ratifica en lo indicado en la Carta
LR-SRO-005-000027-2022-8AC.

CUESTIONES EN DISCUSION:
Corresponde dilucidar en la presente resolucidn lo sigulente!
i~ Determinar la procedenc:a de tos recursos de apelacion interpuestos por el sefor
OCARES contra las decisiones contenidas en las Cartas LR-8R0O-005-00001 6-2022-
© 8AC y LR-SRO-005-000027-2022-5AC.

i~ De&ermmar de ser el caso, si corresponde amparar los recurses de aps}}acé
formulados por el sefior

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

~ CUESTION PREVIA .y

[N .

. Conforme se indico en los antecedentes de la presente resclucion, en ef expedients N” 61-
2022-TSC-OSITRAN, 2! sefiorilIIIP mantfestS lo siguiente: :

(i) Ensl periodo comprendido enire el 14 y ¢l 18 de marzo de 2022, la escalera eléctrica

. de la estacién Santz Rosa que conduce de ia primera planta 2l andén habria
parmanecido inopserative, lo que habria generado que adultos mayores y personas
con nifos tuvaaran que utilizar {2 escalsra fija para desplazarse,

{ii) Personal ge Iz Linea 1 ;ngresarfa a la estacién sin formar fila, pese a que usuarias
gesiantes si deblan hacerlo, temendo preferencia para el ingreso.

.. Asimismo, en al expsdiente N° 82-2022-TSC-OSITRAN, el seno-‘ﬂamfasté que los

usuarios de la Linea 1 da la tercera edad y mujeres con hijos serian discriminados al
obligérselss a formar fila a efectos de i ingresar a lz estacion Santa Rosa, a diferenc:[a del -
parsonal de Linea 1, quienes ngresanan sin formar fila ni pagar pasa}a '

CafieLos Negodios 1682,

: ) Surgellio. Lime
Paginz 4 de 14 - Centm! relefénica: {D1) 500-2330
) . www.gcb p@.}memn




TRIBUNAL DE SOLUCKIN DE CONTRSVERSIAS Y ATENCION BF RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 81-2022-TRG-OBITRAN

EXPEDIENTE N° 62.2022- TSC-OSITRAN

RESOLUCION W 000322023 TSC-OSITRAN

| 20.. Ahora bien, el articule 160° del TUO de ia Ley N° 27444%, Ley dei Procedimiento
© Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N® (04-2019-JUS {en
adelante, TUQ de Ia LPAG), establece que la autoridad responsable de |a instruceién, por
propia iniciativa o a instancia de los administrados, dispone mediante resolucion
irrecurrible 1a asumulacion de los procedimientos en tramite que guarden conexién,

21. - Con relacién a la conexidad, el artlcuio B4 del Cédigo Procesal Civil?, la define como la
concurrencia de elementos comunegs ¢ afines entre pretensiones distintas.

22.  De lo manifestado por el sefor (IIIIIPE: aprecia que en ambos expedientes cuestiond
' que los usuarios de la Linea 1 {de la tercera edad, gestantes y madres con hijos) debfan
formar fila a sfectos de ingresar 2 la estacidén Santa Rosa, & diferancia del personal de

Linea 1, quienes ingresarian sin formar fila, lo que evidenciarla una conducta ' ‘

- discriminatoria en perjuicio de los usuarios. . ‘

abivalidador, xhiml

23. . Teniendo en cuenta ello, s constata que lo sefialado por el sefior ENENENPen :
cuestionamients del 30 de marzo de 2022 ante TREN URBANO no solamente comptementd
el cuestionamianio formuladeo ef 18 ds marza del misme afio ante TREN URBANO sino que
ambos cuestionamiantos guardan conexion entre si, en tanto (uvieron por objeto hacer natar
una presunta deficiencia por parte de ésta Gltma en ol confre! de ingreso de los usuarios a :
las estaciones de {a Linea 1 porfa via de acceso preferancial. _ ;

24, Cansecuentemente corresponde  ordenar  la acumutacion  de los  expedientes o
: N© §1-2022-TSC-OSITRAN v 62- 2022-1’80 OS!TRAN

Hi.2.- EVALUACiC)N DELA PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS DE APELACION

3.1.1 De las funclones del OSITRAN

25.. La Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la inversion Priveda en
los Servicios Pdblicos, sefiala que como organismo regulador, el CSITRAN tiene antre
ofras funciones, la de-supervisar gl cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales
o técnicas de las entidades o actividades supervisadas imponlendo las sancionas

. correspondientes en caso de verificarse incumplimientos, asi como la de sclucionar las
controversias y reclamos presentados por los usuarios contra las entidades prestadoras
bajo el &mbito de su competencial,

26, En el mismo senfido, el articulo & de la Ley 26317, Ley de Supervision de la Inversidn
Privada en Infraestructura de Transporte de Uso Publico vy Promocién de los Servicios de-

© Transporte Adreo (ley de creacion del OSITRAN) y el articulo 10 del Reglamento General
del OSITRAN (en adelants, el REGO), sefialan entre las funciones del OSITRAN, las de

. “Articdlo 150, La aulsridad responsable da e instriccion, por propis iniciative o a instancis de fos administrados, dispone medianie

revolucién imgewiibla ta acumulipcion de los procedimieniss en timile que guarden conaxitn,

Pocumentn electinico firmado digitalmente en el'mamn do 1a Ley N*27269, Ley de Firmas y Certificadns Digiales, su Reglamento y modificatorias.

Lz integridad del documento ¥ Iz avtorda de la{s) firmais) pusden ser verificadas an; i

t  Gadino Presesal Civil, sprobade por Decreto Leglstalive N* 768:
" Artioute #4.» Canexitag )
‘. Hay conexidad cuando se pfeseman slarnantos comunes e.ntr;a distinfas pretensionss o, por Is menos, elemantos afinas an alias”
? Léase la ekposncléni d.e motivoa ds ta Resolucion de Consejo Ditectivo N° -{)1.9—2{}H-CD-051TRAN madiante la cual se aprobd af

Reglamanie de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, que entrd en vigencia ef 11 de junio de 2011,
modiante publicacion reglizada en el disrio oficial “Et Peruanc™,

-

Aprobade por Decreto Supramo N* 844-2006-PUM y sus modificatorias. -
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supatvisar, fiscalizar y sancionar, asi como la de solucionar las controversias y reclamos
de los usuarios.

27. En efecto, respecto a las funciones supervisora, asf como fiscalizadora y'sancionadofa,
los articuios 21 y 32 del REGO sefialan Jo siguients:

“Articulo 21.- Funcion Supervisora

El OSITRAN supervisa ol cumplimiento de las obligaciones legales, contrastuales o
tdcnicas por parte de las Enlidades Prestadoras y demés empresas o personas que
reafizan actividades sujetas a su compatencia, procurando que éstas brinden servicies
adecuados a los Usuarios. (.. .J". '

Articufo 32.- Funclanes fiscsiizadora y sanclonadara :

Ef OSITRAN Fscaliza & impons. sanciones y medidas correctivas a las Entrdades
Prastadoras por ol incumplimisnto de fas normas, disposiclones y/o regulacionss
establacides por ef OSITRAN y de jas obligaciones contenidas en fos contratos do
concesion.

apan.gob.pefwabivabdador. xhim|

28, En cuanto a la funcién de solucion de controversias y reclamos, f articulo 37 del REGD
| indica:

“Articulo 3T.- Fungiones de splucitn de controversias y atencion de reclamos

£t OSITRAN estd facullado para resolver en fa via administrativa fas controversias y
reclarmgs, gue denlro def émb;ro de su compelencla, sugan enire enﬂdacies prestadoras
¥ entra eslas y sus usuarios”

28,  Ahora bien, para el ejercicio efactiva de las funciones supervisora y sancionadora, asf
como de ka funcién de solucién de reclamos, los usuatios de las entidades prestadoras
regutadas cuentan con distintas vias procedimentales, como se verd a continuacién,

3,‘1 .2 Dalos grdcedimientes de reclameos y denuncias ante el OSITRAN
) Delos reclamos

30. En principio, cabe sefialar que las raglas para la tramitacion de los procedimientos -
administrativos de atencion v soluclén de reclamos de usuarios, son dictadas por los
organismos reguladores para sus respectivos ambitos de competencia, en ejercicio de la
potestad nommativa que la Ley Marco otorga a sus Consejos Direclivos.

31. En ese sentido, el articuio 7 de la Ley N® 26917, identifica corno funciones del OSITRAN
ta de expedir las directivas procesales para atender yresolver los reclamos de [os usuarios,
velando por la eficacia v la celeridad de dichos trdmites y, en general, proteger los
interesas de todas las partes que intervisnen en actividades relacionadas a dicha
infraestructura, enconirdndose entre {ales directivas, sl Reglamento de Reclamos del
OSITRAN {&n lo sucesivo, e Reglamento de Reclamos).

32. Enatencidn a lo expuesto, et htera[ b} dal articuio 1 del Reglamento de Reciamosf‘ define
al reclamo del siguients modo:

Documentos alectrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley da Finas y Centficados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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- : * . Regismento de Reclamos del OSITRAH

“Articula 1.0 Definiclonos ' ’ . _ . . )
Pera efectos daf prosents Regiamonto, se enlanders por; ) ) : . ) |

'z:,l RECLAMO: Le soiicifud, distinta & une Con!‘mvers:a, qus prosenta cyalgier usUATy para sXigh fe satisfacaion de en logltimo: . ;
intarés perticular vincufedo & cualgier senicss refative a ia infraestrctura da frarspae de uso pubi’ oo Glie ﬁnnde une entlied . . B
prostadora que se ancugnire bajo e comperencta dei OS.! TRAN"
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“b} RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cuslouler usuano
para exigir la satisfacciton de un fegliima interés particular vinctlado & cualguler servicio

molativo a la infraestruclura de fransporte de uso pablico gue brinde una entidad prestadorg
que se encuentre bajo fa competencia del OSITRAN, .

L.

{El subréyado es nuestro}

A propésiio de 1a definicién de reclamo resefiada, cabe resaltar gue el articulo 2, inclso 20}
de la Constitucién Politica del Per(, reconoce a toda persona el derecho ds formular
peticiones a la autoridad competente v a recibir una respuesta, derecho gque también se
encuenira recogido en el articulo 117 del TUQ de la LPAG, a través de |a figura de la peticion
administrativa:

“Articulo 117.- Derecho de peticién administrativa

117.1 Cualquier administrado, individual o colectivamente, puade promover por escrito ef
infvie de un proscedimiento administrativo ante lodas y cualesquiera de las enfidades,
gjerciendoe el deracho de pslicion reconocido en ef artfculo 2 Inclso 20) de la Censtitucién
Folitica del Estado.

117.2 El derecho de peticion administrativa comprende las faculfades de_presentar
solicitudes en interés particular del administrado, de reallzar solicifudes en interés general
de la coloctividad, de contradscir aclos adminisirativos, las facultades de pedir
informacionses, ds formular consullas y de presentar solicitudes de gracla.

()"

[El subrayado es nuestro]

De o expuesto se desprende que el reclamo al que se refiere ol Reglamento de Reclamos,
constituye uh derecho de peticién que los usuarios utilizan como mecanismo para exigir a
las entidades que explotan infraestructuras de transporte de uso plblico, la salisfacclén
de un legitimo interés particular.

Es importante recalcar que, de conformidad con el artlculo 33 del Reglamenio de
Reclamos del OSITRAN, los reclamos podran recaer respecto de servicios regulados o
serviclos derlvados de la explotacion de infraestructura de transporte de uso plblico que
son responsabilidad de la Entidad Prestadora, siempre que se ancuentren bajo la
supervision del OSITRANS, En ese sentido, dicho articulo establece como supuestos de
reclamas, entre ofres, los siguientes:

‘a} La facluracion y ef cobro de fos servicios por uso Jde la infraestruciura, En estos
casos, /a prueba sobre la prestacion efecliva def servicio cormesponde a la Entidad
Prestadora. -

Documento electronico firnado digitalmenie en & marco de |a Ley N°27269, Ley de Firmas y Cenificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y Ia auterfa de la(s) fima(s) puedsn ser verificadas en: hi

Beglamente de Reclamos do OSITRAN
Articule 33.- Objote dal Procedimlento

El prasonte procedimiente administrativo tiens como ahjsle Ia solucién de fos reclamos que prosenten fos usuarios intermedios o
finias nte los Entidades Prestadoras, por fe presiacion de servicios, referidos en los erates a} y b) del numeral 1 de! articulo 2 de
este regiamenio.

Et roclame podrs recaer respecto da servidles regulados e, sonvicles derivades de la explotacion de infroestruclurs de frepspaorte de
uso piblico, que son responsabilidad de lp Entidad Prestadora siompre que se encuentran bajo fa supervision de QSITRAN.

(.}
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b Ef condicionamionlo por parte de! sujsto reclamado da Iz atencitn de los reclarnos
formutados por los usuarios, al pago previo de la refribucion facturada.

¢l La calidad y oportuna prestacién de dichos servicies que sor responsabilidad de lg
Entidad Prostadora.

d) Daflos o pérdidas en parjuicio de fos wsuarios, de acuerdo con jos monfes minimos
que astablezea ef Consefo Diraclivo, provoecadss por negligencia, incompstencia o
dolo de la Entidad Prestadora, sus funclonarios o dependientss. :

&)  Cusiquisr reclamo que suja ds fa apiicacion def REMA.

A . Las ralacionadas con of acceso a fa infragsiruciura o que fimitan el acceso ingdividual
a los servicios responsabilidad de las Enfidadss Prestadoras.

g Las gque fengan relacién cen defeclos en Je Informacién proportignada & los
: usyarios, raspecto de las farifas, o condigiones def servigio, o, Informecion
defectupsa”, '

#} De las denuncias

36, Enlogue respecta al procedimianto de denuncia, cabe sefalar que el értit?ulo 105 del TUO

de la LPAG?, prescribe el derecho que tienen todos los adminisirados, enire ellos los
usuarios de 1a infraesiructura de transporte de uso pablico, de formular denuncles ante 1a
autoridad competente sobre los hechos que conocieran y que fueran contrarios al
ordenamiento, sin necesidad de sustentar la afectacion particular y concrata de algun
derechu o interés legitimo. :

3¢, - Al respecio, cabe sefialar que para Mor6n Urbina®, fa denuncia administrativa debe

entenderse como aquel “scto por of cual se pone de conocimiento de una auforidad, algtina

situacidn _administrativa no_ajustads a derecho, con o obisto_de comunicar un
conocimiento parsonal, & difersncia de la peticion administrativa aue s fa expresitn con

interés porsonal Jegitime, direcio e Inmediato en obtener un comporarmisnio v resultade
- conereto de fa autorigad, condiciones gue no son exigihles a los denunclanles”.

38. Ahora bien, como se ha sefialado previaments, la funcion supervisora de! OSITRAN

incluye verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones
contractuales y legaies, misntras que la funcidn fiscalizadora comprende ta facultad de
realizar todas las investigaciones nacesarias, imponiendo las sanciones cotrespondientes
&n caso se verifique el incumplimiente de las obligaciones contractusles o legales, esto
vltime, en & ejarciclo de la funcidén sancionadora,

7

TUO de tx Loy M 27444 -

“Articuto 105.- Devecho & farmufar denuncles

fDﬁ 1 Todo edministrade esté feculiads pera somunicer & 13 avioridad sompsfenie squelns Bachos que conocters conirprias af
. &in iad de sustentsr fa afeclscide inmediate de sigiin derocho o intarés fegilime, ri que por esla acuacitn soe .

considerade su,ls!o ol procadiments.

105.2 Lo comunicacin debe exptner claraments la relacitn de jos Feches, las clcunsiancias de fieunpe, lugar y modo que pesaltan

su poastatecian, iz indicacibn de sus presunfos autores, perticipes y demnificados, &f aporte de Js evidencia ¢ su descripeldn parz

Qua I auministracién proveds & sU ubivetibn, asi toms quaiquler olre slemsalo gue permita sy comprobacitn.

1053 Su presantacitn obfige 8 practicar las difigencias prefiminares neceseries y, ¥ne vez compmbsda $u varosimiiug, & wc;ar e

oficio Iz respective fscriizacién. £i mechaze de une denuncia debe sar molivade y.¢ icade al denungiame, &

individuaiizevo, ’ ’ :

{3 .

MORGN URBINA, Jusn Carlos. Comsntaros & fa Ley #s! Frovadurianic Administcalivo Ganarsd, Gacele Jurldica. £d. 2041 pp. 381,
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39. En cuanto a la naturaleza del pracedimiento que sirve de mocanisme para sl gjercicio de
las funciones fiscalizadora y sanclonadore por parte dei OSETRAN el articulo 33 del REGO .
senala lo 5|gunente

“Articilo 33.- Organos compefentes para ei ejercicia de !as Func}anes Fiscalizadora
y sgncronadara

Las funciones fiscelizadora y sancionadora se efercen sn al makbo del procedimiento gue
se inicia siempre de oficio, sea. por propia iniciativa o cormo consacuencia de Ordsn
superior o por considerar gue una denuncis amerita una 8ccion de fisealizacion”,

40. Atendiendo al articulo antes citado, se aprecia que el procedimiento implementado por el
OSITRAN en ef ejercicio de las funciones fiscalizadora y sancionadora inicia slempre de oftcio,
sea por propia iniciativa de [a entidad, como consecuencia de orden supsrior o por denuncia

: de un tercera. Tenlendo en cuenta esto Gltimo, cualquier tercars que tenga conocimiento de
U una accidn u omisidn de las Entidades Prestadoras que pueda constituir un lncumpiimiento de
" sus cbligaciones, tiene la posibliidad ds informar de ello al OSITRAN, con la finalidad de que
este adopte las acclones comespondientes a fin de determinar si se ha presentado un
incumplirmiento contractual ¢ legal, asi como evaluar si dicho incumplimiento es pasible de una
sancidn adminisirativa. En censecuencia, Ia denuncia es un derecho que (e asisie a cualquler
administrado, :nctuyando por ello a los usuarlos de cuaiqmer Infraestuctura de Transporte de

Uso Piblico.

_ 3.1.3 ompetenc!a de los érganos de GSI'FRAN an la atenclén de raclamos y denuncias : . ' _“f

' i} Competencta para fa atencién de rec?amos

41." 81 REGO establece cudles sen los Srganos del OSITRAN encargados de e;ecu&ar las

D&cumanto alectronico finttado digitalmente en el marce de la Ley N*27263, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamente y modificatorias.

k-

=

g

@

2

3

e

g

:.;' compelencias otorgadas para ef cumphmaento de fas funciones resefiadas en oS pérrafos
£ precedentes,

2 . . _

E : 42, Asf en cuanto 2 la funcién de atenmén ¥ soluc:én de reclamuos, el REGO dsspene o
) sxgu:ente

g : . .

‘:S._ Aftfcuio 34.- C‘rganos competentss p&rs of efercicio de Iz funcion da solucién de
w . raclamos

2 . “a Entidad Prestadora es competerts en prmera instancia pars g solucion de recfsmoa.
Ky} - que presente up usuarip por los servigios prestados por esta asl como por jos reclamos
g que presente un usuero intermedio, con relacidn al acceso e las facilidades esencigles,
@ antes de la axisfencia de un contrato de acces, de conformidad can &l Reg!amenlo marco
ﬁ do acceso a la infraestruclura de fransporte pablico, .
g Los recursos contra o resuelto por fos Cuerpos Colegiados de OSITRAN v fas entidades
-] prestadoras, son resueilos en segunde y (ltima ms@gm& administrativa, por el Trbunal
g de Solucidn di ntroversia A!enc;d-n de Reaclamo:

o . .
3 43, . Como se pusde aprecaar !a camp&tencra para la alencién y solucién de reciamos planteados
T por los usuarios corresponds, en primera Instancia administrativa, a4 las entidades
- prestadoras; una vez apelado por log usuarios lo resuelio por estas, la competencia
é’ corresponde, en segunda y ditima instancia administrativa, al Tribunal de Soiuc én de-
5 . Ccntrcversuas y Atencidn de Reclamos del OSITRAN : :

Calle Lot Negodos 182,
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ii) Competencia par& la atencién de denuncias

44. Enlc'que se refiers a fa atencion de denuncias, el REGO dispoae lo siguiente: |

"Articulo 22.- Organos Compelentas para el gjercicio de Ia Funcion Supervisora

La funcidn supensora, respecto a ls fase resoluforia en prmera instancia adminstrativa
es sfercida por fa Garencia de Supsenvisién v Flscallzecién, que se pronunicia, sobre las
cuestiones que se deriven s la sjecucion de las actividades de supervisian; siendo la
fase da instruccion efercida por ta unidad orgédnica correspondienta”. '

“Articulo 33.- Organos competentes ;Jara ef efercicio d’e fa funcion Fiscelizadora y

" Bsncionadora

Las funclones fiscalizadora y sancionadora se efercen en o marco del procedimiento quea
se inicia sfempre de oficio, sea por propia iniciative & come consecusncia de orden

"superior o for considerar que una danuncia amerita una accitn de fiscalizacién,

Para el sjercigio de las fungiones fiscalizadora ¥ sancionadors, la unidad de la Gerancig
de Supervisin v Fiscelizacitn gue conduce Ia fase de insltruccion reafiza indagaciones
prefiminares, Investigaciones, inspecciones, recaba o vernfies informacion de ofros
drganos, acliia las pruabas gue sonsidere pertinantes s imputa cargos, en of marce ds un

" procedimientn sencionador initiado_conforme & fov: debisndo emitir su informe -

comendande fa imposicién o no de sanciones administrativas v/o_de madidas
gorractivas. ' : :

Lo Gerencla de Supervision y Fiscallzacion resusive an primera instancia administrativa
g impone fag senciones ¥ o medidas comectivas gue comespondan. de ser el case.

Correspente af Tﬁbunéf eh Asuntos Administrativos del OSITRAN canacer v resolver, an

' segunda y Gifima instancia administrativa, los recursos de apelacion que se planteen

conlra lo Gue resusfva la Gerentia te Supervision ¥ Fiscalizacion”.

Asimismo, el Reglameanio de Orgamzacnén ¥ Func:ones del OSITRAN prescnbe lo sagu;ante.

FArticulo §2.- De s Gerencia de Supervision y Fizcalizacidn
La Gerencis de Supervision v Fisvalizacion es gl érgano de linca responsable de condua:r

- gestionar,_ evalusr, coordiner v ojecufar las aclividades de supervision v fiscalizacién

refacionadas _con la_explotacion de fa infrasstruciurs de iransporte de uso pablico
efectuada por las snlidadses prestadoras en materia seropotuana poruaria, de la Red

' Vial asl como farrovianias v del Sistema Eldcirco de Transporfe Masivo de Lima y Calizo
- Metrode Lima v Cgffga‘ en el émbjto de competencia del GSITRAN,

Aniculo £3.- Funciones de ia Gerencia do Suparwsmn ¥ Fiscaﬁzacién

fd

3. Sypenvsarla gestidn de fas enf;dadsg prestedoras relacionadas eon la explotacion de
infraestructura de transporfe de_uso pablico, incluida la presiacion de servicios

publicos ds transporle ferroviarfo de pasajoros en las vias gue forman parte del
Sistema Eléctrico de Transporte Masiva dz2 Lima v Cellao - Metro de Lima y Caliso,
verificando of cumplimiento de los aspectos comereiales y adminisirativos, econdmice

- financigro, esténdares ds calidad y niveles de servicio, operaclén y mantenimiento

- de la infraestructura, asf cormg ias Envers:ones pactadas on los can!ratas respectivos,
" segun carresponda '
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46. Finalmente, el articufo 78 del Reglamento de Infraccionss y Sancionas de OSITRAN
establece lo siguiente: _ . ‘

Articalo 78.- Los drganos competentes . o

78.1 La Jefatura de Fiscalizacién de la Gerencia de Supervision y Fiscafizacién def
GSITRAN es ef drganc compotents en la elapa de Instrucsion del procedimiento
administrativo sancionador, '

78.2 La Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion del OSITRAN es el organo compelents
pata rasolver en primera instancia adminisirativa. S

78.3 £l Tribuna! en Asuntos Adminisirativos det OSITRAN es ef drganc compstanie para
resolver én segunda y Gllima instancia administrativa, .

_47.  Teniendo en cuenta las disposiciones normativas citadas, se'evic!encia que &f ejercicie yo
7. ejecucién de las funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora le corresponde a la
. Gerencia de Supervialdn y Fiscalizacion del OSITRAN. : ' '

Sobre lo manifestado por el sefordiNNENP

48. . Ahora bien, cumo se desprende de las alegaciones formuladas, ef sefior(NENDrc
- cusstiond la existencia de deficiencias en algin senvicic que TREN URBAND Je haya
proveido como concesionaria de la Linea 1 dal Metro de Lima, tal que hubiera dado lugar a
* una afectacion relacionada a la satisfaccion de un interés personal o particular en concreto;

_ como podria haber sido e reembalso de un monto pagado en excase por concepto de tarifa,-
ta declaracion de responsabilidad de ta Entidad Prestadora por Ja generacion de un dafio
fisico o pakrimonial, o limitaciones para usar ¢ acceder a la Infraestructura de transporte de
uso publico. ' :

firnapary.gob. pefwebivalidador xhiim]

Wikt

489, Sobre ol particular, cabe recordar que conforme a la definicién de reclamo recogida en el

~ articulo 1 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, éste constituye un dereche de
peficién que el usuario ufiliza como mecanismo para exigr a las entidades que explotan |
infraestructuras de transporte de uso publico, la satisfaccién de un legitimo intarés
particular o concreto vinculado a cualguier servicio refativo a la infraestructura de
transporte de uso plblico que brinde una Entidad Prestadora que se sncuentre bajo la
competencia del OSITRAN; como podria ser el resmbolso de un monto pagade en excese
por concepto de una tarifa, la declaracion de responsabilidad de la Entidad Prestadors por iz
generacién de un dafio fisico o patrimonial; o Hmitaciones para usar o acceder a la
infraestructura de transporte de uso pablico. : :

50. - En ese sentido, si bien en el presente caso se aprecia que el sefior¢iiiliipcalifica como.
J.un usuario det servicio brindado por TREN URBANO, habiendo cusstionado hechos
relacionados con fo que serla la falla de funcionamiento da Ia escalera aléchica de la
estacion Santa Rosa que conduce de la primera planta af andén, as! como el presunto

~ perjuicio de usuarios vulnerables {tercera edad, gestanies, madres con nifios), hechos que
se encontrarfan vinculados con un supuesto de reclamo por calidad del servicio de acuerdo
al inciso ¢) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN; no se verifica que
dicha alegacion se encuentre vinculads a la afectscion de un interés particular y concrsto,
conforme a la definicidn de reclamo recogida en el articulo 1 del Reglaments de Reclamos
de OSITRAN antes citado. - -

Documento electrdnico fimado digétabneme' en el marco de la Ley N°2T268, Ley de Firmas y Certificados Digiales, su Reglamenio y modificatonias,
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$1.  En efecto, no se verifica que ef ususrio haya alegado haber sido afectado de maners cierta y

- concreta durante la prestacién del servitio por parte de Ja Entidad Prestadora, como podria

hsber ‘ocurido 'si se le hubiera impedido injustificadamente e ‘acceso por dicha via
prefarencial. _ . o ' ‘

incumpliriento de un adecuado conirol en el ingreso de los usuarios a dicha estacion en %( .
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52,  Mas bien se constata, a partir de los criterios desarrollados en la presente resolucidn, que
sus alsgaciones se encuentran vinculadas mas que a la exigencia de la satisfaccion de un
interés particular, a la puesta en conocimienta de la administracion de un hecho, como es
la falta de control del acceso preferencial en ias estaciones de la Linea 1, que de manera
general podria determinar la posibilidad de que la Entidad Prestadora no estuviera
cumpliendo con obligaciones legales relativas a verificar que dicha via de acceso sea
utilizada por las parsonas que efectivamente lo requieren®. Ciertamente, el referide ingreso
preferencial debe ser utitizado Gnicamente por usuarios adultos mayores, en condicidn de
discapacidad o gestantes, a fin de que, en atencidn a su especial situacion de
vulnerabilidad, no requieran formar la fila de ingrese ordinarie con los demas usuarios de I
la Linea 1.

53. Adicionalmente, tampoco se ha verificado que ef reclamo formulado por el sefio
s gncuentre incurso en alguno de los demas supuestos previstos en el articulo 33 del
Reglamento de Raclamos de OSITRAN, vinculados a reclamos por facturacion o ia

fweblvalidador xhiml

¥ L'q; N* 27408, { oy gue establecs ia slemién'gmfggnm 8 las mujorps emberazadas, las nifleg, nifios, fos sdultos mayeres,
an fugsres de stencién el pibilca

Articulo 1° .- Objfeto de Is Lay

Dispbniese que en los fugares de stencldn al poblice as muferas smbarazades, las aifas, niflos. las personss adultas mayores y con
= discapacided, deben sor slendidas y afendidos proferenternente. Asi , fos senvicios y establecimienlos de uso piblice de
4 cardclor usiaial o privado deben implemeniar medm‘es pera facilitar sl uso yfb 8cceso adecusdo pera fas mismas.

e P fense def Consumi ) .

“Articoto Vi.- Polltices piblicss

, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y medificatorias.

ficadas en: hit

4. El Estada roconoce la vulnerabllidad de fos consumidaras an ¢l mercado y en las relaciones de consumo, srentendo su fabor de
proteccibn y defensa del consumitior con espacial 6nfasis en quianes resulten més propensos & sor victimes de précticas contrarips
& ses derechas por sus condiciones espaciales, como o5 ef caso de las gestantes, nifias, nifios, aduflos maysres y personas con
discapacidad asl como los consumidores de Jas zonas rurales o de ewdrema pobireza,

(o

“Rriiuly 41 Trato preforente de gestantes, nlfias, nifios, sdultes mayores y personas con discepacidad

|
|
|
$1.1 £! preveedor est# en fa obligacitn de garantizar la alencion preferente de gestantes, niias, mifios, adullos mayores y personas - 1
con discapucidad, on fodoy fos sistemas de alencion con que cuente, deblando facilitar &l consumidor todos kg mmamsmos 1
0858H0S para denuncisr of incumplimiento de este norme bajo respons abilidad. |
41.2 Respscio de los beneficiarios del tralo preferents, ol proveedor debs:
&. Consignar en un luger visible, de facit aceeso y con caraclerss lagibles su derecho e la alencitn prefarsnte.
b, Adscuar su infrasstruclurs én Io que carresponds e implementar medidas garantizando su acceso y sagurfds-d
c. Exonaraﬁas da turnas o cualguier alro mecenismo de espara.
d. fmpl un i de presenfacian de quejas confra quisnes incumplan con esta disposicion,

41.3 Ef praveador que Incumple con fo establecido en esle norma y ofras disposiciones sobre ia mateda es sancrona:fu zeiaforme 8
. #os procedimientos eslablecidos en las layes, normas y reglamantos especiales.”

“Artfeuia 19.- Accesibliidad . o
Les Entidades Prestedores deberén adoplar fas medidas de accesibiidad pers psrsonas con discapacidad, mujeres embarazadas y ﬁ
aduftos meyores en fas infraestucturas & su cargo, de acusiio & fo pravista en la Ley N° 28735, segin corresponda. Entre dichas e

£8 e fran lgs sigl

&. Construir rampas que panmiten sl fcil acceso de i85 personas con tiscBpscidad, mulsres embsarazadas y sdullos mayores.

b. Colocar sefelizacion edecunda, tanfo visual como sonora, .

& Adsptar los serviclos higibnives para el fécil use de fos Uswarios con discapacided,

d Inslelar letélonos piblicos que parnilan su uso por personas con discepacidad.

& Implomentar un ascensor, asl como mabilianio especial on las salas de espera y de embargue, as! como en las astacionas,

f. Adoptar fas medidas necasarias pers Ja sdecussion de las cafeleries, liendas y todo otro servicio qus se b:mde &n fes ITUR, de
manere que pusdan ser ulilizados por parsanas con discepacidad.

Decumento electrénico irmado digitalmente en e marco de la Ley N®27269
La integridad del documento ¥ la autoria de la(s) firma(s) pueden ser vesi

En caso de Incumplimisato, o OSITRAN pond;é &n conocimiento dicha circunstancia a Is sutoridad cormp te para las acyi de )
Supenvisidn ¥ fiscalizacion, en alencidn a lo establacido en Is Ley N° 28973, Ley General de ls Parsona con Discapacidad o norma |
gue la modifique ¢ sustituya,” 1
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EXPEDIENTE N 82-2022-T5C-OSITRAN

RESOLUGION N7 00032-1023-TSC-QSITRAN

ocurrencia de dafios o pérdidas, entre olros, en refacidn a !a exigencia de la satisfaccidn
de un legitime interés particular y concrato.

84, Consecuentemenie, de acuerdo con sl marco legal desarrollade precedeniemente,
' comesponde que les alegaciones del seﬁordean calificadas como una dshuncia,
pues la existencia de presuntes hechos que podrian determinar el Incumplimiento de
obligaciones legales o contraciuales a cargo de |a Entidad Prestadora, no resultan una
materia respecto de a cual pueda pronunciarse este Tribunal, de 1o que se desprende que el
recursa de apelacion inferpuesto deba de declararss improcedente.

55. Cabe recordar qua, tal y como va se ha desarroliado anteriormente, el reclamo y la denuncia
tienen un diferente tramite, siende el primero competencia de Ia Entidad Prestadora y del
TSC; y ol segundo, competencia de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn (en adelants,
GSF) cotne drgano de primeta instancia.

58,  En congecuancia, no comrespondiendo al TSC resolver las denunclas interpuestas por los
ustiarios, cabe informar de los hechc:s expusstos a fa 35F para que actue conforme a sus
ambuciones“’

§7. Por consnguiente no cmrresponde al TSC remilir pronuncitamiento sobre el fondo de la
materia 8 que se refiere |2 apalacion del senor-

58. - Sln perjuicio de io sefialado anteriormente, considerando que la Gsrencia de Atencitn al
tisuaric? es responsable da cautelar los derechos de los usuarios de las infraestructuras
de transporte de uso piblico de competencia de OSITRAN, como es @l caso de fos
usuarios de la Linea 1, as/ como de promover poliicas, proceses y mecanismos efectivos

. para la atencion de calidad, corresponde remitirle copia de fa presente resoiuczén afinde
" poner en su conccimiento Jos hechos resefiados. '

77769, Ley de Finnas y Centificados Digitales, su Reglarnerito y modfficatotias.

La integridad del documanto y la autoifa de la(s) firna(s) puaeden ser verificadas sm: b

En virtud de los consuderandos precedentas y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 .
y 61 del Reglamento de Rec lamos de OSITRAN o . _ - ‘ :

o b i o Suparvistén del CSITRAN ) o ) . : . !
“Artfoido 2.- Definiciones - : : .

{ri
gl Orpano Suparvisor: Gerencie de OSITRAN encafgada de ejecutar actividades do supendsMn para verfﬁcar ol ctmmfa‘misn:o de
una 0 mAs matanss, st.rpemsab!ss sobre fa gesiidn de las Entidades Prestadoras™.

“Articulo §. Supa:vlsmn de aspectos epsrativos : '
. Sereflere 8ia verificacitn def cumpl fo de chbligaciones vinculadas a los especios aperetivos de Iz axpiotacion de la infraestructire
: d’e transpmis de uso publico y ef mantenimiento de lo misma. Las getividadas de supervision te aspectos opersiivos compranden:

A
d) Verificar gf cumplimisnts da fas o ienax rolativas & ia calidad de tos servicios corasgpondientas & cada Hyro de Infrapstructurs; )
&} ‘Verfﬁcarefcyfnpﬂmngn[o de ias ahﬁgamnss refalivas & Ip salidsd (nivelss de servicio wo sspecificaciones porinonivs] establecidas &

confrack pare iz i tructiva de ransporte)

0. : R : . .
&+ Verficar o cumpiimiento de cuskquier ofre obligacitn ds naturalezs endloga que resulle exigible & lps Entidades Prastadoras”™

¥ Regiemanto do Orgepizscitn v Sunojopes det OSITRAN -

SUBCARPITULO I '
DE LA GERENCIA DE ATENCIGN AL USUARIO -
Artiawlo 45.- Do Iz Gerancia de Afancitn 8l Ustarie
. Le Gerancia «fe Alencidn ol Usuarc es ef drgano da finea responsable de ceulsler ios derachos del vsusrio intermedio y finsl
lationados con la infraestruciura de imrsporie de use poblice d compalentis det OSITRAN, incluldo of frensporte ferrovisrio da
: psmajsn;s en Ias viss que forman parle del Sistema Efdclrico de Transporie Masive de Lima y Callag « Meto de Lima y Callac, s
some de promaver polfiicas, procesos y macenismps efectives pars 12 atencidn de cefided digidos & diches usuarics, en ¢f mamo
de las dfsposacinnss contrectuales y pofmalives de i mareﬂa Sequn corrasponde.
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!‘R‘IBUNAL DE SOLUCKON DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
. EXPEDIENTE N° §1-2022-TSC-OBITRAN

| EXPEDIENTE W° 62-2022-TSC-08ITRAN

RESDLUCION N° (0032-2023-T5C-QSITRAN

‘SE RESUELVE:

PRIMERO.- ORDENAR a acumulacién de los expedtentes N® 51-2022-TSC-OS!TRAN y
62- 2022 -TSC-OSITRAN. -

SEGUNDD.- DECLARAR que no correSpﬂnde al Tribunal de Solucién de Controversias ¥
Atencldn de Reclamos del OSITRAN smitir pranunclamiento sobre el fondo de las materias a que
se refieren |as apelaciones interpuestas por ¢f sefior (G o= (2s
Cartas LR-SRO-005-000016-2022-SAC y LR—SRO-OOS 00{302?’ 2022.3A0 emitidas por TREN
UREBANQ DE LIMA S A,

TERCERO.- REMiTtR copia de los expedt‘entes _N° 81-2022—TSC-OSETRAN y 62-2022-TSC-
OSITRAN conteniendo todos los actuados elevados por TREN URBANG DE LIMA BA, a fa
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de OSITRAN a fin de que actle de acuerdo a sus
afribuciones. :

rweblvatidador xhiml

CUARTO.- REMITIR copia de la presente resalucion a la Gerencsa de Atenclén al Usuarioc a fin
_ de poner en su conccimiento ios hechos resefiados en Is misma.

QUINTO.- NOTIFICAR al Seﬁcr" aTREN URBANO DE LIMA S.A.

la presente resolucion,

SEX‘!‘O DISFONER la difumén de la presenie resolucién en el podal mstituc:onal
(www.ositran.gab.pe),

Con fa intervencién de los seﬁores vocales José Carlos Va!arde Sacio, Humberfa Angel
- Zofiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

y M*27269, Ley de Firmas v Cerlificados Digiales, su Fiég!amento ¥ modificatorias,

en & marco da la Le

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
- OSITRAN

NT: 2023125935

“Reticufo 60.- Procadinientss y p '*r)
t.a Resofucién de! Tribamaf a’e Saa‘um‘)fr da Controversins podis:
&. Ravoser fotal o parcigimente (s resoivcion de primers instancia,
b Conf intal o laimanle la resolucidn de pﬁmefa inslaticia; -
©. Infegraria resoiucin spelade;
o Datierar Iy aulided de actusdas cuando corresponds”,

Documento elecirdnico fimado digitalmente
~ Laintegridad dsi documanto y ta autoria de lafs) firmals) pueden ser verificadas en:

'Artfcu!e 81.- Do le rosoluciby de segunda Instancts ’
L rosolucidn que dicte of Tribunal de Sofucidn de Controversias, pona finaly mslaﬂara adm.lnisl!urfva No cabe interpedeién de-
reciirso alguns it aslg vis sdministrativa,
Contre Ia msofudén ‘Wﬁ' dicte af Tribunal de Solucion de Controversias, poord m!erponarse derunds comenc:oso &dmm:slrauve e
o con fe tegistacion ds la matoris®, . . .

Calle Los Hegodos 182,
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