TRIBUNAL DE SOLUGION DE CONTROVERSIAS Y ATENGION DE RECLAMOS
o EXPEDIENTE N° 62-2023-TSC-OSITRAN
RESOLUGION N° 00014-2024-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE - : ' _ 62-2023-TSC-OSITRAN

APELANTE - : B [ U e
ENTIDAD PRESTADORA ': _ : AEROPUERTOS DEL PERU S.A. |
ACTO APELADO : Decision contenida en .Ia Carta N° 037-2023/GA-SPYL/AdP

RESOLUCION N° 00014-2024-TSC-OSITRAN
" Lima, 16 de enero de 2024

" SUMILLA: La tramitacion de las denuncias efectuadas por los usuarios, relacionadas con
posibles Iincumplimientos de las obligaciones derivadas de Ja explotacion de
infraestructura de transporte de uso publico por parte de las Entidades Presfadoras, se
encuentra dentro del ambito de competencia de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion .
del OSITRAN y no del Tribunal de Solucién de Controversias y Afencién de Reclamos;
consecuentemente, deben remitirse los actuados a dicha Gerencia para que, de ser el
caso, disponga la aplicacion de las medidas que correspondan, de conformidad con el
mareco normativo vigente. '

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior W(en adelante, el
sefior {iaiiRag) contra la decision contenida en la Carta N° 037- 2023/GA SPYL/AP, emitida
por AEROPUERTOS DEL PERU S.A. {en adelante, AdP).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de ociubre de 2023, el
Tribunal de Solucion de Controversias y Atencidn de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contada
con el quorum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones
y, consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarics en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyd con la designacidn
de dos miembros mediante Resolucion de Consagjo Directivo N° 0042-2023-CD- OSITRAN
publicada en &l dlano oficial Et Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1. Con fecha 09 de febrero de 2023, et sefior (- rcsentd un cuestionamiento ante
AdP, manifestando que en la sala de embarque del Aeropuerto internacional Capitan FAP
* Victor Montes Arias de la ciudad de Talara (en adelante, el asropuerto de Tafara), se suele
percibir un intenso olor a comida al mediodia. Agregd que esta area del aeropuerto no
cuenta con extractores de aire que permitan una adecuada ventilacién, lo que genera
molestia e incomodidad a los usuarios de dicha :nfraestructura
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2. Mediante _Carta N° 037-2023/GA-SPYL/AP, notificada al seﬁo_r_el 01de
marzo de 2023, AdP declard infundado el reclamao interpuesto en atencion a los siguientes
fundamentos:
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i~ FEl olor a comida que refiere el sefior RN proviene de los alimentos que
traen consigo los pasajeros con la intencién de consumirlos durante su estadia en
el aeropuerto.

ii.- Afin de dar cumplimiento al Contrato de Concesion suscrito con el Estado peruano, '

el aeropuerto de Talara cuenta con dos equipos de aire acondicionado tipo roof top
en Ja Sala de Embarque, los cuales cuentan con filtros MERV 13 que purifican el
aire del ambiente y permanecen encendidos durante los horarios de operaciones.

ii.- La concesién del Primer Grupo de Aeropuertos de Provincia de la RepUblica del
Perd, del cual forma parte el aeropuerto de Talara, fue otorgada bajo la modalidad
de concesion cofinanciada, por ende, la ejecucién de determinadas obras, asi como

la. adquisicién de equipamiento para la implementacion de mejoras en los
aeropuertos del referido grupo, requieren de la opinion y aprobacién de diversas

~ entidades del Estado peruano, como por gjemplo, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Con fecha 13 de marzo de 2023, el sefior (NN, interpuso recurso de apelacion

contra la decision contenida en la Carta N° 037-2023/GA-SPYL/AdP, manifestando que el

intenso olor a comida proviene de la venta de almuerzos que se realiza en la cafeteria de
la sala de embarque del aeropuerto y no de los alimentos que introducen los pasajeros.
Ademas, sefialé que el aeropuerto no cuenta con un ambiente adecuado para que los
usuarios ingieran sus alimentos, ya que estos son consumidos en la sala de espera, un
espacio compartido por todos los pasajeros,

E1 03 de abril de 2023, AdP elevé al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, reiterando lo manifestado en
la carta impugnada, y agregando que el Contrato de Concesién no prevé que el
Concesionario esté obligado a.implementar un drea especifica denfro de la sala de
embargue del aeropuerto destinada a la ingesta de alimentos.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusién son las siguientes: -

i.- Deterrﬁinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decision
contenida en la Carta Ne 037—2023/GA~SPYL.’AdP emitida por AdP

ii- Determinar, de ser el caso, s: corresponde amparar el cuestionamiento presentado

por el sefior “

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

De las funciones de OSITRAN

los Servicios Publicos, sefiala que, como organismo regulador, el OSITRAN tiene, entre
otras funciones, la de supervisar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales
o técnicas de las entidades o actividades supervisadas imponiendo las sanciones
correspondientes en caso de verificarse incumplimientos, asf como la de sofucionar las

‘La Ley N° 27332, Ley Marco de los ‘Organismos Reguladores de 1a Inversion Privada en

Cafle Los Negodos 182,
Surieillo, L
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controversias y reclamos presentados por los usuarios contra las entidades prestadoras _
bajo el ambito de su competencia’.

7. En el mismo sentido, el articulo 6 de la Ley 26917, Ley de Supervisidn de la Inversion
Privada en Infraestructura de Transporte de Uso Plblico y Promocién de los Servicios de
Transporte Aéreos (ley de creacion del OSITRAN) y el articulo 10 del Reglamento General
del OSITRAN (en adelante, el REGO)?, sefialan entre las funciones del OSITRAN las de
supervisar, fiscalizar y sancionar, asi como la de solucionar las controversias y reclamos
de los usuarios. '

8. En efecto, respecto a las funciones supervisora, asi como fiscalizadora y sanolonadora
los articulos 21 y 32 del REGO sefialan lo siguiente:

“Articulo 21.- Func:on Superwsora

El OSITRAN supervisa el cumplimiento de las obligaciones Iegafes condractuales o
" téenicas por parte de las Entidades Prestadoras y demas empresas o personas que

realizan actividades sujetas a su competencia, procurando que éstas brinden
~ servicios adecuados a los Usuarios. (...)"

Articulo 32.- Funciones fiscalizadora y sancionadora

El OSITRAN fiscaliza e impone sanciones y medidas correctivas a las Entidades
Prestadoras por el incumplimiento de las normas, disposiciones y/o regulaciones
establecidas por el OSITRAN y de las obhgacrones confenidas en fos contratos de
concesion. :

9. En cuanto a !a funcion de solucidn de controversias y reclamos el articulo 37 del REGO
indica: :

“Articulo 37.- Funciones de solucién de controversias y atencion de reclamos
El OSITRAN esta facultado para resolver en la via adminisiraliva las confroversias
y -reclamos, que dentro’ del ambito de su competencia, surjan entre enlidades
prestadoras y entre estas y sUs Usuarios”,

10.  Ahora bien, para el ejercicio efectivo de las funciones supervisora y sancionadora, asf
" ecomo de Ja funcién de solucidén de reclamos, los usuarios de las entidades prestadoras
reguladas cuentan con distintas vias procedimentales, como se verd a continuacion.

Il.1.2. De los procedimientos de reclamo v denuncia ante OSETRAN

i) De los reclamos

11. En principio, cabe sefialar que las reglas para la tramitacion de los procedimientos
administrativos de atencion y solucion de reclamos de usuarios, son dictadas por los
organismos reguladores para sus respectivos ambitos de compelencia, en ejercicio de la
potestad normativa que la Ley Marco otorga a sus Consejos Directivos.

12, En ese sentido, el articulo 7 de la Ley N° 26917, identifica como funciones del OSITRAN
la de expedir las directivas procesales para atender y resolver los reclamos de los usuarios,
velando por la eficacia y la celeridad- de dichos tramites y, en general, proteger los
intereses de todasr las partes que intervienen en actividades relacionadas a dicha:

' téase la exposicion de motives de la Resolucién de Gensejo Directivo N¢ 019-2011-CD-OSITRAN mediante la cual se aprobé el
Reglamentode Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN que entrd en vigencla & 11 de junio de 2011,
- mediante publlcacion realizada en el diario oficial "El Peruano”.

" 2" Aprobado por Decreto Suprema N° 044-2006-PCM y sus modiﬁcamrias.

Cable Los Megodes 182,
Jui—.‘é‘\iﬁit.) Lima
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infraestructura, encontrandose entre tales directivas, el Reglamento de Reclamos del
OSITRAN (en lo sucesivo, el Reglamento de Reclamos).

13. En atencién.a lo expuesto, el literal b) del articulo 1 del Reglamento de Reclamos? define
al reclamo del siguiente modo:

“p) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, gue presenta cualquier
usuario para exigir la satisfacciéon de un legitimo interés particular vinculado a
cualquier servicio relativo a la infraestructura de lransporie de uso publico que
brinde una entidad prestadora gue se encuentre bajo la competencia del OSITRAN

()%

[El subrayado es nuestro]

14. A propdésito.de la definicion de reclamo resefiada, cabe resaltar que el articulo 2, inciso 20)
de la Constitucion Politica del Peri, reconoce a toda persona el derecho de foermular
peticiones a la autoridad competente y a recibir una respuesta, derecho que también se
encuentra recogido en el articulo 117 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG), a través de la figura de la peficion
administrativa:

Articulo 117.- Derecho de peticion administrativa

117.1 Cualquier administrado, individual o colectivamente, puede promover por
escrito el inicio de un procedimiento administrativo ante todas y cualesquiera de las
entidades, ejerciendo el derecho de peticion reconocido en el amcufo 2 inciso 20)
de la Constitucién Politica del Estado.

117.2 El derecho de peticion administrativa comprende las facultades de_presentar
solicitudes en interés particular del administrado, de realizar solicitudes en inferés
general de la colectividad, de contradecir actos administrativos, las facultades de
pedir informaciones, de formular consultas y de presentar solicitudes de gracia.

Ll

[El subrayado es nuestro]

15. Delo expuesto, se desprende que el reclamo al que se refiere el Reglamento de Reclamos,
constituye un derecho de peticion que los usuarios utilizan como mecanismo para exigir a
las entidades que explotan infraestructuras de transporte de uso publico, la satisfaccion
de un legitimo interés particular.

16. [Es importante recalcar que, de conformidad con el articulo 33 del Reglamento de’
Reclamos del OSITRAN, los reclamos podran recaer respecto de servicios regulados o
servicios derivados de la explotacion de infraestructura de transporte de uso publico que
son responsabilidad de la Entidad Prestadora, siempre que se encuentren bajo la

3 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 1.- Definiciones
Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:

(c:a) . !

b} RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario para exigir la satisfaccion de un legitimo
interés particular-vinculado a cualquier servicio relativo a la infraestructura de transporte de uso publico que brinde una entidad
prestadora que se encuentre bajo la competencia del OSITRAN",
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supervision del OSITRAN*. En ese sentido, d|cho articulo establece como supuestos de '
. reclamos, enfre otros, los siguientes:

a)' La facturacion y el cobro de los servicios por usoc de la infraestructura. En estos
casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del setvicio corresponde a la Entidad
Prestadora.

b) El condicionamiento por parte del sujefo reclamado de la alencion de los
reclamos formutados por los usuarios, al pago previo de la retribucion facturada.

¢) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabifidad de
fa Entidad Prestadora. ‘

d) Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos
minimos gque establezca el Consejo Directivo,  provocados por negligencia,
incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del REMA.

f} Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso
individual a los servicios responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

g) Las que tengan relacion con defectos en la informacicn proporcionada a los
usuarios, respecto de las tanfas 0 condiciones del servicio, o, informacion
defectuosa’. '

ii} De las denuncias

17.  Enlo que respecta al procedimiento de denuncia, cabe sefialarque el articulo 105 del TUO
de la LPAGS, prescribe el derecho que tienen todos los administrados, entre ellos ios
usuarios de la infraestructura de transporte de uso publico, de formular denuncias ante la
autoridad competente sobre los hechos que conocieran y que fueran contrarios al
ordenamiento, sin necesidad de sustentar Ja afectacion inmediata de algun derecho o
interés legitimo. '

N Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

El presente procedimiento administrativo tiens como objeto la so!umén de fos reclamos que presenten los uswarios infermedios 0
finales ante las Entidades Presredoras por la prestacion de servicios, referidos en los fiterales a) v b) del numeral 1 del articuio 2 de
este reglamento.

El reclamo podra recaer respecto de senviclos requisdos o, servicios derivados de la explotacién de infraestructura de transporie de
usa pablico, gue son responsabilidad de la Entidad Prestadora sfemprs que se encuentren bajo la supervision de OSITRAN.

5 TUO de |a LPAG
“Articulo 105 Derecho a formular denuncias
105.1 Todo admmrstrado estd facultado para comunicar a ia autoridad competente aguellos hechas que gonociera contrarios al

ordenamiento, sin necesidad de sustentar la afectacion mmed!ata de afgun derecho o interés Jegf!imo i que por esta actuacion sea
'consnderado sujeio de.' procedlmjento
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18. - Al respecto, cabe sefialar que para Mordn Urbina®, la denuncia administrativa debe
entenderse como aquel "acto por el cual se pone de conocimiento de una auteridad, alguna
situacion adminisirativa no _ajustada a derecho. con el objelo de comunicar un
conocimiento personal, a diferencia de la peticion administrativa que es fa expresion con
interés personal. legitimo, directo e inmediato en obtener un comportamiento v resulfado
concreto de la auforidad, condiciones gue no son exigibles a los denunciantes”.

19. Ahora bien, como se ha sefalado previamente, la funcién supervisora del OSITRAN
incluye verificar que las Entidades. Prestadoras cumplan con sus obligaciones
contractuales y legales, mientras que la funcion fiscalizadora comprende la facultad de
realizar todas las investigaciones necesarias, imponiendo |as sanciones correspondientes
en caso se verifigue el incumplimiento de las obligaciones contractuales o legales, esto
dltimo, en el gjercicio de Ia funcidn sancmnadora

20. En cuanto a la naturaleza del procedlmlento que sirve de mecanismo para el ejercicio de
las funciones fiscalizadora y sancionadora por parte del OSITRAN, el articulo 33 del REGO
: sefiala lo SIgmente

“Articulo 33.- Organos competentes para el ejercicio de las Funciones

Fiscalizadora y Sancionadora

Las funciones fiscalizadora y sancionadora se ejercen en el marco del
- procedimiento que se inicia siempre de oficio, sea por propia Iniciativa o como’

consecuencia de orden superior o por considerar que una denuncia amerita una

accion de fiscalizacion”. :

21. Atendiendo al articulo antes citado, se aprecia que el procedimiento implementado por el

: OSITRAN en el ejercicio de las funciones fiscalizadora y sancionadora inicia siempre de.
oficio, sea por propia iniciativa de la entidad, como consecuencia de una orden superior o
por denuncia de un tercero. - :

22, Teniendo en cuenta esto tltimo, cualquier tercero que tenga conocimiento de una accion
u omision de las Entidades Prestadoras que pueda constituir un incumplimiento de sus
obligaciones, tiene la posibilicad de informar de ello al OSITRAN, con la finalidad de que
este adopte las accionhes correspondientes a fin de determinar si se ha presentado un
mcumpllmlento contractual o legal, asi como evaluar si dicho incumplimiento s pasible de
una sancién administrativa. En consecuencia, la denuncia s un derecho que le asiste a
cualquier administrado, incluyendo por ei!o a los usuarios de cualquier infraestructura de
Transporte de Uso Publico.

[1.1.3. Competencia de los érganos de OSITRAN en la atencién de reclamos y denuncias

i) Competencia para la atencién de reclamos
23, El REGO establece cudles son los drganos del OSITRAN encargados de ejecutar las
competencias otorgadas para el cumplimiento de las funciones resefiadas en los parrafos
precedentes

24.  Asi,encuantoala funcién de atencion v solucidn de reclamos, el REGO dispone lo siguiente:
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Art:cu!o 38.- Organos competentes para el e;erc:c:o dela func:on de soluc:on.
de reclamos

s ) MORON URBINA, Juan Gartlos. Comentarios a la Léy del Procedimiento Administrative General, Gaceta Juri_dica. Ed. 2011 pp.381.
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“L a Entidad Prestadora es competente en primera instancia para la_solucién de
reclamos que presente un usuario por los servicios prestados por esta asf como por
los reclamos que presente un usuario intermedio, con relacién al acceso a las
facilidades esenciales, antes de la existencia de un contrato de acceso, de
conformidad con el Reglamento marco de acceso a la infraestructura de fransporte
ptblico. . :

Los recursos contra lo resuelto por los Cuerpos Colegiados de OSITRAN y las
entidades prestadoras, son resuelios en sequnda y ultima instancia administrativa,
por el Tribunal de Solucién de Controversia y Atencién de Reclamos”.

25. Como se puede apreciar, la competencia para la atencién y solucién de reclamos
planteados por los usuarios corresponde, en primera instancia administrativa, a las
entidades prestadoras y, una vez apelado por los usuarios lo resuelto por estas, la
competencia corresponde, en segunda y Ultima instancia administrativa, al Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos del OSITRAN.

if} Competencia para la atencién de denuncias
26. Enlo que se refiere a la atencion de denuncias, el REGO dispone lo siguiente:

“Articulo 22.- Organos Competentes para el ejercicio de la Funcion
Supervisora :

La funcién supervisora, respecto a la fase resolutoria en primera instancia
administrativa, esejercida por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, que se
pronuncia, sobre las cuestiones que se deriven de la ejecucion de las actividades
de supervision; siendo la fase de insltruccién ejercida por la unidad organica
correspondiente”. ‘

“Articulo 33.- Organos competentes para el ejercicio de la funcion
Fiscalizadora y Sancionadora

Las funciones fiscalizadora y sancionadora se ejercen en el marco del
procedimiento que se inicia siempre de oficio, sea por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior o por considerar que una denuncia amerita una
accion de fiscalizacion.

Para el ejercicio de las funciones fiscalizadora y sancionadora, la unidad de la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion que conduce la fase de instruccion
realiza indagacionespreliminares, investigaciones, inspecciones, recaba o verifica
informacion de otros organos, actiia las pruebas gque considere pertinentes e
imputa cargos, en el marco de unprocedimienfo sancionador iniciado conforme
a ley: debiendo emitir su_informerecomendando la imposicién o no de sanciones
administrativas y/o de medidas correctivas. La Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién resuelve en primera instancia administrativa e impone las sanciones
v/ 0 medidas correctivas que correspondan, de ser el caso.

Corresponde al Tribunal en Asunfos Administrativos del OSITRAN conocer y
resolver, en segunda y Ulfima instancia administrativa, los recursos de apelacion
que se planteen contra lo que resuelva la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion”.

| [El subrayado es nLjestro]
27.  Asimismo, el Reglamento de Organizacion y Funciones del OSITRA_N prescribe lo siguiente:

“Articulo 52.- De la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
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La Gerencia de Supervision v Fiscalizacién es el érqano de linea responsable de
conducir, gestionar, evalyar, coordinar v ejecutar las acfividades_de stpervision v -
fiscalizacidn relacionadas con la explotacién de la infraestructura de transporte de
uso_publico efectuada por fas entidades prestadoras en maferia aeroportuaria,
portuaria, de Ja Red Vial_asl como ferroviarias y del Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima v Callao - Metro de Lima v Callao, en el ambito de competencia del
OSITRAN.

Articulo 53.- Funciones de la Gerencra de Superws:on y Fiscalizacion

()

3. Supervisar la gestion de las entfdades prestadoras relacionadas con_la
- explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico, incluida la presiacion

de servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman

parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima v Callao - Metro de Lima

v Callao. verificando ef cumplimiento de los aspectos comerciales y administrativos,

" econdmico - financiero, estandares de calidad y niveles de servicio, operacion y

. mantenimienfo "de la infraestructura, asi como fas inversiones pactadas en los

contratos respectivos, segun corresponda’.

[EI subrayado es nuestro}

28. - Finalmente, el art:cu!o 78 del Reglamento de infracuones y' Sanciones de OSITRAN
~ establece lo SIQUIente

Articulo 78.- Los érganos competentes

78.1 La Jefatura de Fiscalizacion de la Gerencia de Superws:on ¥ Fiscaifzacron
del OSITRAN es el drgano compefente en la elapa de mstruccron del
procedimiento administrativo sancionador.

78.2 La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del OSITRAN es el organo
compelente para resolver en primera instancia administrativa.

78.3 EI Tribunal en Asuntos Administrativos del OSITRAN es el drgano
competente para resolver en segunda y titima instancia administraliva. .

29. Teniendo en cuenta las disposiciones normativas citadas, se evidencia que el ejercicio y/o
ejecucion de las funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora Ie corresponde a fa
Gerencna de Supervisién y Fiscalizacion del OSITRAN. :

II1.1.4. Sobre lo manifestado por el seﬁorm

30. De lo manifestado por el sefior INEEESSSREN 2 lo largo del procedimiento, se aprecia que
cuestioné que el aeropuerto de Talara no contaria con equipos de ventilacidn adecuados
en la sala de embarque a fin de evitar la concentracién de olor a comida, y también la falia
de un lugar adecuado para que los pasajeros lng|eran sus alimentos, debiendo hacerlo en
la sala de espera.

31. Sobre el particular, cabe recordar que, conforme a la definicion de reclamo recoglda en el
articulo 1 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, este constifuye un derecho de
peticién que el usuario utiliza como mecanismo para exigir a las entidades que explotan

. infraestructuras de transporte de uso publico, la satisfaccion de un legitimo interés
‘particular o concreto vinculado a cualquier servicio relafivo a la infraestructura de,
transporte de uso publico que brinde una Entidad Prestadora que se encuentre bajo la
competencia del OSITRAN; coma podria ser el reemboiso de un monto pagado en exceso
por concepto de una tarifa, a declaracion de responsabilidad de la Entidad Prestadora por la
generacion ‘de un dafio fisico o patrimonial, o limitaciones para usar o acceder a la
mfraestructura de fransporte de uso pubilco

Catle Lo Negacios 162
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EXPEDIENTE N° 62-2023-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00014-2024-TSC-OSITRAN

En ese sentido, si bien en el presente caso se aprecia que el sefior (EENGENGEG c:ifica
como un usuario del servicio brindado por AdP, habiendo cuestionado que el aeropuerto
de Talara no contaria con equipos de ventilacién adecuados en la sala de embarque a fin
de evitar la concentracién de olor a comida, y también fa falta de un lugar adecuado para
que los pasajeros ingieran sus alimentos (hecho que se encontraria vinculado con un
supuesto de reclamo por calidad del servicio de acuerdo al inciso ¢) del articulo 33 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN); no se verifica que dicha alegacion se encuentre
vinculada a la afectacidn de un interés particular y concreto, conforme a la definicién de
reclamo recogida en el articulo 1 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN antes citado.

. En efecto, no se verifica que el usuario haya alegado haber sido afectado de manera cierta y
concreta durante la prestacion del servicio por parte de la Entidad Prestadora, como podria .

haber ocurrido si se le hublera impedido injustificadamente el acceso a dicha infraestructura.

Mas bien, se constata a partir de los criterios desarrollados en la presente resclucion, que sus

.alegaciones se encuentran vinculadas més que a la exigencia de la satisfaccion de un interés

particular, a la puesta en conocimiento de la administracidén de hechas —como son que el
aeropuerto de Talara no contaria con equipos de ventilacién adecuados en la sala de
embarque a fin de evitar la concentracion de olar a comida, asi como también la falta de
un Jugar adecuado para que los pasajeros ingieran sus alimentos— que de manera general
podria determinar la posibilidad de que la Entidad Prestadora no estuviera cumpliendo con
su obligacion relativa a brindar servicios de calidad, de acuerdo a lo establecido en el literal f)

- del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso

Publico, aprobado por Resolucién de Consejo Diractivo N° 035-2017-CD-OSITRAN.

Adicionalmente, tampoco se ha verificado que el reclamo formulado por el sefiar
se encuentre incurso en alguno de los demas supuestos previstos en el
articido 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, vinculados a reclamos por

facturacién o la ocurrencia de dafios o pérdidas, entre otros, en relacuon a la exigencia de :

la satisfaccién de un legitimo interés particular y concreto.

En tal sentldo se advierte que lo manifestado por el sefior EEEGEGE" o encaja dantro

de los supuestos de reclamo establecidos en el Reglamento de Reclamos del OSITRAN,
razon por la cual no corresponde al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos del OSITRAN emitir pronunciamiento sobre los hechos alegados por dicho
usuario.

Consecuentemente, corresponde que las alegaciones del sefior (EEEEEREND scon
calificadas como una denuncia, pues la éxistencia de presuntos hechas que podrian
determinar el incumplimiento de obligaciones legales o contractuales a cargo de [a Entidad
Prestadora, no resultan una materia respecto de la cual pueda pronunciarse este Tribunal.

Es importante recordar, tal y como ya se ha desarrollado anteriormente, que el reclamo y la
denuncia tienen un diferente tramite, siendo el primero competencia de la Entidad Prestadora
y del TSC; y el segundo, competencia de fa Gerencia de Supervision y Fiscalizacion como
érgano de prlmera mstanc:a :

En consecuencia, no correspondiendo al TSC resolver denuncias relacionadas con el

- presunto incumplimiento de obligaciones legales o establecidas en el Contrato de

Concesidn, corresponde que se informe de los hechos expuestos a la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién para que, en el ejercicio de sus facultades, actie conforme a
sus atnbucvcmesTr

T
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40, Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, considerando que la Gerencia de Atencién at

-~ Usuario® es responsable de cautelar los dereches de los usuarios de las infraestructuras de

transporte de uso plblico de competencia de OSITRAN, como es el caso de los usuarios de

la Linea 1, asi como de promaver politicas, procesos y mecanismos efectivos para la atencion

“de calldad corresponde remitirle copia de la prasente resolumon a fin de poner en su
conocimiento los hechos resefiados. -

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con Io establecido en los arhcuios 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

- SE RESUELVE:

~ PRIMERO.-~. DECLARAR que no corresponde al Tribunal de Solucién de Controversias y

' Atencion de Reclamos del OSITRAN emitir pronunciamie obre el fondo de la materia a que
" se refiere la apelacion interpuesta por el sefior cohtra lo

dispuesto en la Carta N° 037-2023/GA-SPYL/AdP emitida por AEROPUERTOS DEL PERU S.A.

SEGUNDO.- REMITIR a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y a la Gerencia de Atencidn

‘al Usuario copia del expediente N° 62-2023-TSC-OSITRAN, a fin de poner en su -conocimiento

los hechos resefiados,

TERCERO.- NOTIFICAR al sefior My a AEROPUERTOS DEL

PERUS.A. la presente resolucion:

“Articulo 2. Definiciones

{-)

g) Organo Supenrdsor: Gerencia de OSITRAN encargada de gjecutar aclividades de supervision, para verificar el cumplimientc de
una 0 mas malerias, supervisables sobre la gestion de las Enlidades Presfadoras”,

“Articula 8.- Supervision de aspectos operativos
Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspestos operaz‘tvos de fa exp.’otacpdn de la infraestructira
de transporte de uso pabiico y el mantenimiento de la misima. Las actividades de supervision de aspectos operativos comprenden:

) Verificar el cumplimianto de las obligaciones relativas a la celidad de los servicios correspondientes a cada tipo de infraesiructura;
e) Verificar el cumplimientc de las obligaciones refafivas a la cahdad (niveles de serwcfa y/o especificaciones pertinentes) establecidas
contractualmente para la infraestructura de fransporte;

{)

k) Verificar of cumplimiento de cualquier ofra obligacion de naturalsza analoga que resulfe exigible a las Entidades Prestadoras”.

8 Reglamento de Organizacién v Funciones del OSITRAN

“SUBCAPITULO II

DE LA GERENCIA DE ATENC!ON AL USUARID

Articulo 45.- De la Gerencia de Atencion al Usuario :

La Gerencia de Atencion al Usuario es el drgano de linea respensable de cautelar los n‘erechos dal usuario intermedio y fmaf
refacionadas con la infragstructura de transporte de uso pablico de competencia del OSITRAN, incluide &l transporte ferroviario de

pasajeros en las vias que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masive de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao, asi

como de promover polfficas, procesos y mecanismos efectivos para la atencion de catidad dirigidos a dichos usuarios, en el marco
de las disposicicnes contractuales y normativas de ja matetia, seglin corresponda”

9 Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 60.- Procedimientos v pfazés aplicables (...)

La Resolucidn dal Tribunal de Solucién de Confroversias podra:

a) - Revecar lofal o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b)  Confirmar total o parciaimente Ja resoiucion de pnmera Instancia; .
¢} Integrar la resolucion apelada; vy,

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”

“Articuio 61 De Ia resolucicn de segunda instancia

La resoiuwén qus dicte ef Tribunai ds Solucién de Controversias, pone fin a la insfancia adminisiraiiva. No cabs mterposnc;én de
. recurso alguno en esta via adminisirativa.
Contra la resolusion que dicte e Tribunal de Solucién de Conlroversras podra interponerse demanda conrenc:oso admrmstraﬁva de
.= acuerdo con !a legisiacion de la materia”. . .
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CUARTO.- DISPONER la difusiéon de la presente reso]ucnon en- el portal institucional
{(www osifran.gob.pe).

Con Ia intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel

- Zufiiga Schroder, Santos Grimandés Tarrilio Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE .
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024005884
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