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EXPEDIENTE : ' 86-2022-TSC-OSITRAN
APELANTE
ENTIDAD PRESTADORA ! TREN URBANO DE LIMA S.A.
ACTO APELADO : Decision contenida en la

Carta R-CAT-056042-2022-SAC / R-CAT-056049-2022-SAC

RESOLUCION N° 00095-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 21 de diciembre de 2023

SUMILLA: Habiendo logrado el usuario la atencién del pedido objeto de reclamo, correspom'de declarar
concluido el procedimiento por sustraccion de la materia.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior (IR (cn adelante, el sefior
_ ontra la decision contenida en la Carta R-CAT-056042-2022-SAC / R-CAT-056049-2022-SAC emitida
por TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANQ).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal de
Solucidn de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con el quérum minimo de
tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y, consiguientemente, para resolver los
reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda instancia administrativa. Al respecto, el
quérum del TSC se reconstituy6 con la designacion de dos vocales mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:
1. Con fecha 23 de julio de 2022, el sefiorqPrresento un reclamo, manifestando lo siguiente:

i. Se acercé a unos de los torniquetes de la estacion Miguel Grau para validar su ingreso; no
obstante, su tarjeta se encontraba bloqueada.

ii. Utiliza su tarjeta de forma personal y no realizé usos irregulares con la misma.
ii. Solicitd a TREN URBANO la entrega de una nueva tarjeta y la devolucién de saldo (S/. 6,00).

2. Mediante decision contenida en la Carta R-CAT-056042-2022-SAC / R-CAT-056049-2022-SAC,
notificada el 17 de agosto de 2022, TREN URBANO declaré infundado el reclamo presentado por el
usuario, sefialando lo siguiente:

i.  Alingreso de las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, se encuentra ubicado un letrero

con la indicacién “acciones sancionables”, en el cual se detallan las prohibiciones que tienen los
usuarios al hacer uso del sistema, siendo una de ellas la venta ambulatoria o reventa de pasajes.
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i. Dicha informacién también es divulgada en su pagina web, indicandose que “no esta permitido:
realizar venta ambulatoria, guardar cola y/o revender pasajes”.

iii. Procedieron a realizar la investigacién de los hechos expuestos en el reclamo a través del
Reporte de Movimiento de la tarjeta N GNP verificaindose que la referida tarjeta no se
encontraba asociada al Documento Nacional de Identidad (DNI) del sefior P y que este
habia estado realizando un uso irregular de la misma en |la estacién Villa El Salvador, razén por
la cual, al incurrir en una accién sancionable, correspondia el bloqueo de dicha tarjeta.

iv. No obstante, el senor- podia apersonarse a la Oficina de Atencién al Cliente de la
Estacién Cabitos portando la tarjeta bloqueada (la cual quedaria en custodia de TREN
URBANO), una tarjeta operativa y DNI vigente, a fin de proceder con el traslado de su saldo.

Con fecha 18 de agosto de 2022, el sefior @l nterpuso recurso de apelacion contra la decision
contenida en la Carta R-CAT-056042-2022-SAC / R-CAT-056049-2022-SAC, manifestando que es
falso que se dedique al comercio ambulatorio y que su tarjeta no se encuentre asociada a su DNI.

El 9 de setiembre de 2022, TREN URBANO elevo al TSC el expediente administrativo, relterando lo
indicado a lo largo del procedlmlento y agregando lo siguiente:

i Las tarjetas que presentan usos consecutivos en un solo dia y en la misma estacién ingrésan
a una lista negra, la cual ocasiona que la tarjeta se bloguee. En el presente caso, el usuario
acepto que utilizé su tarjeta para el ingreso de dos personas, lo cual fue verificado en el Reporte
de Transacciones, apreciandose que no seria la primera vez que realiza pases consecutivos.

ii. Sin perjuicio de lo anterior, en la resolucion de primera instancia se indico al usuario que se
procederia a la devolucidn de su saldo.

Mediante Oficio N° 009-2023-TSC-OSITRAN del 2 de febrero de 2023, el Secretario Técnico de los
Tribunales de OSITRAN, Antonio Rodriguez Martinez, invitd a las partes a la celebracion de la
audiencia de conciliacion.

El 10 de febrero de 2023, se realizd la audiencia de conciliacion no llegandose a ningtin acuerdo entre
las partes. Sin perjuicio de lo anterior, en la referida audiencia tanto el sefior (Slil@como los
representantes de TREN URBANO indicaron que, coh posterioridad a la presentacion del recurso de
apelacion, la Entidad Prestadora procedié a la entrega de una nueva tarjeta y devolucion del saldo
materia de reclamo a favor del usuario.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision contenida en
la Carta R-CAT-056042-2022-SAC / R-CAT-056049-2022-SAC emitida por TREN URBANO.

i. Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el sefio
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ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

H.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.

10.

De conformidad con el numeral VII.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO' y el articulo
59 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN?Z, el plazo con el que cuentan los usuarios para apelar
la decisién de TREN URBANO respecto de su reclamo es de 15 dias habiles, contados desde el dia
siguiente de recibida la notificacion.

Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i. La Carta R-CAT-056042-2022-SAC / R-CAT-056049-2022-SAC fue notificada al sefion il

el 17 de agosto de 2022,

ii. Elplazo méximo que el sefiorqalliuVo para interponer su recurso de apelacion vencié 9 de
setiembre de 2022.

i. El sefior<M®apeld con fecha 18 de agosto de 2022, es decir, dentro del plazo legal
establecido.

Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion presentado, este se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se cumple con lo
dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de |a
LPAG).

Il.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

11.

12.

En el presente caso, el sefior PN anifesto que su tarjeta fue bloqueada pese a no haberla usado
irregularmente; en tal sentido, solicité la entrega de una nueva tarjeta y la devolucion de saldo (S/.
6,00).

Por su parte, TREN URBANO alegd que en el Reporte de Movimiento de la tarjeta N"F
verificé que la referida tarjeta no se encontraba asociada al DNI del sefiorallllll®y que eSle habia

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“Vil. 11 Recurso de Apelacidén

El recurso de apelacién deberd interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima, en un plazo maximo de
quince (15) dias habiles de notificada Ja resolucién, utilizando los canales definidos en el punto V.2, del presente Reglamento y, en caso la
presentacion del recurso se presente por escrito, conforme al Formato 3, documento que forma parte integrante del presente Reglamento”.

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
£l plazo para la interposicién del recursc es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acta recuirrido o de aplicado ef silencio
administrativo”.

TUO de la LPAG

“Articuto 220.- Recurso de apelacién

£l recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al
superior jerdrquico”.
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186.

17.

18.
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realizado un uso irregular de la misma en la estacién Villa El Salvador, razén por la cual, al incurrir en
una accién sancionable, correspondia el bloqueo de dicha tarjeta. No obstante, invité al usuario a
apersonarse a la Oficina de Atencion al Cliente de la Estacién Cabitos a fin de proceder con el traslado
de su saldo.

Ahora bien, el Secretario Técnico de los Tribunales de OSITRAN invité a las partes a la Audiencia de

Conciliacion para el dia 10 de febrero de 2023 y, si bien no se llegd a un acuerdo en la referida
audiencia, tanto el sefiongillRE:0omo los representantes de TREN URBANO declararon que, con
posterioridad a la presentacién del recurso de apelacion, la Entidad Prestadora procedio a la entrega
de una nueva tarjeta y devolucion del saldo materia de reclamo a favor del usuario.

Ahora bien, el inciso b) del articulo 1 del Reglamento de Reclamos* define al reclamo del siguiente
modo: :

“b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario para exigir
la satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a cualquier servicio relativo a la
infraestructura de transporte de uso publico gue brinde una entidad prestadora que se
encuentre bajo la competencia def OSITRAN (...)".

[el subrayado y resaltado son nuestros]

De lo expuesto, se desprende que el reclamo constituye un derecho peticion que los usuarios utilizan
como mecanismo para exigir a las entidades que explotan infraestructuras de transporte de uso publico,
la satisfaccién de un legitimo interés particular.

Al respecto, el articulo 118 del TUO de la LPAGS, ha establecido que la solicitud de interés particular del
administrado involucra la obtencién de una declaracidn, reconocimiento u otorgamiento de un derecho.

En el presente caso, la pretension del sefiori@onsistia en que TREN URBANO procediese con
la entrega de una nueva tarjeta y la devolucion del saldo.

Ahora bien, conforme a lo sefialado precedentemente, se ha constatado que, con posterioridad a la
interposicion del medio impugnatorio, TREN URBANO procedié con la entrega de una nueva tarjeta y la
devolucién del saldo materia de reclamo a favor del usuario.

Reglamentﬁ de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 1.- Definiciones
Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:

()

h) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario para exigir la satisfaccion de un legitimo interés particular
vinculado a cualquier servicio relativo a la infraestructura de transporte de use publico que brinde una entidad prestadora que se encuenire bajo
la competencia del OSITRAN".

TUO de la LPAG

Articulo 118.- Solicitud en interés parficular def administrado

Cualquier administrado con capacidad juridica tiene derecho a presentarse personalmenle o hacerse representar ante la autoridad administrativa,
para solicitar por escrito la satisfaccién de su interés legitimo, oblener ia declaracién, el reconocimiento u otorgamiento de un derecho, la
constancia de un hecho, ejercer una facultad o formular legitima aposicién. ’
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19.  El articulo 321 del Cédigo Procesal Civil, aplicable de manera supletoria al presente procedimiento de
conformidad con lo sefialado en el articulo VI del TUO de la LPAGS, ha establecido que se puede
declarar la conclusion del procedimiento sin declaracién sobre el fonde en los siguientes casos:

“Articulo 321.- Conclusion del proceso sin declaracion sobre el fondo

Concluye el proceso sin declaracion sobre el fondo cuando:

Se sustrae la pretension del ambito jurisdiccional;

Por disposicion legal el conflicto de intereses deja de ser un caso justiciable;

Se declara el abandono del proceso;

Queda consentida la resolucién que ampara alguna excepcion o defensa previa sin que el
demandante haya cumplido con sanear la relacién procesal dentro del plazo concedido
conforme al Articulo 451, en los casos que asi corresponda;

El Juez declara la caducidad del derecho;

El demandante se desiste del proceso o de la pretension;

Sobreviene consolidacién en los derechos de los litigantes; o

En los demas casos previstos en las disposiciones legales.

-

R b=

TN,

[El subrayado es nuestro]

20. Como se observa, la sustraccion de la pretension constituye una causal de conclusion del procedimiento
sin pronunciamiento sobre el fondo, que comprende el supuesto en el que lo perseguido por el accionante
resulta satisfecho por otra via distinta a la del procedimiento jurisdiccional, verificandose, entonces, la
ausencia de interés que merezca tal pronunciamiento.

21. En ese sentido, considerando que el procedimiento de reclamo constituye un derecho que los usuarios
utilizan como mecanismo para exigir a las entidades que explotan infraestructuras de transporte de uso
publico, la satisfaccién de un legitimo interés particular, y que, en el presente caso, se procedio a la
entrega de una nueva tarjeta y la devolucion de saldo favor del usuario con posterioridad a la interposicion
de la apelacién, la pretension perseguida por el usuario en el presente procedimiento fue satisfecha.

22. Consecuentemente, corresponde declarar el fin del procedimiento por sustraccion de |la materia, en la
medida que se ha configurado la causal de conclusion del procedimiento sin pronunciamiento sobre el
fondo contenida en el articulo 321.1 del Cédigo Procesal Civil.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN7;

5 TUO dela LPAG
“Articulo VIII.- Deficiencia de fuentes

1. Las autoridades administrativas no podrén dejar de resolver las cuestiones que se les proponga, por deficiencia de sus fuentes; en tales casos,
acudirén a los principios del procedimiento administrativo previstos en esta Ley; en su defeclo, a ofras fuentes supletorias del derecho
administrativo, y solo subsidiariamente a éstas, a las normas de otros ordenamientos que sean compalibles con su naturaleza y finalidad”.

7  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables {...)

La Resolucién del Tribunal de Solucion de Controversias podra:

a. Revocar tolal o parcialmente la resolucion de primera instancia;

b.  Confirmartotal o parcialmente la resolucidn de primera instancia;

c. Integrar la resolucién apelada;

d.  Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda’

s
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR CONCLUIDO EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO seguido por GENEEND

TREN URBANO DE LIMA S.A. referido a la impugnacion de la decisién contenida
en la Carta R-CAT-056042-2022-SAC / R-CAT-056049-2022-SAC, al haber operado la sustraccion de la
materia. .

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR Ia presente Resolucién al sefior i, - TREN

URBANO DE LIMA S.A.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional (www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel Zuiiga
Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
. VICEPRESIDENTE )
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2023153460

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo

dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad

-] integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web;
https.Aservicios.ositran.gob. pe:8443/SGDEntidades/iogin.isp

“Articulo 61.- De Ia resolucion de segunda instancia
La resoiucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recutso alguno
en esla via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucian de Controversias, podré interponerse demanda contenciose administrativa, de acuerdo con
la legisiacion de la materia”.
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