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EXPEDIENTE b 87-2022-TSC-OSITRAN
APELANTE : TADSORICENATIHDAD-SEH IS RARER

ENTIDAD PRESTADORA TREN URBANO DE LIMA S.A.

MATERIA : Queja
RESOLUCION N° 00054-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 13 de febrero de 2024

SUMILLA: Habiendo logrado el usuario la atencion del pedido objeto de reclamo, corresponde declarar
concluido el procedimiento por sustraccién de la materia.

VISTO:

El 20 de septiembre de 2022, la sefiora W (ch adelante, la sefiora
SEERinterpuso contra TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANO) queja por defectos
en la tramitacién del procedimiento de reclamo seguido ante dicha Entidad Prestadora.

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con el quérum minimo de
tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y, consecuentemente, para resolver los
reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda instancia administrativa. Al respecto, el
quérum del TSC se reconstituyé con la designacion de dos vocales mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

L- ANTECEDENTES:

Sobre el Expediente N° 87-2022-TSC-OSITRAN

1. EI8 de septiembre de 2022, la sefiora @lll@registro un reclamo ante TREN URBANO, manifestando
que su tarjeta fue bloqueada luego de facilitar con ella el ingreso de 6 personas a la estacion Miguel
Grau de la Linea 1 del Metro de Lima, solicitando el desbloqueo de su tarjeta o la recuperacion del
= saldo contenido en elia.

2. Mediante Carta R-CAT-056654-2022-SAC, notificada el 9 de septiembre de 2022, al correo electronico '
consignado por la sefioradilllllen la hoja de reclamacion, TREN URBANO le requirié subsanar el
reclamo sefialando |o siguiente:

i- Habiendo realizada la verificacién de los requisitos de forma del reclamo presentado por la
usuaria, se identificé que omitié consignar en la hoja de reclamamon su domicilio legal o
domicilio de notificacion.
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ii.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucion de Controversias de OSITRAN y el numeral V1.2 del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Pasajeros de TREN URBANO, dicho requisito es indispensable
para la interposicién de un reclamo.

ii.- De conformidad con lo establecido en el articulo 38 del Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN vy el numeral VII.1 del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Pasajeros de TREN URBANO, corresponde otorgar a
la usuaria un plazo maximo de dos dias habiles para subsanar la referida omision. De no
subsanarse en dicho plazo, TREN URBANO tendra por no presentada la solicitud de la
usuaria declarandola inadmisible.

Mediante Carta R-CAT-056654-2022-SAC, notificada via correo electrénico el 15 de septiembre de
2022, TREN URBANO declaré inadmisible el reclamo presentado por la sefioradilliil, atendiendo a
que la omisién detectada no habfa sido subsanada en el plazo otorgado para ello.

El 20 de septiembre de 2022, la sefioradilllPpresentd queja contra TREN URBANO sefialando que
no se encontraba de acuerdo con la respuesta brindada a su reclamo, en la medida que habia
cumplido con subsanar la omisién alegada por la Entidad Prestadora dentro del plazo concedido para
ello.

El 21 de septiembre de 2022, TREN URBANO elevé a este TSC el expediente administrativo de queja,
el cual fue numerado por la Secretaria Técnica del Tribunal como Expediente N° 87-2022-TSC-
OSITRAN.

Sobre el Expediente N° 5-2022-TSC-QUEJA-OSITRAN

6.

El 3 de octubre de 2022, la sefiora Wlllpresentd una nueva queja contra TREN URBANO, respecto
de los hechos materia de analisis en el Expediente N°® 87-2022-TSC- OSITRAN, reiterando que no se
encontraba de acuerdo con la respuesta brindada, en la medida que habia cumplido con subsanar la
omisién alegada por |la Entidad Prestadora dentro del plazo concedido para ello.

El 5 de octubre de 2022, TREN URBANO elevd a este TSC el expediente administrativo
correspondiente a la queja formulada el 3 de octubre de 2022, el cual fue numerado por la Secretaria
Técnica del TSC como Expediente N° 5-2022-TSC- QUEJA-OSITRAN.

Mediante Resolucion N° 00015-2023-TSC-OSITRAN, de fecha 17 de octubre de 2023, este TSC
declaré fundada la queja presentada por la senora‘el 3 de octubre de 2022, tramitada en el
Expediente N° 5-2022-TSC-QUEJA- OSITRAN, reconociendo, ademas, que en el presente caso habia
operado el silencio administrativo positivo. Cabe destacar que, en dicho pronunciamiento, el TSC
ordené a TREN URBANO devolver a la sefiora<illil® el saldo contenido en la tarjeta bloqueada y
efectuar las coordinaciones necesarias con ella para tal fin o, en su defecto, desbloquearla, en caso
el bloquea no hubiera sido realizado por un uso indebido de la misma.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:
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i.- Determinar la procedencia de la queja contra la actuacion procedimental de TREN URBANO
y la decision contenida en la Carta R-CAT-056654-2022-SAC.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar la queja presentada por la sefiora

SOBRE LA QUEJA DE FECHA 20 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Conforme se ha indicado precedentemente, mediante Carta R-CAT-056654-2022-SAC, notificada via
correa electrénico el 15 de septiembre de 2022, TREN URBANO declaré inadmisible el reclamo
presentado por la sefiora @il atendiendo a que la omisién detectada referida a la falta de
indicacién del domicilio fisico no habia sido subsanada en el plazo otorgado para ello.

Siendo ello asi, el 20 de septiembre de 2022, la sefioradi presentd queja contra TREN URBANO,

sefialando que no se encontraba de acuerdo con dicha respuesta brindada a su reclamo, en la medida

que habia cumplido con subsanar la omisién alegada por la Entidad Prestadora dentro del plazo
- concedido para ello.

No obstante, conforme se ha indicado en los antecedentes de la presente resolucion, el 3 de octubre
de 2022, la sefiora Gl presentd una nueva queja por los mismos hechos, debiendo sefialarse que
esta fue numerada como Expediente N° 5-2022-TSC- QUEJA-OSITRAN.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se advierte que ambas quejas presentadas por la sefiora Gl
tienen por objeto cuestionar la actuacién procedimental y la decisién contenida en la Carta R-CAT-
056654-2022-SAC, mediante la cual TREN URBANO declaré la inadmisibilidad del reclamo de la

sefiora D

Ahora bien, mediante Resolucion N° 00015-2023-TSC-OSITRAN, de fecha 17 de octubre de 2023,
este TSC se pronuncié respecto de la queja de fecha 3 de octubre de 2022, tramitada en el Expediente
N° 5-2022-TSC-QUEJA-OSITRAN, declarandola fundada y aplicando el silencio administrativo
positivo a favor de la usuaria, en mérito a lo cual se ordend a TREN URBANO devolver a la sefiora
@ -| saido contenido en la tarjeta blogueada y efectuar las coordinaciones necesarias con ella :
para tal fin o, en su defecto, desbloquearla, en caso el blogueo no hubiera sido realizada por un uso [
indebido de la misma.

Al respecto, el articulo 321 del Cédigo Procesal Civil, aplicable de manera supletoria al presente
procedimiento de conformidad con lo sefialado en el articulo VIl del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS!, ha establecido que se puede declarar la conclusion del procedimiento sin declaracion
sobre el fondo en los siguientes casos:

“Articulo 321.- Conclusién del procesb sin declaracién sobre el fondo
Concluye el proceso sin declaracion sobre el fondo cuando:

TUO de la LPAG

“Articulo V.- Deficiencia de fuentes

1. Las autoridades administralivas no podran dejar de resolver las cuesnones que se les proponga, por deficiencia de sus fuentes; en tales casos,
acudiran a los principios del procedimiente administrativo previstos en esta Ley; en su defecto, a otras fuentes supletorias del derecho administrativo,
y sélo subsidiariamente a éslas, a las normas de otros ordenamientos que sean compatibles con su naturaleza y fi nalidad”,
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1. Se sustrae la pretension del ambito jurisdiccional;

2. Por disposicion legal el conflicto de infereses deja de ser un caso justiciable;

3. Se declara el abandono del proceso;

4. Queda consentida la resolucién que ampara alguna excepcién o defensa previa sin que el
demandante haya cumplido con sanear la relacién procesal dentro del plazo concedido
conforme al Articulo 451, en los casos que asi corresponda;

El Juez declara la caducidad del derecho;

6. El demandante se desiste del proceso o de la pretension;

8

5]

7. Sobreviene consolidacién en los derechos de los litigantes; o

. Enlos demas casos previstos en las disposiciones legales.

for)?

[El subrayado es nuestro]

16. Como se observa, la sustraccion de la pretensidon constituye una causal de conclusién del
procedimiento sin pronunciamiento sobre el fondo, que comprende el supuesto en el que lo
perseguido por la accionante resulta satisfecho por ofra via distinta a la del procedimiento
jurisdiccional, verificandose, entonces, la ausencia de interés que merezca tal pronunciamiento.

17. Consecuentemente, en la medida que el TSC declard en su oportunidad la aplicacion del silencio
administrativo positivo en el Expediente N° 5-2022-TSC-QUEJA-OSITRAN, carece de objeto emitir
pronunciamiento en el presente procedimiento seguido bajo el Expediente N° 87-2022-TSC-
OSITRAN, en tanto versa sobre el mismo cuestionamiento, y dado que la usuaria ya ha visto
satisfecha su pretension.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 602y 613 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR CONCLUIDO EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO seguido por la sefiora
SROB AR MATRAEAEY SOLIS FAIREZT

y TREN URBANO DE LIMA S.A. referido a la queja presentada el
20 de septiembre de 2022, contra la actuacidn procedimental de esta Ultima y la decisién contenida en la
Carta R-CAT-056654-2022-SAC.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

2

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables (...)

La Resolucidn del Tribunal de Solucién de Controversias podrd:

a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera Instancia;
¢) Integrar la resolucicn apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

3 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

‘Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en
esla via administrativa,

Contra la resclucién que dicte ef Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la
legisiacién de la materia’. ;
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TERCERO.- NOTIFICAR a la sefiora IS, |\ 2 TREN URBANO DE

LIMA S.A. la presente resolucién.

CUARTO.- D‘ISPONER'Ia difusion de la presente resolucion en el portal institucional (www.asitran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel Zaﬁigé
Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
: o PRESIDENTE
; TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
| * OSITRAN

NT: 2024020053
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