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TRIBUNAL DE SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° @1-2023-TSC-O8ITRAN
RESOLUCION N® G009 7-2023-TSC-OSI TRAN

EXPEDIENTE ' : _ 91-2023-TSC-OSITRAN
APELANTE F | SEEEES—
ENTIDAD PRESTADORA : TREN URBANO DE LIMA S.A..
ACTO APELADO : Carta R-CAT-060630-2023-SAC

RESOLUCION N° 00097-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 21 de diciembre de 2023 o

SUMILLA: Hab:endose presentado el recurso de apelacion fuera del plazo Iegal
establecido, corresponde declararlo improcedente por extempordneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior _ (en
adelante, el sefior MENENEEEI® contra [a decisién contenida en la Carta R-CAT-060630-2023-
SAC, emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANO).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion de Reclamos {en adelante, TSC) no ha contado
con el guérum minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y,
consecuentemente, para resolver los reclamaos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyd con la designacidn
de dos vocales mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° 0042-2023- CD OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023

- CONSIDERANDO: -
I ANTECEDENTES:

1. El 10 de marzo de 2023, e sefior GRENGENGPresento un reclamo ante TREN URBANO,
manifestando que el 9 de marzo de 2023, utilizd su tarjeta para facilitar el ingreso de
familiares .a la “EStacion Gamarra de la Linea 1 del Metro de Lima, advirtiendo
posteriormente que se encontraba bloqueada, razén por la cual solicito el desbloqueo y

devalucion del saldo en una nueva tarjeta.

2. Mediante Carta R-CAT-060630-2023-SAC, notificada el 31 de marzo de 2023, TREN
URBANO declaré infundado el reclamo presentado por el senor‘ sefialando lo
siguiente:

i- En las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima se dispone de letreros que
contiene las "Acciones sancionables”, donde se describen todas las conductas
prohibidas para los usuarios, siendo una de ellas: “Realizar la venta ambulatoria,
guardar cola o reventa de pasajes”.
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- ii- A fin de promover que los usuarios se conduzcan de manera adecuada en
- cumplimiento de las normas de uso del sistema, Linea 1 del Metro de Lima difunde
en su pagina web la Guia del Pasajero, en la cual se sefiala lo siguiente: “No esfa -
permitido: Realizar venia obligatoria, quardar cola y/o revender pasajes’”.
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iii.- De la investigacion realizada de los hechos expuestos en el reclamo, a través del
Reporte de movimientos de la tarjeta N° (NG acvirtio que dicha tarjeta
no se encuentra asociada al DN! del sefior S v se han registraron usos -
irregulares en ia estacion Gamarra.

3. Con fecha 27 de abril de 2023, él sefior QR tcrpuso recurso de apelacidn contra
la decisidn contenida en la Carta R-CAT-060630-2023-SAC, reiterando lo manifestado en su
reclamo, y afiadiendo que no se dedica a la venta ambulatoria de pasajes.

4, El ‘l? de mayo de 2023, TREN URBANO elevé al TSC el expediente administrativo,
sefiatando lo siguiente:

.- Conforme a lo sefialado en el Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos
de Usuarios de Tren Urbano de Lima S.A. (en delante, Reglamento de Reclamos
de TREN URBANQ), el plazo que tiene el usuario para la interposicién del
recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles, contados desde el dia
siguiente de la notificacién de la Resolucién que se recurre.

H- La decision contenida en la Carta R-CAT-060630-2023-SAC objeto de
impugnacién fue notificada al sefior WD, ¢! 31 de marzo de 2023, razdn
por la cual el plazo maximo para la interposicion del recurso de apelacion vencio
el 25 de abril de 2023, Sin embargo, el sefior SEEEES presentd su apelacion
el 27 de abril de 2023, es decir, fuera del plazo legal, razén por la cual
corresponde que la apelacidn sea dectarada improcedente por extemporanea

5. Mediante Oficio N° 00147-2023-STO- OSITRAN, notificado el 19 de mayo de 2023,
Secretaria Técnica del TSC puso en conocimiento del sefior SlMENEMC! cscrito de
absolucién al recurso de apelacion remitido por TREN URBANO.

Il CUESTIONES EN DISCUSION:
6.  Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar [a procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Carta R-CAT-060630-2023-SAC.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
sefior,

. - ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELAGION

7. De conformidad con lo sefialado en el numeral ViI. 11 del Reglamento de Reclamos de TREN
URBANO1, concordante con el articulo 59 del Reglamento de Atencidon de Reclamos y
Solucidn de” Controversias de OSITRAN (en delante, Reglamento de Reclamos de
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! Regfémento de Reclamos de TREN URBANO

“Vil. 11 Recurso de Apelacion.- Procede el recurso de apelacion cuando fa impugnacion a la resolucién emitida por la Gerencia

de Servicio al Gliente de la Linea 1 se sustente en diferente inferpretacion de las pruebas producidas; cuando se trale de
. cuestiones de puro de derecho; se sustente en una nulidad; o cuando teniendc nueva prueba, no se ople por of recurse de

reconsideracion. Ef recurso de apelacion debera interponerss ante la Gerencia de Setvicio al Cliente de la Linsa 1 de! Metro de

Lima en un plazo maximao de quince (15) dfas habiles de nolificada fa resolucion recurrida, utitizando fos canales definidos en ef

punio V.2 del presente Reglamento y, en caso la presentacion del recurso se prasente por escrife conforme al formato 3,
’ documen!o que forma parte infegrante dal presante Reg]amento”
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- OSITRAN)?, el plazo que tiene el usuario para la interpasicion del recurso de apelacion es de
quince (15) dias habiles desde el dia siguiente de recibida la nofifi camon del acto
admmtstratrvo que se pratende i impugnar.

8 Al respecto, de la revision del expediente administrativo correspondrente al presente
procedlmiento se advierte lo siguiente:

i- La Carta R-CAT-060630-2023-SAC fue notificada al sefior +EEERNER c| 31 de
marzo de 2023, tal como se aprecia continuacion:

Cargo de la Notificacién fisica efectuada al sefior ALARCON

Calie Los Halcones 102, Surguillo
Y- 2003577
gontacta@ieriza.pe

whww. 3eriza.pe

comparia [ Zioen N R
novere . )
PIRECCION | S S

ont iy TELEFOND N
. o0 v
RECLAMO Go 620 FECHA Y AHORA 1 VISITA 2ules

: COMENTARIOS FECHA ¥ AHORA 22 VISITA_
S gnan s

RMA Y70 SELLD

. o = NOMBRE:
' vl -
- )

il.- Elplazo maximo que tuvo el sefior SN =ra interponer el recurso de apelacion -
vencio el 25 de abril de 2023. : _ .

iii.- El seﬁo“presenté el recurso de apelacion el 27 de abrit de 2023, es decir,
fuera del plazo tegalmente previsto para ello.

9. Cabe sefialar que el sefiog PN o ha desvirtuado ni cuestionado la fecha en la que
se realizo [a notificacion de la Carta R-CAT-060630-2023-SAC.

10.. En ese sentido, se verifica que el recurso de apelacidn fue presentado extemporaneamente,
esto es, fuera del plazo legal establecido para su presentacion, no correspondiendo que el
TSC se pronuncie sobre el fondo de la controversia.

En wrtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con fo estabiecndo en !os articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de C)SiTRAN3

e Reglamento de Reclamos de OSITRAN .

“Articulo 59.~ Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

£l plazo para fa interposicion del recurso es de quince (15) dias cantados a parlir de la not!ffcaoton del acto recurrido o de aplicado
et silenclo administrativa™, '

8 ~ Reglamento de Reclambs del OSITRAN
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extemporaneo, el recurso de apelacion
interpuesto por el sefior WEEEEENNSNNNNP -otra |a decisién contenida en la
Carta R-CAT-060630-2023-SAC, emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. que declaro
infundado el reclamo materia del presente proced:mento

SEGUN DO.- DECLARAR que la presente resolur;lon agota la via admln:stratrva

TERCERO.- NOTIFICAR al sefior my a TREN URBANO
DE LIMA S.A. la presente resolucion.

CUARTO DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal lnstituc:ional
{(www.ositran.qob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel

Zuniga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2023153620

'Esta es una copia atiténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivade por el OSITRAN, aplicando lo
. dispuesto por el Arl. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Gomplementaria Final del D.§ 026-2016-PCM. Su autenticidad ¢

irfegridad pueden ser conlrastadas a fravés de la sigulente direccion web: hitpsifserviclos.ositran.qob.pe:8443/8G0Entidades/ogin jep

“Articuto 80.- Procedimientos y plazos aplicables -

{...} La Resolucion del Tribunal de Solucitn ds Controversias podré:
a) Revocar fotal o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b} Confirmar total 0 parcialmente Ia resolucion de primera instancia;
¢} Intagrar la resolucion apelada;

dj Declarar la nulidad de acluados cuando corresponda."

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda mstanc:a

La resolucian que dicte &l Tribunal de Solusién de Controversias, pone fin a la instancia admmjstranva No cabe interposicion de
recurso alguno en.esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Sofucién de Controvemias podrad imterponerse demanda cordencioso admmlstratrva
de acusrdo con fa legislacion de la materia. (...)"
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