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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 98-0023-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00163-2024-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE | E 98-2023-TSC-OSITRAN

APELANTE . . e
ENTIDAD PRESTADORA : _ _ LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.

SOLICITUD DE .
CONFIDENCIALIDAD Escrito de fecha 30 de mayo de 2023 -

RESOLUCION N° 00163-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 24 de abril de 2024
VISTO:

El escrito de fecha 30 de mayo de 2023 presentado por LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. {en
adelante, LAP), mediante el cual solicitd la confidencialidad de: (i) los registros filmicos del Circuito
Cerrado de Television {CCTV) del Aeropuerio Internacional Jorge Chévez (AIJCH); (i) las
imagenes fotograficas obtenidas de los referidos registros filmicos; (iii) del Certificado Médico
Legat N° 004978-VFL; (iv) del Informe Médico emitido por la Clinica San Gabriel y anexos; y, v)
del Oficio N° 0225-2023-MTC/13.04; documentos adjuntos a su escrito de absolucion al recurso
de apelacién,

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencién de Reclamos {en adelante, TSC) no ha contado con
el quorum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyd con la designacion
de dos miembros mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruanoc el 7 de octubre de 2023.

I. ANTECEDENTES:
1. EI 30 de marzo de 2023, el sefor GGG - odclante, el

sefior SN intcrpuso un reclamo ante LAP, manifestando que la oficial de seguridad
Shagira' Torres incahuanaco le impidid el ingreso a las instalaciones del aeropuerto,
brinddndole un frato inadecuado. Afadié que, posteriorments, la referida trabajadora
requirié la presencia de personal de seguridad y de la Policia Nacional del Pera con [a
finalidad de acusario de viclencia verbal, fisica y psicologica, hecho gue condujo a su -
detencion y traslado a la comisaria del aeropuerto, lo gue ocasiond que perdiera su vuelo.

2. Mediante Carta C-LAP-COM-2023-0212, notificada el 18 de abrit de 2023, LAP declard
infundado el reclamo, sefialando que, haciendo caso omiso a las indicaciones del personal
de seguridad, el sefor NN ingresé al aeropuerto por una puerta dispuesta
exclusivamente para la salida de los pasajeros, dafiando fisicamente a la oficial encargada
de efectuar el control del ingreso de pasajeros, razon por la cual solicitd el apoyo de un
efactivo policial, a fin de realizar las diligencias correspondientes.
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3. Con fecha 10 de mayo de 2023, el sefior SEEEENN® interpuso recurso de apelacion contra
la decision contenida en la Carta C-LAP-COM-2023-0212, sefialando que fue atacado
arteramente por un oficial de seguridad de LAP, quien hizo un uso innecesario de la fuerza
y lo acusé maliciosamente con un efective policial, provocando su detencion. Asimismo,
indicd que la sefiaiética del asropuerto es antirreglamentaria, erratica y cambiante, situacion
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_que genera confusidn en los pasajeros. Finalmente, negd haber agredido a la oficial de

seguridad del aeropuerto, siendo que el médico legista determind que no presentaba
lesiones fisicas recientes.

El 30 de mayo de 2023, LAP elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, presentd su absolucién al
recurso de apelacion y solicitd la confidencialidad de: (i) los registros filmicos del Circuito
Cerrado de Television (CCTV) del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH); (i} las
imagenes fotograficas obtenidas de los referidos registros fiimicos; (i) del Certificado
Médico Legal N°SENENENNR (iv) del informe Médico emitido por fa Clinica San Gabriel y
anexos; y, v) del Oficio N°® 0225-2023- MTC/‘[S 04.

ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD

El articulo 1 del “Reglamento para el Engreso Determinacion, Registro y Resguardo de la
Informacion Gonfidencial presentada ante OSITRAN”, aprabade mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 005-2003-CD- OSITRAN (en adelante, Reglamento de
Confidencialidad del OSITRAN), establece que se considerard confidencial aquella
informacién que por norma legal sea calificada de dicho modo, de acuerdo con los criterios
prewstos en el mismo Reglamento, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 1.- Definicion de informacién confidencial

Se considera informacion confidencial la cual, debido a su contenide, no resulta
conveniente su divulgacion en el mercado o aguella que por norma legal sea
considerada como tal_de conformidad con los criterios establecidos en el articulo
8 del presenie Reglamento”.

[El subrayado es nuestro]

Asimismo, el articulo 4 del mencionado Reglamento de Confidencialidad del OSITRAN
establece que los drganos responsables del proceso de solucidn de controversias son
competentes para calificar la informacion como confidencial o rechazar las respectivas
solicitudes?; en atencién a lo cual este Tribunal resulta competente para calificar las
solicitudes de confidencialidad que pianteen las partes en el tramite del presente
procedimiento.

Ahora blen conforme se ha mencionado anteriormente, con esctito de fecha 30 de mayo de
2023, LAP solicitd 1a confidencialidad de los documentos descritos.

Al respecto, cabe sefialar que, de acuerdo con el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en
adelante, Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales), constituyen datos
personales, los siguientes: :

“Disposiciones Generales

{...)

4. Datos personales: Es aguella Informacién numérica, alfabética. grdfica,
fotografica, acustica, sobre habitos perscnales, ¢ _de cualquier otro tipo

1 Redlamento de Confidenctalidad del QSITRAN

“Articulo 4.- Organos encargados de calificar ia informacién .

Fi Manual de Organizacion y Funcionsas determina ef 6rgano responsable de la administracion def proceso de la caiificacién de la
informacién y del resguardo de la informacion sefalada como confidencial, asi como de los drganes competentes para calificar fa
informacion como confidencial o rechazar las soficitudes respectivas.

En los casos de conlroversias, Jos Organos responsables del proceso de solucidn de conlroversias sen competentes para calificar fa
informacion come confidencial o rechazar las soficitudes respectivas (...)"
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concernienta a las personas haturales que las identifica o las hace identificables a
tfravés de medics gue pusdan ser razohablemente utilizados”.
[El subrayado es nuestro]

Asimismo, cabe sefialar que el literal e) del articulo 6 del Reglamento de Confidencialidad
del OSITRAN, establece como uno de los criterios para calificar la informacion presentada
como confidencial, a agquella informacion referida a datos personales cuya publicidad
constituya una invasién a la intimidad personal, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 6.- Criterios para la clasificacibn de la informacién como
confidencial,

A fin de determinar si la informacion presentada por las Entidades Prestadoras, o
par terceros debe ser declarada como informacion confidencial, se fomaran en
consideracion los siguientes criterios: ;
{...) '

e. La informacion referida a los datos personales cuva publicidad constifuya una
invasion de la intimidad personal vy familiar. La_informacién referida a la salud
personal se considera comprendida dentro de la intimidad personal. En este caso
sola el juez puede ordenar la publicacion sin perjuicio de lo establecido en el inciso
5 del articulo 2 de la Constitucion Folitica del Estado.

( )

[El subrayado es nuestro} -

De la revision de los registros filmicos y fotografias materia de andlisis, se advierte que
constituyen un medio que permite visualizar parcialmente los rostros y demas caracteristicas
fisicas de los otros usuarios que se encontraban dentro de las instalaciones del AIJCH, en
el momento en que se produjeron los hechos materia de rectamo; informacion que los hace
identificables. En virtud de ello, de acuerdo con lo sefialado en el Reglamento de la Ley de
Datos Personales, tas referidas imagenes califican como datos personales.

Cabe precisar que, si bien las referidas imagenes fueron captadas en un espacio publico,
comao es un aeropuerto, la publicidad o divulgacion publica fuera del espacio del acropuerto
a la vista de terceros padria considerarse, a juicio de las personas involucradas, como una
invasion a su infimidad personal.

En ese sentido, los referidos registros filmicos y fotografias constituyen datos personales
que corresponden a la intimidad personal de cada uno de los usuarios filmados,
encontrandose dicha informacién prevista en el supuesto establecido en el literal e) dei
articulo 6 del Reglamento de Confidencialidad del OSITRAN,

En consonancia con lo sefialado, la Direccién General de Transparencia, Acceso a la
Infarmacion Pablica y Proteccién de Datos Personales?, érgano de linea del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanaos encargado de ejercer la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion Plblica® y la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales?, en su Opinion Consultiva N° 011-2023-JUS/DGTAIPD, referida a la
accesibilidad de las imagenes, videos yfo audios captados por camaras de videovigilancia
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La Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica es la unided orgénica que fomenta a2 coltura de la transparencia v
acceso a la informacion pblica a través de recomendacionas y capacitaciones, supervisa al cumplimiente de las normas, directivas y

lineamizntos en materta de transparencia y acceso 4 la informacion piblica. Asi coma tarshign emite opinionas técnicas sobre la maieria.

" Auteridad que, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4 del articulo 4 del Decrelo Legislativo 1353 {narma de su creacién), tiene

la funcidn de absolver las consultas que las enfidades o las personas juridicas o naturales Je formulen respecto de la aphcamon de
normas de transparencla y acceso a la informacién publica.

Autoridad que, de acuerdo con o establecido en al numeral 10 del articulo 33 de la Ley de Proteccidn de Datos Personaies tiena la
funclon de absclver censuitas sobre proteccién de dates personales,

Sewapuilbe. L
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ubicadas en bienes de dominio ptblico?, sefiald que la videovigilancia con fines de seguridad
implica una intromision en la esfera personalisima de los individuos, dado que su imagen y
voz son bienes que les pertenecen.

Asimismo, sefiald que resulta razonable gue en estos casos opere una presuncion de
confidencialidad sobre aguello que capten dichas camaras, pues si bien fa obligacion de
videovigilar puede provenir de una entidad publica, lo que capta (revista o no interés publico)
@s un bien ajeno, esto es, la imagen ¢ la voz de una persona. Adicionalmente, dicha
autoridad sefialé que no es posible aceptar la idea de que lo que prime en el escenario
publico, captado por videovigilancia, sea e! principio de acceso y no el de confidencialidad,
pues el derecho a la intimidad no tiene relevancia Unicamente en espacios privadoes sino
también en espacios publicos, semiptblicos y semiprivados, existiendo en todos ellos una
esfera de proteccion que se mantiene vigente, motivo por el cual, por regla general, esta
informaciéon no es accesible por cualquier sollmtante a través del ejercicio del derecho de
acceso a la informacidn publica®.

Ahora bien, respecto a la informacién contenida en el Certificado Médico Legal N°\GEEEER
W, c| Informe Médico emitido por la Clinica San Gabriel y anexos, se aprecia que ambos
documentos contienen datos de la Oficial de Seguridad GGG -stc
es, niimero de historia clinica e informacion sobre los actos médicos que le fueron
practicados. '
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Consulta formulada por la Defensarfa del Pueblo mediante Oficic N° 009 -2023-DP/AAC.

Opinidn Consultiva N° 011-2023-JUS/DGTAIPD, emitida por la Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informagion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

% .
27.{..) A Jucio de esta ‘Autoridad Nacional, ef escenano ptiblico capfado en imagenes y voces de personas, es decir, wdeowg:.'ado no
puede ser de dominio pibiico por regla general y no puede serlo por la alta incidencia sobre la seguridad, orden piblico y privacidad de
fas parsonas involucradas.

(..) o
29. Ei Estado tiene un compromiso frente a la sociedad para que impere el orden puiblice y la seguridad ciudadana y es por elio que, en
ese esquema, resuita razonable la limitacién de derechos (...).

30. Una de esas medidas es fa videovigilancia en espacios piblicos. Ella sola es ya una intromisién —aungque legifimada— en la esfera
personal de los individuos que se convierten en abjstivos involuntarios de eifa; en la medida que hay captacion de imagenes (v a veces
vaces) sin su consenfimiento, lo que produce una afectacidn - aunque sea razonable y proporcional- sobre su privacidad y
autcdeterminacién informativa.

(- .

37. En efecto, si ef espacio pliblico s ese aescenario en of cual las personas inferaciian enire elias ¥ su entorno, es claro que si se
videovigila con fines de seguridad, hay una infromisién —aungue razonabie y justificada— en la esfera personalisima de los individuos,
an la medida que ef propésito de esas camaras es caplar a personas (no a objsfos inanimados), titulares def derecho a la privacidad
{que no cesa del todo por &l mero hecho de estar en un lugar publico) y del derecho a fa proleccion de dalos personales, dado que su
imagen y voz, son bienes que le perfenecan,

38. Si esto es asl, es razonahle que opere una presuncitn de confldencialidad sobre aqueﬂo que capte el fante de dichas cdmaras; e
lo contrario, estariamos admitienda que, por regla general, cuaiguier perscha en el gjercicic de su dereche de acceso a la informacidn
piiblica (LTAIPY) pueds acceder a la imagen y voz de caalquier ofra por la mera circunsfancia de haber sido captada por una camara
de una entidad plblica, por citar un gjemplo. Y as que, el tralamienic de videovigilar prede pmvemr de tina entidad publica, pero lo'que
capta (ravista o no inferés publico) es uh bien ajeno, fa imagen o la voz de una persona.

39. Puede ocurrir que el inferés pablico, en determinados confextos, derriya esta deferencia para con la privacidad y fos datos
personafes de ctro, y habilile a un individuo o enfidad a divulgar esta informacion, si la tiene, perc lo que no se puede &s aceptar la idea
de que lo qus prime en ef escenario piblico, captada por videovigilancia, sea el principio de acceso y no ef de confidencialidad.

42 En palabras sencillas, el derecho a fa intimidad no tiene relevancia unicamente en espacios privados. En espacnas piblicos,
semiptiblicos v semiprivados hay una ‘esfera de proteccion que se mantiene vigents. Y elfo es asi en la medida que la vida privadea es
un ‘espacic personal y ontolégico”,

45. Por effo, al igual que concliye 2 Corie Constitucional colombiana, esle Despacho estima que, por regla general y en ef ambifo
general y abstracto de interpretacion de las normas ~ambito desde ef cual opina—, no es accesible esta Informacion por-cualguier
solicitante a través del ejercicio del derechc de acceso a la informacion pliblica regulado en la LTAIP”,

*Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pibiica,
Cabe sefialar gue, de acuerdo con lo sefialado por la Direccidn General de Transparencia, Acceso a |s Informacion Publica y Proteccion

de Datos Perscnales, la opinidn vertida en este documenio también ha sido puesta de manifiesto previamente en la Opinion Consultiva
N 65- 2020-JUS.‘DGTAIPD
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Al respecto, el literal &) del articulo 6 del Reglamento de Confidencialidad del OSITRAN
antes citado, sefiala que la informacion referida a la salud personal se considera
comprendida dentro de la intimidad personal. y, por ende, califica como informacion
confidencial,

Asimismo, el inciso 5) de! articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se sefiala que:

"Excepciones al ejercicio dei derecho: mformac:on confidencial

(...) la informacion referida a ia salud personal se considera comprendida dentro
de la intimidad personal. En este casa, solo ef jusz puade ordenar la publicacion
sin perjuicio de lo establecido en el inciso 5 del articulo 2 de la Consfitucion Politica
del Estado”.

[El subkayado es nuestro]

En ese sentido, la informacién contenida en el Certificado Médico Legal y en el Informe
Médico previamente mencionados constituye informacion que alude a la salud fisica de la
referida oficial de seguridad, cuya publicidad podrfa significar una invasion a su intimidad
personal, correspondlendo se declare la confidencialidad de dicha mformacnon

Por otro lado, luego de revisar el contenido del Oficio N° 0225-2023- MTC;"]S 04, se aprecia
que es una respuesta de la Direccidén de Seguridad Aeronautica del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones a la consulta formulada por LAP con Carta N° LAP-LEGAL-
2023-0017 (VNN mcdiante el cual comunica que la restriccion del ingreso de
familiares y acompafantes de Ios pasajeros hacia las zonas publicas del aeropuerto ha sido
levantada.

Al respecto, cabe sefialar que fue de conocimiento piblico que la restriccion que fue materia
de consulta por LAP entré en vigor a causa del estado de emergencia sanitaria por la Covid
19, a fin de garantizar el distanciamiento social obligatorio, y también gue dicha medida fue
lavantada por el Ministeric de Transportes y Comunicaciones el 28 de abril de 2023, tal
como se indicd en el Oficio N® 0225-2023-MTC/13.04. En ese sentido, no corresponde
declarar la confidencialidad respecto del referido oficio. ' :

En consecuancia, corresponde amparar la solicitud de declaracién de confidencialidad
formulada por LAP respecto de: {i) los registros filmicos del Circuito Cerrado de Television
(CCTV) del Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez (AIJCH); (i) las imagenes fotograficas
obtenidas de los referidos registros filmicos; (iii) del Certificado Médico Legal N° (Nl
W ; v, (iv) del Informe Médico emitido por la Clinica San Gabriel y anexos, a efectos de lo
cual, de acuerdo con el articulo 21 del mencionado Reglamento de Confidencialidad?, debe
encargarse a la Secretaria Técnica del TSC el resguardo de la informacion en cuestion.

En virtud de los considerandos precedentes, y atendiendo a lo dispuesto en el Reglamento
de la Ley de Proteccidon de Datos Personales, la Ley de Transparencia y Acceso a la

Reglamento de Confidencialidad def OSITRAN

“Articulo 21.- Manejo y resguardo de la informacion confidencial
OSITRAN garantiza la seguridad de la informacién confidencial, ewtando ol accesc a personas o instituciones no aulorizadas.

Para elio, tode documenta calificado como confidencial serd custodiado en un Archive Especial de fnformacrén Confidensial, que posea
fas condiciones suficientes de seguridad, con excepcién de la informacién declarada Confidencial en los procedimienios de
conirovagsias, en clyo caso la Secretaria Técnica de la instancia respectiva serd la encargada de su custfodia, mienfras la controversia

© asté en tramile.
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La administracién del Archivo Especial de Informacidn Confidencial estard a cargo de! drgane competente para la administracion del
proceso de la informacion confidencial, qulen deberd encargarse de apficar las medidas técnicas y loglsticas naecesarias para la .
profeccion de la infermacion contenida en el Archivo Especfa! de Informacion Confidencial, evitando su destruceion accidental, pérdida

o afteracion, o cualquler ofra fratamiento ificito”.

Calle Lo Megodos 182,
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Informacion Pablica y el Reglamento de Confidencialidad del OSITRAN antes citados,
corresponde declarar la confidencialidad y reserva de [a informacién solicitada por LAP, en
los términos expuestos precedentements.

'SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR la confidencialidad y reserva de los siguientes documentos adjuntos al
escrito de absolucidn al recurso de apelacidon: (i) los registros filmicos del Circuito Cerrado de
Television (CCTV) del Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez (AMCH); (i) las imagenes

. fotograficas obtenidas de los referidos registros filmicos; (jii} el Certificado Médico Legal N°

. (iv) el Informe Médico emitido por la Clinica San Gabriel y anexos; e
IMPROCEDENTE dicha solicitud respecto def Oficio N° 0225-2023-MTC/13.04. :
SEGUNDO.- NOTIFICAR a LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. la presente resolucion.

TERGERO.- DISPONER la difusién de Ia presente resalucion en el portal 1nst1tu0|onai

(woww . ositran.gob.pe).

Con Ja intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacro Humberto Angel
Zohiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
. OSITRAN

NT: 2024051375
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