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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPERIENTE N° 110-2021.TSC-OSITRAN
RESOLUGIGN N° 00117-2024-TSC-OSITRAN

'EXPEDIENTE o ' ‘  110-2021-TSC-OSITRAN
APELANTE S ' T

ENTIDAD PRESTADORA “TREN URBANO DE LIMA S.A.

ACTO APELADO : Decisidon contenida en la Carta R-CAT-0481 58-2021-SAC
_ RESOLUCION N° 00117-2024-TSC-OSITRAN
' Lima, 21 de marzo de 2024

SUMILLA: En Ia medida que la Entidad Prestadora ha acreditado que su personal ehcontro
y extrajo de la mdquina de recargas tnicamente un billete de S/ 10,00, desvirtuando la
alegacién del usuario de que insert6 la suma de S/ 40,00 y teniendo en cuenta que no se
efectud operacién de recarga de alguna, corresponde revocar la decisién de primera
instancia, gue declard infundado el reclamo, declardndolo fundado en parte, ordenando fa
- devolucién del dinero enconirado.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior {en
adetante, al sefior N contra la decision contenida en la carta R-CAT-048158-2021-SAC,
emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A, (en adelante, TREN URBANO).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta €l 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucion de Confroversias y Alencién de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el qudrum minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones v,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyé con la designacion
de dos vocales mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023- CD—OSITRAN publicada en
el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:
- ANTECEDENTES:

1. Con fecha 4 de junio de 2021, el sefiorJ I interpuso un reclamo contra TREN URBANO,
manifestando lo siguiente:

i.- Aproximadamente a las 16:54 horas del 4 de junio de 2021, intentd recargar 5/ 40,00
en una de las maguinas de recargas de la estacién Villa Ef Salvador de la Linea 1 del
Metro de Lima, insertando 4 hilletes de S/ 10,00 cada une; no obstante, en ese
momento fa maquina quedd fuera de servicio, no realizando la reoarga la entrega del
ficket de la operacion ni la devolucion del dinero. -

ii.- Posteriormente, personal de la estacion abrid la maquina y. le indicd que se
visualizaba un billete en su inferior, pero debido a su ubicacion, resultaba necesario
contar con la asistencia de un técnico. -

iii.- Solicitd la devolucion de S/ 40,00 retenidos por la maquina de recargas.
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Mediante Carta R-CAT-048158-2021-SAC notificada el 15 de junio de 2021, TREN
URBANO declars infundado el reclamo presentado por el sefior QIR sefalando que,
realizada 1a verificacién de las transacciones de la maquina de recargas utilizada por el
sefior Ml cn el dia y hora sefialados en su reclamo, no cuenta con registros de
incidencias reportadas por el importe de S/ 40,00.

Con fecha 19 de junio de 2021, el sefior Gilllnterpuso recurso de apelacién ¢ontra la
decision contenida en la carta R-CAT-048158-2021-SAC, sefialando lo siguiente:

i.- Deben visualizarse las camaras de seguridad de la estacion Villa El Salvador. entre
las 16:30 y 17:00 horas del dia 4 de junio de 2021, lapso en el que se presentaron los
inconvenientes cen la recarga de su tarjeta.

i.- La seforita <D personal de la estaclon abrié ta magquina de recargas y
verificd que se encontraba fuera de servicio.

El 12 de julio de 2021, TREN URBANO elevo al Tribunal de Solucién de Controversias y
Atencién de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, senalando lo
siguiente:

i~ Los procedimientos de recaudacién disefiados por el Concesionario, aprobados por.

el Concedente y el regulador, cumplen con la finalidad de resguardar el derecho del
Estado por los ingresos captados en el Servicio de la Linea 1, entre los cuales se
“encuentran los procedimientos de atencidn vinculados a las maquinas de recargas o
TVM1, : ' '

ii.- De acuerdo con el Informe de Camaras que obra en el expediente, ocurridos los
hechos materia de reclamo, el sefior olicité la presencia del personal de la
estacion, apersonandose el agente de la estacion, quien, al percatarse de una
potencial averia en la maquma de recargas, decidié ciausurarla temporalments.

jii.- Aproximadamente una hora y media después de la ocurrencia del hecho, personal
" técnico abrid la magquina de recargas y, realizada su revisién, no se detectaron
registros de incidencias reportadas por el importe de S/ 40,00.

iv.- No existiendo ninguna evidencia qgue sustente el pedido del apelante, TREN URBANO
no puede efectuar devoluciones que puedan atentar contra la recaudacion.

El 7 de marzo de 2024, se realizd la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al
voto. '

El 11 de marzo de 2014, TREN URBANQ presento un escrito de alegatos finales, reiterando
lo sefiatado a lo largo del procedimiento.

CUESTIONES EN DISCUSION:

- Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la carta R—CAT-O48158~2021-SAC, emitida por el TREN URBANO.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el'
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ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.

La materia del presente procedimiento versa sobre la alegacién del usuario referida a que
no se concretd la recarga de S/ 40,00 en su tarjeta, pese a lo cual la maquina de recargas
no le devolvio el dinero ni le entregéd el ficket de la operacion, situacion que se configura
como un reclamo por falta de calidad del servicio, contenido en el literal d) del numeral V.1
de Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de TREN URBANO? (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de TREN URBANO) y en el literal ¢) del articulo 33
del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRANS? (en
adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN); sobre el particular, en concordancia
con el articulo 10 de este Gltimo texto normativo4, el TSC es competente para conocer el
recurso de apelacién en cuestion.

De conformidad con el numeral VII.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANGOS y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANE, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar las decisiones de TREN URBANO respecto a sus reclamos es de
quince (15) dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

Al respecto, de la revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i- La carta R-CAT-048158-2021-SAC fue notificada al sefior qilllllBe! 15 de junio de
2021.

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“{ os Usuarios podréan presentar Reclamos en los siguientes casos. {...)
d) Reclamos refacionados con la cahdad_ del servicio publico brindado por TREN URBANO FERROVIAS S.A., de acuerde a lo
establecido en el Contratc de Concesion”.

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 33.-
{...) Los reclamos que versen sobre:
¢) La calidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora (...)".

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Coniroversias
El Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y Uftima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Presladoras y por los Cuerpos Coleglados.

_ Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion

]

4 QSITRAN
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pone fin a la instancia administrativa y puede constiluir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga
expresamente conforme a ley",

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO
“VlI. 11 Recurso de Apelacion

F! usuatio podré interponer el recurso de apelacién3 cuande no se encuentre de acuerdo con la decision conlenida en la resolucian
emitida por la Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima. :

FEl recurse de apelacion debera interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima, en un plazo maximo
de quince (15) dias habiles de notificada la resolucion, utilizando los canales definidos en ef punto V.2. del presente Reglamento y, en

caso la presentacion del recurso se presente por escrilo, conforme al Formato 3, documento que forma parte integrante dei prasente

Reglamento.

Reglamento de Reclamos del OSITRAN
"“Articulo 59. Inferposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

Ef plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contadas a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo”.
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i El'plazo maximo que el sefior4ijllFtuvo para interponer el recurso de apelacion
vencié el 7 de julio de 2021. . : ;

iii.- EE sefio R el6 con fecha 19 de junio de 2021, es decir, dentro del plazo IegaE
establemdo

11. De otro lado, como se evidencia del recurso de apelacidn, éste se fundamenta en una -
diferente interpretacion de las pruebas y valoracion de los hechos, con lo cual se cumple : ' :
con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del -

Procedimiento Administrative General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
{(en adelante, TUO de la LPAG)".

12, Verificéndose gue el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad 'y
i procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que io sustentan.

2. EVALUACIO_N DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

De las obligaciones de la Entidad Prestadora

13. Al respecio, cabe recordar que, en virtud del Contrato de Concesién, TREN URBANO tiene
derecho al aprovechamiento econdmico de los Bienes de la Concesidn durante su plazo de
vigencia, cuyos mecanismos le permiten recuperar su inversion a través del cobro de una
tarifa®. En contrapartida, la Entidad Prestadora est4 obligada a la Conservacion de los
Bienes de la concesion y a prestar el servicio a los usuarios dentro de estandares de calidad
especificados en el referido contrato®.

14. - Asimismo, el articulo 37 de la Resolucian de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN,
© gue aprueba el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso
Publico {en adefante, Reglamento de Usuarios), establece que corresponde a la Entidad
Prestadora el cobro de una tarifa por el uso del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de

Lima y Callao, conforme se aprecia a continuacion:

7 TuQdela LPAG

“Arficulo 220.- Recurso de apelacion
El recurso de apefacion se inferpondra cuando la impughacion se sustente en diferente inferpretacion de las pruebas produmdas 0
cuando se fraie de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a Ja misma autoridad que expidié el acto que se Impugna para que
eleve Jo acfuedo al superior jerérquico”.

¢ Contrato de Concesidn

“SECCION Vill: EXPLOTACION DE LA CONCESION

Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacion por ef CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida que es ef mecanismo med;ante el cual ef
CONCESIONARIOQ recuperaré su inversién {.. )

- Reglamento de Usuarios

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios )
Sin perjuicio de los derechos que surjan de olras normas vigentes, fos Usuarios fienen los siguientes derachos: .

ﬂ A la Calidad y cobertura del Servicio
Los usuarios Henen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion de servicios de calidad y cobertura conforme a los
hiveles estabiacidos en cada contralo de concesion, .'as normas vigentes y las disposicicnes del OSITRAN.

{3

“Articuto 11.- Obﬁgacfunes de las Enti‘dades Prestadoras

Sin pequ.'cfo da las obligdciones establecidas en oz‘ras normas Vlgen!es o en los respectivos contratos de concesian, son obhgacmnes
. de loda Entidad Prestadora las siguienfes; '

4 Presrar senvicios con las especificacionss de calidad y coberiura establecidas en los respectivos coniralos de concesion y, de serel
casa, en e marco normativo vigente y disposiciones del OSITRAN"
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“Articulo 37.- Pago de la tarifa por el uso del Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao

Corresponde a la Entidad Prestadora del servicio de Sistema Eféctrico de
Transparte Masivo de Lima v Callac el cobro de las farifas por el servicio de
transporfe_que brinda, de conformidad con las condiciones expresadas en el
respectivo Contrato de Concesion y la Ley N° 29754, Esta tarifa es fijada
contractualmente y podréa ser revisada o fijada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, previa opinion del OSITRAN, de acuerdo al procedimiento
establecido en el respectivo Contrato de Concesion.

[El subrayado es nuestro]

Adicionalmente, el numeral 8.5 de! Contrato de Concesion celebrado entre TREN URBANO
y el Estado Peruano establece que la venta de boletos y recarga de tarjetas forman parte
de aquellos servicios que TREN URBANO se encuentra obligado a poner a disposicion de
los usuarios, conforme se aprecia a continuacion:

“8.5 Corresponde al CONCESIONARIO la fimpieza e iluminacion de las estaciones
y deméas Bienes de la Concesion, la venta de boletos y otros medios de pago, la
difusién de la informacién a los pasajeros, asf como la atencién de los reclamos
de los Usuarios, y el resguardo de la segun’dad publica de los Usuarios en
estaciones, trenes y demas Bienes de la concesién, de conformidad con las Leyes
Aplrcables

[El subrayado es nuestro]

* Asimismo, el literal f) def articulo 7 dél Reglamento de Usuarios establece que los usuarios

de las infraestructuras de transporte de uso publico tienen el derecho a recibir servicios, lo
que incluye la venta de boletos y recarga de tarjetas, conforme a los niveles de servicio
aplicables y a las especificaciones de calidad establecidas en los Coniratos de Concesmn y
las normas vigentes, conforme se aprec:la a continuacion:

“REGLAMENTO DE USUARIOS

Articulo 7.- De los Derechos del Usuario

Sin perjuicio de los derechos que surjan de ofras normas vigentes, los Usuarios
tienen los siguientes derechos:

) A la calidad y cobertura del servicio

Los usuarios tienen derecho a exigir de las Eniidades Prestadoras Ia prestacién
de servicios de calidad v cobertura conforme a los niveles establecidos en cada
Contrato de Concesion, las normas vigentes y las disposiciones del QSITRAN.

[El subrayado es nusstro]

Conforme se puede ‘apreciar de lo dispuesto en el Contrato de Concesion y en el
Reglamento de Usuarios, las Entidades Prestadoras, en el presente caso TREN URBANO,
tienen el deber de brindar un servicio iddneo a los usuarios que utilizan la infraestructura de
transporte de uso publico, lo que incluye las maquinas de recargas, a través de las cuales
los usuarios realizan la recarga de sus tarjetas a fin de poder utilizar el servicio de transporte.
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Sobre los hechos materia de reclamo

18.
magquinas de recargas de la estacion Villa El Salvador, insertando 4 billetes de S/ 10,00 cada
uno; no obstante, en ese momento la maquina quadd fuera de servicio, no realizandose la
recarga, la entrega del ticket de la operacidn ni la devolucidn del dinero.

19. Afadié que, posteriormente, personal de la estacion abrid la maquina y le indicd que se
visualizaba un billete en su interior, pero debido a su ubicacion, resultaba necesario contar
con la asistencia de un téchico.

20, Por su parte, TREN URBANO sefialé que, ocurridos los hechos materia de reclamo, el sefior
o icitd 1a presencia del personal de la estacion, apersondandose el agente de la
estacion, quien, al percatarse de una potencial averia en la maquma de recargas, decidid
clausurarla temporalmente.

21. Anfadio que aproximadamente una hora y media después de la ocurrencia del hecho,
personal técnico abrié la maquina de recargas y, realizada su revision, no se detectaron
registros de incidencias reportadas por el importe de S/ 40,00.

22, Ahota bien, de la revisién del expediente se aprecia que obra el documento denominado
“Reporte de Transacciones por Tarjeta’, documento que contiene las transacciones de uso
y recarga de la tarjeta del sefiorgiilli apreciandose que el dia de la ocurrencia de los
hechos materia de reclamo, esto es, del 4 de junio de 2021, no se registraron recargas en
la tarjeta del usuario, de lo gue se desprende que la fransaccion del usuario que es materia
de reclamo (recarga de su tarjeta) no llegé a concretarse.

23.  Asimismo, en el expediente obfa el documento denominado “informe de Cémaras”,
elaborado por el personal de TREN URBANO, documento que contiene la descripcion de
las imagenes captadas por las cdmaras de seguridad de la estacion Villa El Salvador el dia
de la ocurrencia de los hechos alegados por el sefior JACAY, consignandose lo siguiente:

- “/NFORME DE CAMARAS:
FECHA: 04/06/2021
DETALLE:
- No figura fallo en concentrador
VES C B4 :
16.44 - Pasajero se acerca a TVM
16.44.50 Pasajero coloca farjeta en TVM
16.44.12 introduce billete en TVM, no se !ogra validar el monto pasajera
obstaculiza la vision de Camara
16.45.41 TVM al parecer acepto el biflete, pero no lo lee, pasajero pide
apoyo
16.46.41 AE apoya a pasajero
16.48 - Apertura TVM -

S 1650 AE no encuentra en TVM nada, le exphca a pasajero, TVM queda
fuera de serwcro AE y pasajero se alejan de TVM.

. 18.12 AE apertura TVM

18.15 - Retiran el billetero de TVM. -
18.186 . Reinician la TVM de forma remata
18.18.50 AE ensena 10 soles a la Camara
18.19.15  Coloca nusvamente &l billetero en la TVM

18.20.35 . TVM queda operativa. AE se refira”,

[El resaltado es nuestro)
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EXPEDIENTE ° 110-2021-TSC-OSITRA_N
RESGLUCION N° 00117-2024-TSC-OSITRAN

Conforme puede apreciarse, en el citado informe se indicé que a las 16:44 horas del 4 de
juriio de 2021, el sefior dilintrodujo un billete en la maguina de recargas, no siendo
posibile identificar su denominacién, y que entre las 18:15 y las 18:18 horas, habiendo
retirado el billetero de la maquina de recargas, personal de TREN URBANO exirajo de dicho
dispositive un billete, mostrandoio a continuacién a la cdmara, siendo este un billete de
5/10,00. :

Asimismo, de la revision del expedientie se aprecia que obra el video de las camaras de
seguridad de la estacion Villa EI Salvador, el cual permite corroborar lo consignado en el
citado Informe de Camaras, esto es, que a las 18:18 horas un trabajador de la estacidn
extrajo de la magquina de recargas unicamente un billete de 3/ 10,00.

De acuerdo con lo dlspuesto en el articuio 34 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN™, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
N° 019-2011-CD-OSITRAN, en el presente caso corresponde la aplicacion de la inversion:
de la carga de la prueba, en mérito a lo cual TREN URBANO tenia la obligacion de aportar
el material probatorio para desvirtuar lo alegado por el sefior Jil, csto es, que inserto
S/ 40 00 en la maquina de recargas.

En lnea ¢on o expuesto, se venflca gque TREN URBANO presento el referido video de las
camaras de seguridad de |a estacién Villa El Salvador, en el cual se aprecia que su personal
encontré y extrajo de la maquina de recargas utilizada por el sefior (P nicamente un
billete. de 8/ 10,00; medio probatorio a través del.cual ha cumplide con desvirtuar la
alegacién formulada por el usuario.

Cabe resaltar que en la medida que ambas partes han coincidido en sefialar que antes de
que la maquina de recargas quedara fuera de servicio, el Ultimo usuario en utilizarla fue el
sefior Y que se encuentra acreditado que el personal de TREN URBANO revisé el
-interior de la maquina y extrajo un billete de 8/ 10,00, cuando adn se encontraba fuera de
servicio, esto es, antes que fuera puesta nuevamente en funcionamiento, motivo por el cual
se hace verosimil que ese fue el tinico billete que introdujo ¢! sefior (D

En ese sentida, cbrresponde dispone'r que TREN URBANO realice 1a devolucion de S/ 10,00
al sefior @Il onto hallado en la maquina de recargas utilizada por el usuario el dia de
ocurrencia de los hechos materia de reclamo.

Sin petjuicio de lo expuesto, atendiendo a que el desperfecta de la maquina de recargas
utilizada por el'sefior (I cn la estacion Villa El Salvador se encuentra acreditado, hecho

_que impidié que la operacion solicitada por el usuario se concrete satisfactoriamente y que
generd la retencion del dinero insertado; corresponde derivar los presentes actuados a la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion a fin de que evalle los hechos resefiados y actle
conforme a sus atfribuciones’. ' :
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Regiamento de Reglamos del OSITRAN

“Articulo 34.« Procedimiento ante la Entidad Presfadora

[ .

En Jos reclamos relacionados con fa facturasion, Informacion, calidad e idoneidad del servicle corresponde a la Enfidad Prestadora
probar que astos sg hrindaron conforme las exngencfas a‘e.‘ Contrato de Conceslnn respectivo v el ordenamiento legal vigenie”.

© |El subrayado es nuesiro]

“Articulo 2.- Dafiniciones

g} Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de efecutar aclividades de supenvisian, paré varificar al cumpiimiento de una
o més malerias, supervisables sobre la gastion de las Entidades Prestadoras”,

“Articulo 8.- Supervisién de aspectos operativoes

Cafle Los Negodos 182,
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TRIBUNAL DE SOLUCHON DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 110-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00117-2024-TSC-OSITRAN

31. Consecuentemente, corresponde revocar la decisién contenida en la carta R-CAT-048158-
2021-8AC y declarar fundado en parte el reclamo presentado por el sefior JACAY.

En \nrtud de.los cons.lderandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los art;culos 6012,
.y 613 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN; :

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR Ia decisidn contenida en la Carta R-CAT-048158-2021-SAC, emitida por
- TREN URBANO DE LIMA S.A.; vy, en consecuencia, declarar FUNDADO EN PARTE el reclamo
- presentado por el sefior IR <~ |2 mcdida que no se realizé
operacidn de recarga alguna y que la Entidad Prestadora encontré en la maquina de recargas
Unicamente un billete de S/ 10,00, desvirtuando la alegacion del usuario en el extremo de que
mserto la suma de S/40,00. :

SEGUNDO ORDENAR a TREN URBANO DE LIMA S.A. que, en un p]azo maximo de cinco {5)
Wlﬂcada la presente resolucion, cumpla con devolver al senor_

la suma de 8/ 10,00, deblendo realizar con el usuario las coordinaciones
hecesarias para tal fin.

TERCERO.- REMITIR los presentes actuados a la Gerencia de Super\nsmn y Fiscalizaciéon a fin. '

de que actle conforme a sus afribuciones.

CUARTO.- DECLARAR que con la presente resdlucién queda agotada la via administrativa.

QUINTO.- NOTIFICAR al sefior _a TREN URBANO DE

LIMA S.A. |a presente resoluc:mn

Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obiigacibnes vinculadas a los aspectos operativos de la explotacion de la infraestructura
de transporte de uso pliblico y el mantanimianto de la misma. Las actividades de supervision de aspectos aperalivos comprenden:

(.} . .

d) Verificar el cumplimiento de las obligacionas relativas a la calidad de los servicios correspondientes a cada tipe de Infraestructura;
) Verificar ef cumplimienic de fas obligaciones relafivas a la calidad {nivelas de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidas
contraciualmente para fa infragsfructura de transporte;

()

- K} Verificar el cumpfimiento de cualquier otra chiigacion de naturaleza analoge que resulte exigible a las Entidades Prestadoras”.

12 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

- "Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(-

La Resolucién del Tribunal de Solucion de Controversias podra:
Revocar total o parcialments s resolucién de primera insiancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de prjmera instancia;
Infegrar la resclucién apelada;

Dedlarar fa nulidad de actuados cuando corresponda”.

¥ Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda insfancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de ControverSIas, pane fin & la instancia admmlstraﬁva No cabe Interpasicién de recurso
alguno en esta via administrativa.

" Contra la resofuc;dn que dicte el Tribunal de Solucion ‘de Controversias, podrd mterponerse demanda contencioso adminisirativa, de
acuerdo con fa Iegfs.'acron de fa materia”.
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SEXTO.- DISPONER la difusién de Ea presente resolumon en ei portal  institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con Ia intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zariiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
" PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN-

NT: 2024038049
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