TRIBUNAL Ll SOLUGION DF CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 112-2020.TSC-OSITRAN

RESOLUCION N 1

RESQLUCIGN N 0003T-2023-TEC-0SITRAN

EXPEDIENTE N° - : 112-2022-TSC-OSITRAN
APELANTE : G
ENTIDAD PRESTADORA : | TREN URBANO DE LIMA S.A,

Decision contenida en la
Carta RfCAT—05S4?4-2022-SAC

ACTO AFELADO
RESOLUCION N° 00037-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 24 de oclubre de 2022

SUMILLA: Habiendo formulado fa usuaria desistimiento del récwso de apefacion interpuesto,
corresponde acepfarlo y declarar cancluido ef procedimiento. '

VISTO:

El recurse de apelacidn interpuesto por la sefiora (NN - 2dciante, a
sefiora (N = usuaria) contra la decisién contenida en la Carta R-CAT-056474-2022-SAC emitida
por TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adslante, TREN URBANO o iz Entidad Prestadora)®.

Se cumple cen precisar que, desds el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, &f Tribunal
de Solucién de Controversias y Atencidn de Reclarnos (en adelants TSC) no ha contado con el qudrum
minimo de tres vosalss gue establece la normativa vigente para celebrar sesiones y, consiguientemente,

para resolver los reclamos y controversias presenfados por los usuarlos en segunda instancia -

administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyé con la designacién de dos vocales mediante
Resolucidn de Consejo Directivo N* §042-2023-CO-OSITRAN, pub[scada en el diario oficial El F‘eruano el
7 de octubre de 2023, '

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENRTES:

1.-  Confecha 31 de agosto de 2022, la seﬁoramressntd un reclamo ante TREN URBANQ
sefialando {o siguiente: o _ .

i Encontrdndose en la Eslacién Cabitos, solicitd el traslada de saldo de su farjela N
A > una nueva terjeta pues esta se habla quabrado; no obstante, personal de la
boleteria le indicé que su solicitud no procedia debido a que dicha tarjeta se encontraba
asociada al Documento Naclonal de [dentidad {DNY) de una tercera persona de nombre
Leopoide Diaz,

ii, Paor tal motivo, solicitd que TREN URBANO cumpliera con efectuar el traslade def importe
~ de S/ 13,50 a su nueva tarjeta y le informara porqué Ia tarjeta N°GEETNR: enconiraba
a nombre de otra persona. '

" Antes (3YM FERROVIAS SA.
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Mediante decisién contenida en la Carta R-CAT- 056@74 2022-SAC, notifi cada el 28 de setiembre
de 2022, TREN URBANO declard infundado el recfamo presentado por la sefiora QUEZADA
mamfestando io sigunente

L TREN URBANO cumple con difundir mformac;én respectoala asomac:én de |3 1arjeta de ja
: Linea 1 dsl Metro de Lima a fravés de su pagina web, en 1a parte inferdor de los voucher de
recarga ylo compra emitidos por las méquinas de recarga aieclromca {TVM) y en las
boleterias in:iicando el siguiente mensaje:

lmPﬂr!e incluye IGV-Cuids tu saldo, asocr‘ado aftu DMl a tu radefa &n m.fineaunu,pe”

ii. La linea 1 del Metro de Lima tiene como prioridad velar por la seguridad de sus ¢clientes a

- fravés de la asociacion de fa tarjeta del usuano a un DNI. - :
fil. De la verificacién del Reparte de Transacciones por Tarjeta se aprecia que fa tarjeta N*
: ‘ o sg encontraba asociada al ONI de |a sefiora
Con facha 30 de Setlembre de 2022, la senora_:resen!é recurso de apelacuén contra
Ia declsitn cordenida en la Carta R-CAT 058474~ 2022 SAC, reiterando los argumentos sefialados
en su reclamo.

El 20 de oétubre da 2022, el TREN URBANO elevd al Tnbunal de Solucién de Controversias y
Atencién de Reclamos (en adelante, el TSC) o expedlente administralivo con la respectiva
apelacion,

" Con fecha 20 ds ootubre de 2022, la seﬁora-:resenté un escrito ante TREN URBANO.

manifestando su voluntad de desistirse de ia apelacion formulada contra la decision contenida
en la Carta R-CAT-056474-2022-SAC remitida por la Empresa Prestadora, defando constancia

. de que su pedide habia side atendido al haberse efectuado {a devolucion de los 8/ 13,50 de saido

de |z tarjeta NN

Mediante Carta LINEA1-2022-2553 de fecha 03 de noviembre de 2022, TREN URBANO elevé
&l TSC ef escrifo de das:stmento presentado por la sefior- IR

A ﬁravés del Oficio N° 00199-2022-TSC@SETRAN notificado el 04 noviembre de 2022, la
Setretarfa Técnica det TSC trasladd a la sefiora ENEEconjuntamente con ef recurse de
apelacion y el expediente de primera instancia, el escrito de desistimiento presentado.

EVALUACION DEL DESIS’E’IE’!IEN?O PRESENTADO POR LA SEﬂORA QUEZADA
De acuerdo con el numeral 197.1 det TUO de la ley N°® 27444, L=y de Procedimisnto

Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en io sucesivo, TUO
de la LPAGH), la figura del desistimienio constituye una de fas formas de conclusion del

' procedimlenlo admmlstranvo

Hd

TUDdela LPAG

© “Artizulp 187.- Fln def precedimiento
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RESOLUCIGN N* 0003T-2023-TSC-OSITRAN

9. Esta figura se encuentra regulada en los articulos 200 y 201 del TUO de 12 LPAG?, segin bbs

cuales el administrado se puede desistir de la pretens:én del procedlmlento y del recurso
administrativo.

10, - En el presente caso, se verifica que el 20 de octubre de 2022, fa sefiora G resenté un

escrito desisfigndese del recurso de apetacion formutado contra la decisidn contenida en a Carta
R-CAT-056474-2022-SAC expedida por TREN URBANO, dsjando constancia de que l2 Entidad
Prestadora habia atendido su pedido & haber efectuada la devolucidn de los 8/ 13,50 de saido
de su tarjeta N°

" 41, Da la ravisién del escrito de & sefiora IR e obra n of expediente, se varifica que la

usuaria dejo expresa constancia de su voluntad de desls’nrse del recurso de ape(acaén
presentado.

12.  Ashnismo, cabe sefialar que of escrito de desistimiento, elevado conjuntamente con ef expediente

de primera instancia por TREN URBANG, fué puesto en conocimilanto de la sedoragiillllS:
mediante Oficio N°® 00189-2022-TSC-OSITRAN remitido por ta Secretarfa Técnica det Tribunal
el 04 de noviembre de 2022, sin gue haya sido formulada observacion alguna por la usuaria.

w“

187 1. Fondrdn fa of procedimienio fas msofusionas que se pronuncien sobre ef fondo et gsurtp, of silencic adminisirative positivo, el diencie
. adnvinisiaiive aegetive en ef caso & que 56 rofisrs of parafe 199.4 del Articulo 199, of desistimients, ia declacacion ds shandony, los
- GLudrdes stoptedos come eunsveugneis te sonciliesidn & transeotibn extrajudicial que engsn por objato poner fin e procedimiento y

5 presfamém efectiva de 1o pedide & sonlermidad def sdmfmsirsdo an aase de pakc.'én graviable.”

'TUG go 1a LPAG

“Articulo 200.- Desistimionto def prapad fente o de 4 pretonsks

200.f £f desistimiento de progedimignit mportard ie cu!mmafr:tén el mizmo, pero no Jmpedrré que pus!snormsnfe vuelve @ planfearse igusl )
pmtﬂnsrén an wlro pmcemm:ento

290 2. Ei desistimiento de Ja pratension e'mpad:ré BumaYer ol pmcsdfmten !a por of misma ooty ¥ causa.

200.3. _E# dasistimiento sOiG afsctard & quisnss lo hublaren lormuledo.

" o0.4. B desistmients podrd hscerse por cualquier medio que pemmita su constancia y safiatando su contenido y aicence. Debe sefalarse

expresaments yi se irafe de un dosisimiento de fa pre{anszén o dof pmcsdfm;emo Sine 58 praciss, 58 considers que se lrala de e dasistimionto

- 4ed pmcacf‘m:en!o

200.8, EI das.!sbmienm &6 puedy roalizer en suelguigr mements antes g qus so nolifique fe resolucidn fins! qus agole fe vie adminisirative,

200.6. La autoridad aceplars oe planc eﬁ desistimiente y deciarank concluids sf procedivients, selvo gue. habidndose agersonada an &l migms
{8rveres infergsados, nst éslos su ¢ en el plazo de diez dlas desde que Kisron nc}ra" icades def desisiimionto.

200.7 L suterided gadré continuer e oficfe ef procedimianie s dal andlisis de los hechos cons:der& gque podils esrarse afactando interages de
terceros o fa accitn tada por fa infclaciin def procedimisnlo exiraiinse inferés general. £n ese cose, la suloridad podré imillar fus afecios

" def desistimianto al infarezads y continuers ef procedimisnto.”

Articedo 201, Desistimlento de ectoc ¥ recursos sdministretives

2. 4. Ef desistimisnio da algtn acto reafizado enef procedimiento pusde ranlizarse BRLos de qua haya praducido efectus. )

201.2 Pueds Joststirse de un recurse administrativo antes de que 36 notifigue fs resofucidn final en I8 instancls, determinando que Is fesokeidh

impugnads gueds fimea, saive qus otros adminisirados se heyan soheritio af recurss, en cuiyo 6as9 stlo tendrd efects pars qular i farmuio.
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RESOLUCION N* 1

RESOLUCIGN W* 0045 T-2023-TSC-QOSTTRAN

13.  En consecuencia, de acuerdo con el marco legal precedentementa citado y los actuados del

expediente administrativo, no existiendo razones de Interés general ni afectacion al interés de
terceras que Impidan atender la solicitud de la usuaria, coresponde aceptar el desistimiento del
recurso de apelacién presentado por la sefora

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos del OSITRANS;

SE RESUELVE:
PRIMERO.- AéEPTAR el deslstimiento formulado por la sefiora

del recurso de apelacion interpuesto contra la decision de TREN URBANO DE LIMA S.A, contemda en
la Carta R-CAT-056474-2022-SAC.

SEGUNDO DECLARAR conciuido eE presente procedimiento adm:mstratwo ante el Tribunal de

Solucidn de Controversias y Atencién de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR a la seﬁoram y a TREN URBANG DE

LIMA S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resclucion en sl portal institucional
(www ositran.gob pe). C

Con fa intervencidn de los sefiores voé&!es José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel Ziiiiga
Schroder, Santos Grimanéds Tarrilio Fiores y Ernesto Luciano Romero Tuya,

: " PRESIDENTE '
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
~ OSITRAN

NT: 2023125977

Rueglsmeonto me Atencitn de Reclamos v Sofuelidnr de Contraversfas vel OSITRAN )

“Articuls 65.- Procedimientas y plazos aplicadl

{...4 La Resoiucitn dal Trbunsl de Solucian de Controversias podrd.
8) Rewocar tofal o parciaimente e resolucion de primors instancia;
&) Confirmar total 6 pargiaimente Ia resoluciin de pamers mstengia;
¢} intograris resoluciGn apelsda;

&) Declarar fe nuiided de scturdas subndo carespanda.”

“Articute 61.- D& 1o resadusibn de segunda instance

La resofucitn gire dicle sl Tribunst de Salucibn de Controversigs. pone fin a la Instancia admmrsf-'ahv& No caba in!srpos;c{én da rectirso elguao '

on gste via sdminisiaative, Contra {8 rasoluclin que dicls of Tribunal de Solucion de Confroversias, po&r& interpenedse damands contensiozo
admnls:mmfa o8 geusrdo con J& Yogisiasidn de le matsda {0 .
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