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EXPEDIENTE : s 116-2022-TSC-OSITRAN

APELANTE P ST

ENTIDAD PRESTADORA TREN URBANO DE LIMA S.A.

ACTO APELADO : Decision contenida en la Carta R-CAT-056650-2022-SAC
RESOLUCION N° 00175-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 15 de mayo de 2024

SUMILLA: Habiéndose acreditado que la usuaria realizé un uso inadecuado de su tarjeta,
encontrandose registrados varios ingresos consecutivos a la estacion Gamarra en un lapso
de veintinueve minutos; corresponde confirmar la resolucion que declard infundado el
reclamo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por la sefiora (GG <n
adelante, 1a sefioraJJ IR contra la decision contenida en la carta R-CAT-056650-2022-SAC,
emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. {en-adelante, TREN URBANOQO).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sasiones vy,
consecuentemente, para resolver os reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el guérum del TSC se reconstituyd con a designacién
de dos miembros mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD OSITRAN, publlcada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:
.-  ANTECEDENTES:

1. Con fecha 8 de setiembre de 2022, la sefiora G IiPinterpuso un rectamo ante TREN
URBANO, manifestando que el 1 de setiembre de 2022 utilizo su tarjeta NGNS para
que siete (7) personas pudiera ingresar a la estacion Gamarra; no obstante, cuando se
dirigid a la boleterfa a fin de realizar una recarga, personal de dicha boleteria le indico que
su farjeta se encontraba blogueada, razén por la cual solicité |a reactivacion de dicha tarjeta
y la devolucién del saldo correspondiente.

2. Mediante Carta R—CAT—05.6650—2022—SAC, notificada el 2 de octubrél' de 2022; TREN
URBANO declaré infundado el rectamo presentado por la sefiora (NN argumentando
lo siguiente;

i. TREN URBANO cumple con difundir informacién respecto a la asociacion de [a tarjeta
de la Linea 1 del Metro de Lima al Documento Nacional de }dentldad {DNI), a través
de su pagina web, voucher de recarga y/o compra emitidos por a8 maquinas de
recargas electrénicas (TVM) y boleterias, consignando el mensaje siguiente:

“Importe incluye IGV — Cuida tu saldo, asocia tu DNI a tu tarfela en -

Fimnado par:
VELARDE SACIO
Jdosa Carfos FAU
bt Fiome Digta
nma Dig
SITRAN Facna 2010512024
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il. Se procedid a realizar la investigacién correspondiente de los hechos expuestos en
el reclamo a través de su sistema, constatando que la tarjeta N° G0 se
encontraba asociada al DNI de a sefiora4i D

3.  Confecha 4 de octubre de 2022, la seﬁora%ﬂterpuso recurso de apelacién contra
la decision contenida en la Carta R-CAT-056650-2022-SAC, reiterando lo expuesto en el
reclamo, y agregando que era la primera vez que habia realizado pases consecutivos,
motivo por el cual solicito la reactivacion de dicha tarjeta. Afiadid que |a tarjefa cuenta con
saido, el cual debe serle devuelfo. '

4, Bl 25 de octubre de 2022, TREN URBANQ elevd al TSC el expédiente administrativo,
reiterando lo expuesto en la carta R-CAT-056650-2022-SAC.

5. El 24 de abril de 2024, se realizé la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al voto.

I CUESTIONES EN DISCUSION:

6. Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decisidn
contenida en la carta R-CAT-056650-2022-SAC, emitida por el TREN URBANO,

i.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por la
“ sefiora -

M.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

li.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. La materia del presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de la sefiora
4ERREEP ' biogueo de su tarjeta efectuado por TREN URBANO por haber incurrido en una
presunta reventa de pasajes, supuesto de reclamo por falta de calidad del servicio,
cordenido en el literal d) det numeral IV.1 de Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de TREN URBANC! {en adelante, el Reglamento de Reclamos de
TREN URBANO) y en el literal ¢) del articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos
y Solucién de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos del
OSITRANY; razén por la cual en concordancia con el articulo 10 de este ditimo texto
normativo®, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

1 Reglamento de Reclamos de TREN URBANG

“Los Usuarios podran presenfar Reclamos en los s:gunentes casos: (... 3
d) Reclamos refacionados con la calidad del servicio publico brindado por TREN URBANO FERROVIAS S.A., de acuerdo alo
eslablacido en ol Contralo de Concesion™

2 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articula 33.-

{...) Los reclamos que versen sobre:

¢} Lacalidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de fa Entidad Prestadora {...)".

?  Reglamento de Reclamos del QSITRAN
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*Articulo 10.- Ef Tribunal de Solucion de Controversias
El Tribunal de Solucién de Confroversias, en virtud de un recursc de apelacion, declara su admisién y revisa en segunds y dltima
instancia los actos impugnables emitidos por las Enfidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es compslente para resolver las quejas que se presenten durante Jos procedimientos de primera instancia. Su resolucion
pone fin a la instancia administrativa y puede constiluir precedenie de abservancia obligatoria cuendo la propfa resolucién asf lo disponga
expresaments conforme a ley”,
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8. Die conformidad con el numeral VII.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO* y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS?, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar las decisiones de TREN URBANO respecto a sus reclamos es de
quince (15) dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

a, Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i~ La Carta R-CAT-056650-2022-SAC fue notificada a la sefiora 4P el 2 de
octubre de 2022.

ii.- Elplazo maximo que la seRora @Yo para interponer el recurso de apelacion
vencio el 24 de octubre de 2022,

iii.- La sefioraINIP ap<io con fecha 4 de octubre de 2022, es decir, dentro del plazo
legal establecido.

10. - De otro lado, como se evidencia del recurso de apelacidn, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas y valoracion de los hechos, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG)S.

11.  VerificAndose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por &l marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que o sustentan. :

1.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre [a normativa aplicable

12. TREN URBANO es la Entidad Prestadora encargada de brindar el servicio de transporte
masivo en la Linea 1 del Metro de Lima. En ese sentido, se le han conferido diferentes
derechos referidos a la explotacidn de la concesién, tales como la facultad de arganizar la
operacién y funcionamiento del servicio, debiendo respetar el marco de su Contrato de

4 Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“VII. 11 Recurso de Apelacién

El usuario podrd interponer el recurso de apelacién3 cuando no se encuenire de acuerdo con la decision contenida en la resolusion
emitida por la Gerencla da Senvicio al Clisnte de la Linea 1 def Metro de Lima.

El recurso de apelacion debera interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima, en un plazo maximo
de quince (15) dias habies de notificada fa resolucion, utilizando los canales definidos en el punto V.2. def presenie Reglamento y, en
caso fa presentacién del recurse se prasente por escrito, conforme al Formate 3, documento que forma parte integrante def presente
Reglamento.

5 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad def Recurso de Apelacion

El plazo para la Interposicion del recurso es de quince {15) dias contados & pariir de la nofificacion del acle recurrido o de aplicado &f
silencio adminisirativo”. . . .o

5  TUO de fa LPAG
“Articulo 220.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacion se interpondra cuande la impugnacidn se susfente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o

cuanda se frale de cuestionas de puro darecho, debiendo dirigirse a fa misma aulorided gue expidid ! aclo que se Impugna para que
eleve lo actuadc al superior jerarquico”

OSITRAN  Paginalde9

L RTGLAADOH DE LA PFRRESTHUCT IR
BB ERR LA ERL R AR S ]




0
2
o
2
©
2
=
b=
(=}
E
=
£
[
it
E
©
=]
(53
x
>
w
")
@£
3
5
(]
]
o
he]
(o]
o
=
=
(0]
Q
>
]
jul
=
=
L.
@
=]
>
[t}
~l
)
[{=]
o~
T~
N
e
o
[it]
-
£
4]
=]
Q
2
[
&
K]
c
[F]
2
[
[F]
£
1]
=
=2
=]
=]
=
o]
£
=
=
o]
2
c
£
[5]
&
@
2
c
L@
£
3
[5]
o]
O

L gob. pefwebivalidador xhdmd

La integridad del documento vy Is autoria de Ja(s) firma(s) pueden ser verificadas en: Litns://anns. firmap

TRIBUNAL DE SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 116-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00175-2024-TSC-OSITRAN

Concesidn y demas leyes aplicables, conforme se establece en el articulo 8.1 del referido
contrato, lo que se muestra a continuacion:

“Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacion por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida
que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperard su
inversion, asi como un deber, en la medida en que el CONCESIONARIO est4
obligado a la Conservacion de los Bienes de la Concesién y prestar el Servicio a
fos Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados en el Anexo 7 dal
presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacion del Servicio vy a
fomar las decisiones que_considere mas convehienies para su adecuada
operacién v funcionamiento, respetando (os términos y condiciones del presente

Contrato y Jas Leyes Aplicables.
{...)

EI CONCESIONARIQ tiene derecho a explotar directa ¢ indirectamente los Bienes
de la Concesion, el Servicio v los Servicios Complementarios gue crea
conveniente, de acuerdo a lo establecido en este Conlrato, en las Bases y Leyes
Aplicables. Este derecho implica la liberiad del CONCESIONARIO en la gestion vy
conduccion del negocio, lo cual incluye, pero no se limita, a la adminisiracion v
manienimiento de la infraestructura, a la Jiberfad de subcontratar servicios, la
libertad de escoger al personal gue contrate y Ia libertad de decision comercial,
dentro de los limites confenidos en el presente Conirafo, las Bases v las Leyes
Aplicables. En tal sentido, ef CONCESIONARIO es el unico titular y responsable
de los resultados economicos y de los riesgos que derfven de ello”.

[El subrayado es nuestro]

13.  Asimismo, los articuios 7 y 11 de la Resolucién de Consejo Directive N° 035-2017-CD-
OSITRAN, que aprueba el Reglamento de Usuarios de las Infragstructuras de Transporte
de Uso Publico (en adelante, el Reglamento de Usuarios), establecen lo siguiente:

OSITRAN

HhHFGULADGH DF 1 INFRARETRICTIAN
BE TRARSBIA1E 27 Uss BB

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario. -

Sin perjur'cio de los derechos gue surfan de ofras normas vigentes, los Usuarios
tenen también los siguientes derechos:

{..)

f A la calidad y cobertura del Servicio

Los usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la presfacién
de servicios de calidad y cobertura conforme a fos niveles establecidos en cada
conirafo de Concesién y las normas legales vigentes y las disposiciones del
OSITRAN

{..)”
“Articulo 11.- Obligaciones de foda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeropoﬂuarfa 1% po_rfuérfa: {--)

Callelos eg

agcios 192,

Surspifio. Linw
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a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad v cobertura establecidas
en los respectivos contratos de Concesién y, de ser el caso, en el marco legal
vigente y disposiciones del OSITRAN. (...)”

[El subrayado es nuestro]

14.  Ahora bien, el literal I) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios y el literal b) del articulo 8
de dicho reglamento establece los derechos y obligaciones de los usuarios respectivamente,
como se aprecia a continuacion:

“Articulo 7.- De los derechos del Usuario. -

Sin perjuicio de los derechos que surjan de ofras normas vigentes, los Usuarios
tienen también los siguientes derechos:

(--)

1) Al libre uso de la ITUP

Los Usuarios tienen derecho a que no se les impida el uso de los servicios

derivados de la explotacion de las ITUP, siempre que estos cumplan con las

normas vigentes, las disposiciones establecidas en cada contrato de Concesion,
aquellas relativas al uso de dichos servicios, incluyendo, en el caso de Usuarios

Intermedios, las previstas en los respectivos contratos de acceso o mandatos de

acceso y, de ser el caso, al pago de la Tarifa, precio o cargo correspondiente.

Las Entidades Prestadoras sélo podran restringir el libre uso de la ITUP en los

Siguientes casos:

e FExistencia de causa justificada, caso fortuito o fuerza mayor.

s Cuando los Usuarios pongan en inminente y cierto peligro a los demas
Usuarios, sus propiedades o a la ITUP.

s Cuando pueda provocarse inminente y cierto dafio ambiental.

e Cuando Jos Usuarios no cumplan con la obligacién de observar la conducta
debida, de acuerdo a lo establecido en el literal b) del articulo 8 del presente
Reglamento.

e Decisién de una auforidad competente.

s Realizacion de alguna obra o mantenimiento programada o necesaria, cuando
corresponda.

e Aquellos contemplados en los respectivos contratos de Concesin.

(v):”

“Articulo 8.- De las Obligaciones del Usuario. -

fcd

b) Conducta debida

Todos los usuarios deberan utilizar las ITUP o los servicios derivados de su
explotacién respetando las condiciones o reglas generales establecidas para su
uso, las cuales deberan ser acordes con el marco normalivo vigente y
debidamente informadas a los Usuarios, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 12,13 y 15 del presente Reglamento. (...)".

[El subrayado es nuestro]

15.  Conforme se puede advertir, dichos dispositivos normativos establecen que la Entidad
Prestadora no podra limitar el uso de la infraestructura de transporte de uso publico a las

OSITRAN

L REGULADIGR DE L INFAALITRUCTURA
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personas, siempre que estas cumplan con las normas vigentes, las establecidas en el
contrato de concesién y las disposiciones relativas al uso de dicha infraestructura,
precisando que los usuarios tienen ia obligacién de utilizar la infraestructura de transporte
respetando las condiciones, plazos y reglas establecidas para cada una de ellas y la
normativa nacional correspondiente.

En tal sentido, de acuerdo a los dispositivos normativos citados precedentemente, tenemos
que, si bien forma parte de las obligaciones de TREN URBANO garantizar el acceso de los
usuarios a las instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, brindando sus servicios
cumpliendo con determinados estandares de calidad; dicha Entidad Prestadora puede
fimitar o restringir el acceso a las personas en aquellos supuestos en los cuales estas no
cumplan con respetar las condiciones, plazos, reglas establecidas y la normativa nacional
correspondiente.

Sobre el bloqueo de la tarjeta de la usuaria

En el presente caso, la sefiora (I anifesto que el 1 de setiembre de 2022 utilizo su
tarjeta N° (MM para que siete (7) personas ingresen a la estacién Gamarra; no
obstante, cuando se dirigié a la boleteria a fin de realizar una recarga, personal de dicha
boleteria le indico que su tarjeta se encontraba bloqueada, razén por la cual solicité la
reactivacién de dicha tarjeta y la devolucién del saldo correspondiente.

Posteriormente, en su recurso de apelacién, la sefiora @il manifestd que era la
primera vez que habia efectuado pases consecutivos, reiterando su solicitud de reactivacion
de latarjeta y devolucion de saldo. . :

Por su pérte, TREN URBANO sefiald que la tarjeta NGl o se encontraba asociada
al DNI de la sefiora a efectos de lo cual adjunto como medio probatorio. el
documento “Reporte de Transacciones por Tarjeta”.

Cabe precisar que la sefiora 2 reconocido haber utilizado su tarjeta para que
otros usuarios pudieran ingresar (pases consecutivos) a la estacién Gamarra. En tal sentido,
se procedera a analizar si el bloqueo de la tarjeta resultd justificado o no, en el marco de [as
nortnas o condicionas de uso del sistema de 1a Linea 1 del Metro de Lima.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesién y el Reglamento de

Usuarios, se verifica que TREN URBANO tiene la potestad de limitar el acceso al servicio
de la Linea 1 del Metro de Lima a aquellos usuarios que no cumplan con respetar las
condiciones, plazos o reglas establecidas por la Entidad Prestadora para el cotrecto uso del
servicio.

En ese sentido, se aprecia que entre las normas o condiciones de uso de las instalaciones

- de la Linea 1 def Metro de Lima, TREN URBANO ha dispueste que la reventa de pasajes a

los usuarios del servicio configura una conducta prohibida, indicandose que. el
incumplimiento de tales normas acarreara el bloqueo definitivo de la tarjeta, conforme se
aprecia a continuacion: : '
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IMAGEN 1: Documento de “Acciones Sancionables” en el que se establece la prohibicién de
venta ambulatoria y reventa de pasajes
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*Fuente: Informacion extraida de la documentacion gue obra en ef expediente administrativo.

IMAGEN 2: Documento de “Acciones Sancionables” en el que se establece el blogueo

definitivo de la tarjeta en caso de incumpiimiento de las normas de uso del servicio de la
Linea 1 ’ : )

gy i elirmenies
s freries v estaciones

23. Cabe sefalar que estas indicaciones se encuentran consighadas en el documento de
“Acciones Sancionables” publicado en letreros de la estacion Gamarra de la Linea 1 del
Metro de Lima’, al cual los usuarios tienen acceso. En ese sentido, la Entidad Prestadora
ha informado que no se encuentra permitida la reventa de pasajes a otros usuarios.

7 Cabe resallar que, el documente de "Acciones Sancionables”, que conlieng informacién sobre la prohibicion de |a reventa de pasajes y
su consecuencia del bloqueo definitiva, se encontraba publicada en los letreros de la estacion Gamaira, conforme se ha verificado en
ios medios sigulentes:

- Comunicado emitido por TREN URBANO, el 4 de noviembre de 2021, a través de su pagina web, mediante el enlace siguiente:

Diipsiveeen fingaupo penoticias’? buscar=&paging=33.

Comunicacian difundida por e Ministerio de Salud, @l 14 de mayo de 2022, a través de la red sosial Facebook, mediante el enlace

web facebooiogony minsgnensvideosi-en-vivo-dasde-ia-esled%Ci%B3n -camarra-delmaelio-de-ima-elminea

vieng-rasizando-wAHO3ET 15275008/ 7 1% & rdr. -

Comunicacion dHundida por &l programa de radiodifusion "Exitosa”, el 20 de diclembre de 2023, en el enlace siguiente:

htins anaaw youtuzbe .comiwatch Pape= deskinp&y=MparVizWm 14,

'
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION BE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 116-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCIKON N 00175-2024-TSC-OSITRAN

24. De la revisién del expediente obra el documento denominado “Repotte de Transacciones
por Tarjeta”, correspondiente a la tarjeta N° materia de reclamo, en el cual se
verifica el registro de los siguientes movimientos el dia de los hechos: '

IMAGEN 3: Reporte de Transacciones por Tarieta N GNP

Feclis Dosdet  13-09:3612 DOwD 13-89-2022 10:71123

Fecha lfastal 13-04-2002 23150

Himeara de Serte Extorno: - Tiugo:  Todos - Generado:

Tipe de Transacciont Texts Perffi: | Todos Ne Registrost 227
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 Aittimo Saldo Ealoulaits
8, 1 : P R N N

saniers de Sede Inteeno, | Dstade dé fa Tarjeka | Twde Perfii - Lot L pacomeats

y 1o R S 15310 (e300
00 . Ues fdenedery . Adulte l‘i_(iﬂ 5D #,50 1581001 Samarta

ECT BT U T Tt poneders L aae o Y .m0 X son iseioey - Ganatia
305 : [eaey Maneders Addta 0,50 ' 300 350 ALO30D2 . B favador
_— . " - sa 45 i . I
P3D9-2023 1 07 o Gage [ Monedecs o g i L 2 wee | L 1300 1522683 . mamara
04032022 1 308 . Ustr hznedzra a«i:s\m‘ . 1200 £50 10,30 1501030 Ganarra
1052027 1 IO T U © Honsdere - S aduio ’ - mso s Jaby isoifae . .. G
310 e Honedecn Aty ’ 2,00 1,50 750 1591080 gamama
5z BETEY R T P danedae - o e . 7,56 S gme 1 T
D-09-2077 15739209 343 ’ Largh T meeders T ko ’ 8,00 16,40 wat 31 Grmatta
Bi0g20E 15307 33T T s B 2 S cL s Tuse s oo Gatiana
03092022 1S:3604 34 Lo $onedero Attt 1.5 150 12,00 1503630 Sdmema
: U e - Menedes Adilte o 13,60 ooasg i35 350000 [
Liso Monedern At ’ ©oase 156 40 luoless i
tiso D Mueedwe Aduite . o Yot oo s ) aso asmvie g
uso ionedern T Adults 55i 1,50 T orap 1smms . Gamara
| s L Mencdere L e IO ¥ s TR T T Gaa
usa Mepeters T Aduies 50 T e © 4a0 1sm19i0 Garvrs
Cse .t Menefered L UL Adulte L . Y 1,56 L ZA0 TERI0NET . Gomars,
use Moneders e s 1,50 100 1581010 Gamarra
- " Moneders Dot Advke . E N I . .17,00 . . 18,00 IRGIMNE 134T
usa Honsdere 7 Aduko 18,60 150 1656 1501010 - Gamara
e Momeders - Ao . ' Tes 10 15.00 15E1pi0 Bamars
s seneatre T aam . 15,60 1506 13,5 1501018 Gamaa
g poneders eultc - L amse ’ s o lusn 1SDzine - Gamams
1o Moneder At 1z.00 150 19,50 1501030 Gamarra
Suse - L Munedwm, - NPT el 10,50 . 158 U mes 1sorem * amatea
usa Morzddo adutz ’ 5,00 150 7.50 1508010 camarra
s - Monedwn . L b ’ o s . oLse £U0 1IN Gamara
tsa Hensders Aduito ‘600 = 450 1503018 Gamra
Hag MO Eern 3 At - 4,50 1,50 3,00 130EDIG Garms e
(7 Horeders it e ae T To0 Bioton: V. £l Salvador
s ¢ Menedum ' aduty T1m 130 Lnnn 2301eed " san Carles” -

*Fuente: Informacidn extraida de la documentacion que cbra en el presente expediente.

25. Como puede observarse, entre las 15:31:13 y 16:.00:_10 horas del dia 1 de setiembre de
2022, Ia tarjeta N° P registrd veinticuatro (24) validaciones de ingreso continuo en
la estacion Gamarra de la Linea 1 del Metro de [ima.

26.  Asimismo, se aprecia que dichos ingresos al servicio de transporte se produjeron en un
lapso de veintinueve (29) minutos; conducta que no configura el comportamiento natural de
un usuario del servicio de la Linea 1 del Metro de Lima, sino que mas bien corresponderia
al ingreso de 24 usuarios al servicio de transporte.

27. En atencitn a lo expuesto, se concluye que el bloqueo de la tarjeta de la sefiora
resulté justificado, al haberse verificado que habia sido utilizado para la reventa de pasajes,
tal como la propia usuaria lo ha reconocido, correspondiendo el blogueo definitivo de la
tarjeta ante la constatacién del incumplimiento de las normas de uso del sistema, tal como
ocurrié en el presente caso. Consecusntemente, no corresponde acceder a lo solicitada por
la usuaria en su reclamo. : o

SITRAN
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 116-2022-TSC-OSITRAN
RESOLLICION N° 00175-2024-TSC-OSITRAN

28. En cuanto a la devolucion de saldo de tarjeta bloqueada, solicitada por la sefiora <y
© TREN URBANO ha sefialade que dicha tarjeta no se encontraba asoclada al DNI de la
usuaria. Independientemente de lo manifestado por la Entidad Prestadora, cabe precisar
que de la Imagen 3: “Reporte de Transacciones por Tarjeta N° GNP citada
anteriormente, se verifica que la tarjeta bloqueada no registra ningun saldo a favor, razén
por la cual no corresponde acceder a la devolucion a favor de 1a sefiora Sl NP

29, Enconsecuencia, habiéndose evidenciado que el bloqueo de 1a tarjeta N° P esulic
lustificado, corresponde confirmar lo resuelto mediante la Carta R-CAT-056650-2022-SAC.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 608
y 619 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN; : :

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta R-CAT-056650-2022-SAC emitida por
TREN URBANO DE LIMA S.A., que declard INFUNDADO el reclamo presentado por la sefora

A 2| haberse verificado que el blogueo de su tarjeta

resulto justificado.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada ta via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a la sefiora — y a TREN

URBANO DE LIMA S.A. la presente resoluciéii:

CUARTO.- DISPONER i{a difusion de Ia presente resolucidn en el portal institucional
{www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberfo Angel
Zihiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024060201

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico firmado digitalmente, archivado por el Ositran,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final deif D.S 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser confrastadas a fravés de la siguiente direccion web:
https:fservicios oslvan,. oob.peB44 3/8GDEnldades/ngin jsp

5 Reglamento de Usuatios
"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicahles

La Resolucion del THbunal de Solucion de Controversias podrd:
&) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Gonfirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
¢) Infegrar la resolucion apelada;

~ dj Declarar la nulidad ds actuados cuando corresponda”. - .

8 eg!amento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda msfanma

La resolucién que dicta sl Tribunal de Sclucidn de Controversias, pons fin a la insiancia administrativa. No cabe interposicion de reclrso
alguno an esia via adminisirativa.

Contra la resolucian que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, podré interponerse demanda contencioso edmmlstraﬂva de
acuerdo con la legisiacién de la materia®




