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TRIBUNAL DE SOLUGION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS Fuamaconar
EXFEDIENTE N° 117-2023-TSC-OSITRAN VELARDE BACID
RESOLUCION Ne 00076-2023-TSC-OSITRAN ?@ dose Catlos TR

livo: Fil Diglisl
OSITRAN F:m"“g?{'“ ighet

EXPEDIENTE . : : 117-2023-TSC-OSITRAN -
APELANTE . RN
ENTIDAD PRESTADORA : . TREN URBANC DE LIMA S A,

ACTO APELADO : Decision contenida en la Carta RECONSIDERACION-
: : R-CAT-061060-2023-SAC

RESOLUCION N° 00076-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 15 de diciembre de 2023

SUMILLA: Habiendo formulado la usuaria desistimiento del recurso de apelacion
interpuesto, corresponde aceptario y declarar concluido el procedimiento.

VISTO: | _. .

E| recursa de apelacién interpuesto por la sefiora GG o1 adclante, la
sefiora SENED) contra la decision contenida en la Carta RECONSIDERACION-R-CAT-061060-
2023-SAC emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. {en adelante, TREN URBANO),

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidn de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado
con el quérum minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones v,
consecuentemente, para resdlver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en-
segunda instancia administratjva. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyd con |a designacion
de dos vocales mediante Resolucién de Consejo Directiva N° 0042—2023-CD-OSITRAN pubilcada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:
- ANTECEDENTES

1. Con fecha 30 de marzo de 2023, la senora“presento un reclamo ante TREN
URBANO, sefialando lo siguiente:

im Se acerco a la boleteriade la estacién. Nicolas Arriola para realizar la recarga de 5/ 10,00
en su tarjeta, entregando para dicho fin un billete de S/ 50,00 al personal encargado.

jiim Sin embargo, el referido personal le devolvid tnicamente S/ 10,00, indicandole que el
billete que le.-habia entregado ascendia a 8/ 20,00 y no a S/ 50,00.

iii.-  Porlotanto, solicitd |a verificacian de las camaras de seguridad, asf como la devolucion
del monto restante de S/ 30,00 y una sancién al personat de boleteria.

2. Mediante decision contenida en la Carta R-CAT-061060-2023-SAC, notificada el 11 de abril -
de 2023, TREN URBANO declard infundado el reclamo presentado por la seficra JEREEER
manifestando que, al realizar la investigacion de los hechos expuestos en el reclamo,
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verificaron que el agente de estacion no encontré sobrante de efectivo al realizar el conteo
de caja ni encontrd billete alguno con fa denominacion de S/ 50,00.

El 4 de mayo de 2023, la sefiora AN esentd recurso de reconsideracion contra la
decisién contenida en la Carta R-CAT-061060-2023-SAC, indicando que no se encontraba
de acuerdo con la resolucién de primera instancia y que no le habla sido entregada una
copia del reclamo presentado. Adjuntd copia de la boleta de la recarga efectuada.

Mediante decisién contenida en la Carta RECONSIDERACION-R-CAT-061080-2023-SAC,
notificada el 16 de mayo de 2023, TREN URBANO resolvié el recurso de reconsideracion
declarandolo infundado, sefialando lo siguiente:

i, De acuerdo con el numeral VII.9 del Reglamento de Atencién y Solucién Reclamos
de Tren Urbano de Lima S.A., concordante con el articulo 55 del Reglamento de
Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, el usuario podra
interponer el recurso de reconsideracion dentro de lo quince (15) dias habiles -

~ siguientes de notificada la resolucidn que se recurre, debiéndose sustentar en una
nueva prueba.

ii. La Carta R-CAT-061060-2023-SAC fue notificada el 11 de abril de 2023, razon por la
cual el usuario tuvo hasta el 3 de mayo de 2023 para interponer su recufso
impugnativo. En tal sentido, la usuaria reconsidero el 3 de mayo de 2023, es decir,
dentro del plazo legal.

ii. . En lo que concierne a la prueba nueva, la usuaria presentd las copias de su
comprobante de recarga 'y de su tarjeta de Linea 1.

iv.  Procedieron a realizar la investigacién de los hechos expuestos en el reclamo a través
de las camaras de videovigilancia, observandose que la usuaria se acerco a la
boleteria & hizo entrega de un billete de S/ 20,00, siendo que, posteriormente el

. agente efectud la recarga solicitada de S/ 10,00, devolviéndole S/ 10,00 de cambio.
Asimismo, el referido agente realizé el conteo de caja no encontrando dinero
sobrante.

v, Respecto a la omision de entregar copia del reclamo a la usuaria, manifesté disculpas
por los inconvenientes generados e indicd que tormaria las medidas correctivas para
evitar que situaciones similares se repitan.

El 6 de junio de 2023, la sefioradilMEMNpesento recurso de apelacion contra Ja decision

contenida en la Carta RECONSIDERACIONRCAT-061060 2023 SAC, indicando lo

siguiente:

i. TREN URBANO no puso asu disposicion el video de las camaras de seguridad, razon
por la cual resolvié el recurso de reconsideracion siendq juez y parte.

ii. Tanto su reclamo como recurso de reconsideracion fueron resueltos sin tener en
cuenta la Ley del Adulto Mayer que la protege.

Con fecha 16 de junio de 2023, la sefiora GNNNNEEEP presentd un escrito ante TREN
URBANO, manifestando su voluntad de desistirse de la apelacion formulada contra la
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decision conten.ida en la Carta RECONSIDERACION-R-CAT-061060-2023-SAC remitida por
TREN URBANO, dejando constancia de que su pedido habia sido atendido al haberse
efectuado la devolucién de los S/ 30.00 reclamados.

El 26 de junio de 2023, TREN URBANO elevé al TSC el expediente administrativo con la

‘respectiva apelacion y el desistimiento presentado por la usuaria,

Mediante Oficio N° 00186-2023-STO-OSITRAN del 27 de junio de 2023, la Secretaria
Técnica del TSC trasladé a la usuaria, juntamente con el recurse de apelacién y el

-expediente de primera instancia, el escrito de desistimiento presentado.

EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR LA SENORA ALVAREZ

De acuerdo con el numeral 197.1 del TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en lo sucesivo,
TUO de la LPAG), ia figura del desistimiento constituye una de las formas de conclusion
del procedimiento administrativo.

Esta figura se encuentra regulada en los articulos 200 y 201 del TUO de la LPAG? seglin
los cuales el administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso
administrativo.

TUO de 1a LPAG

“Articulo 197.- Fin del procedimiento

197.1. Pondrén fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, el silencio administrativo positivo,
ef sifencio administrativo negafivo en ef caso a que se refiere ol parrafo 196.4 def Articulo 158, el desistimiento, la declaracion de
abandone, los acuerdos adoptades como consecuencia de conciliacion o fransaccion exirajudicial que tengan por objefo poner fin
al procedimiento y fa prestacion efectiva de lo pedido a conformidad del administrade en case de peticion graciable.”

TUO de la LPAG

“Articulo 200.- Desistimiento del procedimiento o de la pretension.
200.1. El desistimiento del procedimiento imporiaré la culminacion del mismo, perc no fmped!ra que postericrmente vuelva a
p.'antearse igual prefensitn ah otro procedimiento.

200.2, £ desistimiento de la pretension impedird promover olro procedimienio por el mismio objeto y causa.
200.3. El desistimiento solo afectara 2 quisnses lo hubieren formitado.

200.4. Ef desistirniento podra hacerse por cualquier medio que permita su constancia y seflalando su confenido y aicance. Debe
sefialarse expresamente si se trata de un desistimiento de la prelension o del procedimiento. Sino se precisa, se considsera que se
trata de un desistimienta del procedimignto.

200.5. El desistimiento se puede realizar en cualquier momento antes de que se notifique fa resolucién final que agote la via
administrativa,

200.8, La autoridad aceplard de planc el desistimiento y declarara conciuido el procedimienlo, salve que, habléndose apersonado -
en el mismo terceros inferesados, instasen éstos su continuacicn en el plazo de diez dias desde que fuercn nolificados del
desistimiento.

200.7. La auran'dau' podra confinuar de oficio el pmcedimfe'nto si del anédlisis de los hechos considera gue podria estarse afectando
infereses de terceros o la accidn suscitada por la iniciacion del procedimiento exirafiase inferés genetal, En ese caso, la autoridad
podrd limitar los efectos de! desistimiento af interesado y eontinuara ef procedimiento.”

Articulo 201.- Dasistimianto de actos ¥ recursos adminisirafivos
201.1. &1 dssistimfentc de algun acto realizado en el procedimisnto plsds realizarse antes de que haya producido efeclos.
201.2, Puade desistirse de un racurso administrativo antes de que se notifique la resolucion final en fa instancia, determinando que

fa resolucidn impugnada quede firme, salvo que otros adminisirados se hayan adhendo al recursn, en cuyo casc s6lo tendrd efecto
para quien io formulo.
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11. En el presente caso, se verifica que el 16 de junio de 2023, la sefiora NN presentd
un escrito desistiéndose del recurso de apelacion formulado contra la decision contenida en
la Carta RECONSIDERACION-R-CAT-061060-2023-SAC expedida por TREN URBANO,"
dejando constancia de que se habia atendido su pedido al haberse efectuado la devolucion
de los S/ 30.00 reclamados.

12. De la revisién del escrito de la sefiora«lERGUE obra en ¢l expediente, se verifica que
la usuaria dejé expresa constancia de su voluntad de desistirse del recurso de apelacion
presentado .

13. Asimismo, cabe sefalar que el escrito de desistimiento, elevado juntamente con el
expediente de primera instancia por TREN URBANO, fue puesto en conocimiento de la
sefiora (NEEENME mediante Oficio N° 00186-2023-STO-0OSITRAN remitido por la Secretarfa .
Técnica del Tribunal el 27 de junio de 2023, sin que haya sido formulada observacion alguna
por parfe de la usuaria. '

14. Teniendo en cuenta el marco legal precedentemente citado y los actuados del expediente
adminisirativo; y no existiendo razones de interés general ni afectacién al interés de terceros
que impidan atender la solicitud de la usuaria, Corresponde aceptar el desistimiento del recurso
de apelacaon formulado por la sefiora SR

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con o establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN?,

SE RESUELVE:
PRIMERO.- ACEPTAR ¢l desistimiento formulado por la sefiora 4EENEGGEGGEEGGEEREEED, ' |

del recurso de apelacion interpuesto contra la decision de TREN URBANO S.A. contenida en la b
Carta RECONSIDERACION-R-CAT-061060-2023-SAC.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR Ia presente resolucién a la sefiora MENEEIEEENEENNNGD | -
TREN URBANO S.A.

3 Reglamento gda Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN

*Artfculo 60.- Pracedimientos y plazos aplicables

(...} La Resclucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podra:
a) Revocar tatal o parciaiments Ja rasclucién de primera instancia;
b} Confirmar total o parciaimente Ja resolucion de primera instancia;
o} Integrar la resolucién apelada;

d) Declarar la hulidad de acluados cusendo corresponda "

“Articuio 61 De la resolucion de segunda mstanc;a ‘ ) i
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Conlroversias, pone fm a la instancia administrativa. No cabe interposicion de
recurso alguno en esta via administrativa.

Contra la rasolucion que dicte el Tribunal de So.’ucron de Controversias, podra mferponerse demanda confencioso adminisivativa,
‘de acuerdo con Iz legisiacién de la materia. (...)"
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CUARTO.- DISPONER la difusién de Ea presente resolucion en la pagina. web mstltumona!
{www, osntran gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zufiiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2023149839

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.8 070-2013-PCM y la Tercera Dispasicion Gomplementaria Final del D.S 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser confrastadas a fravés de la siguiente direccion web:

hitps:servicios.osifran.gob.pe:8443/SGDENtidades/ogin.jsp
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