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EXPEDIENTE ; 124-2023-TSC-OSITRAN ¢ osrmran i izt
APELANTE ; AR SERESH GERMANACTRRR)
EMPRESA PRESTADORA - TREN URBANO DE LIMA S.A.

Decision contenida en la Carta LR-VES-005-000335-

ACTO APELADO 2023-SAC

RESOLUCION N°® 00100-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 21 de diciembre de 2023

SUMILLA: Habiendo formulado la usuaria desistimiento del recurso de apelqcién

~ interpuesto, corresponde aceptarlo y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por la sefiora SEEEEEEGGGGGGEENE: (cn
adelante, la sefiora JEIEP) contra la decisidén contenida en la Carta N° LR-VES-005-000335-
2023-SAC emitida por TREN URBANO LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANO). '

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023,
el Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante TSC) no ha
contado con el quérum minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar
sesiones y, consiguientemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los
usuarios en segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituy
con la designacién de dos vocales mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-
OSITRAN, publicada en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES

1. El 07 de junio de 2023, la sefiora @I interpuso reclamo ante TREN URBANO,
manifestando que, con fecha 05 de junio de 2023, intenté realizar una recarga de
S/.10.00 soles en una maquina de autoservicio de la Estacién Villa El Salvador de la
Linea 1 del Metro de Lima; sin embargo, la misma no realizé |a operacion indicada
debido a que presentaba fallas, solicitando la devolucion del dinero.

2. Mediante la Carta LR-VES-005-000335-2023-SAC, notificada el 16 de junio de 2023,
TREN URBANO resolvio el reclamo presentado por la sefiora JlMEMP declarandolo -
fundado, y sefialando que, luego de las verificaciones correspondientes, se accedio a
realizar la devolucion solicitada, razén por la cual invitaron a la sefiora P2 que
se apersone a la Oficina de Atencién al Pasajero mas cercana, a fin de proceder con
la devolucion de S/. 5.00.

OSITRAN I

T4 REGUIATOR D TR INERIETRUTTLRA
¢ THNSIOBTT OF LED PURLICS

SESEEINIR AR - BERSROR
Paginaide 4



Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Ceriificados Digitales, su Reglamento y medificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en; hitps://apps.firmaperu.gob.pefwebivalidador.xhtril

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 124-2023-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 80100-2623-TSC-OSITRAN

El 20 de junio de 2023, la sefiora &I nterpuso recurso de apelacion contra la
decision contenida en la Carta LR-VES-005-000335-2023-SAC, reiterando lo
mencionado anteriormente, y afadiendo que no se encontraba conforme con que el
monto de devolucion de S/, 5.00 soles, toda vez que su recarga fue de S/. 10.00 soles,
solicitando se le devuelva el monto total.

Con fecha 5 de julio de 2023, la sefiora GHNENE® presentd un escrito ante TREN
URBANO manifestando su voluntad de desistirse de la apelacion de fecha 20 de junio
de 2023, formulada contra la Carta LR-VES-005-000335-2023-SAC emitida por la Entidad
Prestadora.

El 12 de julio de 2023, TREN URBANO elevé al Tribunal de Solucion de Controversias
y Atencién de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo con la
respectiva apelacion y el desistimiento presentado por la sefiora Gl

EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR LA SENORA GERMAN

De acuerdo con el articulo 197.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)', la figura del desistimiento constituye una
de las formas de conclusidn del procedimiento administrativo,

Esta figura se encuentra regulada en los articulos 200 y 201 del TUO de la LPAG?,
segun los cuales el administrado se puede desistir de la pretensidn, del procedimiento
y del recurso administrativo.

TUO de la LPAG
“Articulo 197.- Fin del procedimiento

197.1. Pondran fin al pracedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo dal asunto, el silencio administrativo
positivo, el silencio administrativo negativo en el caso a que se refiere el parrafo 199.4 del Articulo 199, el desistimiento, la
declaracién de abandono, los acuerdos adoptados como consecuencia de conclliacion o fransaccion extrajudicial que tengan
por objeto poner fin al procedimiento y la prestacion efactiva de lo pedidc a conformidad del administrado en caso de peticion
graciable,”

TUO de la LPAG
“Articulo 200.- Desistimiento del procedimiento o de la pretension.

200.1. El desistimiento del procedimiento importaré la culminacion del mismo, pero no impedird gue posteriormente vuelva
a plantearse igual pretensién en otro procedimiento.

200.2. El desistimiento de la pretensién impediréd promover ofro procedimiento por el mismo objeto y causa.

200.3. El desistimiento solo afectara a quienes lo hubieren formulado. :

200.4. El desistimiento podré hacerse por cualquier medio que parmita su constancia y sefialando su contenido y alcance,
Debe sefialarse expresamente si se frata de un desistimiento de la prefension o del procedimiento. Si no se precisa, se
considera que se trata de un desistimiento del procedimiento,

200.5. El desistimiento se puede realizar en cualquier momento antes de que se notifique la resolucitn final que agote la via
administrativa.

200.6. La autoridad aceptard de plano el desistimiento y declarard concluido el procedimiento, salvo que, habiéndose
apersonado en el mismo terceros interesados, instasen éstos su continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron
notificados del desistimiento.

200.7. La auloridad podra continuar de oficio el procedimiento si del anélisis de los hechos considera que podria estarse
afectando intereses de terceros o la accion suscitada por fa iniciacion del procedimiento extrafiase interés general. En ese
caso, la autoridad podra limitar fos efectos del desistimiento al interesado y continuard el procedimiento.”

Articulo 201.- Desistimiento de actos y recursos administrativos

201.1. El desistimiento de algun acto realizado en el procedimiento puede realizarse antes de que haya producido efectos.
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8. En el presente caso, se verifica que el 5 de julio de 2023, la sefiora 4NNNNER presento
un escrito desistiéndose del recurso de apelacion formulado contra la decision
contenida en la Carta LR-VES-005-000335-2023-SAC expedida por TREN URBANO,
dejando constancia de que la Entidad Prestadora habia atendido su pedido al haber
efectuado la devolucion en recarga de S/ 10,00 soles del saldo de su tarjeta.

4. De la revision del escrito de la sefiora<EEERque obra en el expediente, se verifica
que dejé expresa constancia de su voluntad de desistirse del recurso de apelacion
presentado.

5. Asimismo, cabe sefialar que el escrito de desistimiento, elevado juntamente con el

expediente de primera instancia por TREN URBANO, fue puesto en conocimiento de
la sefiora GEENEINEN mediante Oficio N° 00199-2023-STO-OSITRAN remitido por la
Secretaria Tecnica del Tribunal, siendo notificado el 14 de julio de 2023, sin que haya
sido formulada observacién alguna.

6. En consecuencia, de acuerdo con el marco legal precedentemente citado y los actuados
del expediente administrativo, y no existiendo razones de interés general ni afectacion al
interés de terceros que impidan atender la solicitud de la sefiora«SERMRCOrresponde
aceptar el desistimiento del recurso de apelacion presentado.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos
60y 61 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN?,

SE RESUELVE

PRIMERQ .- ACEPTAR el desistimiento del recurso de apelacion formulado por la sefiora

SRR contra la Carta N° LR-VES-005-000335-2023-SAC emitida
por TREN URBANO LIMA S.A.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal
de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion la sefiora

y a TREN URBANO LIMA S.A.

201.2. Puede desistirse de un recurso adminisirativo antes de que se notifique la resolucion final en la instancia,
determinando que la resolucion impugnada quede firme, salvo que ofros administrados se hayan adherido al recurso, en
cuyo caso solo tendré efecto para quien lo formulo.

g Reglamento de Afencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN

“ Articulo 60.- Procedimientos y plazcs aplicables
(-..) La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podra:

a) Revocar fotal o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera ms!ancta
¢) Integrar la resolucion apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.”

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia adminisirativa. No cabe inferposicion
de recurso alguno en esta vfa administrativa.

Contra fa resolucién que dicte el Tribunal de Solucidon de Controversias, podrd interponerse demanda contenciosc
administrativa, de acuerdo con la legislacién de la materia. {...)"
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CUARTO.- DISPONER |a difusién de la presente resolucién en la pagina web institucional
(www.ositran.gob.pe). .

Con la intervencién de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel

© Zaniga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
: ) PRESIDENTE -
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
: ¥ OSITRAN

NT: 2023153648

Esta es una copia auténtica imptimible de un documento electrénico firmado digilaimente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.8 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad
e integridad pueden ser contrastadas a traves de la siguiente direccion web:
hitps://servicios.ositran.gob.pe:844 3/SGDEntidades/lcgin.isp
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