Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: hitps:/epps firmanenigeb pefvebivalidador. xhimi

TRIBUNAL DE SOLUGION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 125-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00141-2024-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE z 125-2021-TSC-OSITRAN

APELANTE : WELN FNEDD BARDALER)

ENTIDAD PRESTADORA CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A.
Decision contenida en la Resolucién de  Gerencia N°
ACTOAPELADD 032-2021-GG-IIRSANORTE

RESOLUCION N° 00141-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 10 de abril de 2024

SUMILLA: Habiéndose verificado que la gria de la Entidad Prestadora remolcé el vehiculo
del usuario hasta el poblado mds cercano al lugar de ocurrencia del desperfecto, conforme
a lo establecido en el literal b) de la cldusula 8.12 del Contrato de Concesion; corresponde
confirmar la resolucion que declaré infundado el reclamo. Asimismo, en la medida que
tramitacién de las denuncias efectuadas por los usuarios, relacionadas con posibles
incumplimientos de las obligaciones derivadas de la explotacién de infraestructura de
transporte de uso ptblico por parte de las Entidades Prestadoras, se encuentra dentro del
ambito de competencia de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de OSITRAN y no del

Tribunal de Solucidén de Controversias y Atencién de Reclamos; el exfremo del

cuestionamiento del usuario orientado a poner en conocimiento de la administracion
presuntas deficiencias en la construccion de la via concesionada debe remitirse a dicha
Gerencia para que, de ser el caso, disponga la aplicacién de las medidas que correspondan,
de conformidad con el marco normativo vigente.

VISTO:

Flrmado par:
X VELARDE SAGIO

Mativa: Firma Digltal
OSITRAN Fecha: 120412034
10138520500

El recurso de apelacién interpuesto por el sefior (RGN (cn adelante, el sefior .

@ contra la decision contenida en la Resolucion de Gerencia N° 032-2021-GG-

[IRSANORTE emitida por CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A. (en adelante, IIRSA NORTE).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidn de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el guérum del TSC se reconstituyd con la designacion
de dos vocales mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en
el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

. CONSIDERANDO:

AP

O

L- ANTECEDENTES:

1. El 11 de junio de 2021, el sefior (P presentd un reclamo ante IRSA NORTE,
 manifestando que la berma de la via que administra carecia de las medidas apropiadas, y
no contaba con cazoletas de estacionamiento, bombeo, sobreanchos, peraltes en las curvas

ni cunetas de coronacién; siendo ello un peligro.

2. Mediante Resolucidn de Gerencia N° 032-2021-GG-IIRSANORTE, notificada el 6 de julio de
2021, IIRSA NORTE declard infundado el reclamo del sefior (D scfialando lo

siguiente:
SITRAN
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Aun cuando el sefion P no precisoé el framo especifico de la via que presentaria
las supuestas deficiencias sefialadas en el reclamo, cabe sefialar que, como parte de
los frabajos estipulados en el Contrato de Concesién suscrito con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, IRSA NORTE ha realizado trabajos de construccion,
rehabilitacion y mejoramiento de la via, cumpliendo las especificaciones técnicas
correspondientes.

Asimismo, desde la toma de posesion de los bienes de la Concesian, IRSA NORTE
viene ejecutando labores de conservacidn en toda la via, disponiendo los recursos,
personal y equipos hecesarios para ello, en cump]lmlento de lo establecido en el

~ Contrato de Concesion.

3. El 27 de julio de 2021, el sefion

El cumplimiento de las obligaciones de mantenimiento y conservacion de la via es
verificade por el OSITRAN, lo que garantiza su transitabilidad en condiciones seguras
por parte de los usuarios.

Asimismo, IRSA NORTE mantiene los sectores correctamente sefalizados mediante
letreros de aviso preventivos para el cuidado en el manejo y la reduccion de velocidad,
asl como tachas reflectivas.

terpuso recurse de apelacién contra la Resolucion

de Gerencia N° 032-2021-GG-IIRSANORTE, manifestando lo siguiente;

fii.-

El vehiculo en el que se desplazaba sufrid un desperfecto cerca de la localidad de
Pacayzapa, motivo por el cual se comunico telefénicamente con la central de
emergencia de [IRSA NORTE, siendo que su vehiculo fue remolcado por una grila
hasta la localidad de Pacayzapa.

El Contrato de Concesién establece que el traslado de vehiculos se efectuara hasta
el poblado, ciudad o taller de servicio mas cercano a una distancia no mayor a 100

.Km del lugar de ocurrencia del desperfecto o accidente,

En atenciodn a ello, correspondl‘é gue la gria de [IRSA NORTE lo remolcara hasta la
ciudad de Tarapoto, y no solo hasta la localidad de Pacayzapa, lugar en el que no
existia taller mecanico para reparar el vehiculo de alta gama que conducia.

Antes de que su vehiculo fuera remolcado por la gria de IRSA NORTE advirtié que
la via concesionada no cuenta con las medidas minimas para bermas laterales, la
calzada no cuenta con el ancho reglamentario, las curvas hoerizontales no cuentan
con peraltes ni sobreanchos, en las tangentes ne se observa el bombeo minimo, no
cuenta con plazoletas de estacionamiento, existen cortes abiertos y cerrados en
donde se puede apreciar que no existen banquetas a pesar de superar los 20 metros
de alto y casi en todas las curvas no existe visibilidad reglamentaria; deficiencias que
representan un alto riesgo para los usuarios de [a via.

Solicita la- suspensién del cobro de peaje en todo el tramo de la carretera
concesionada a |IRSA NORTE por omision de cumplimiento de las normas
establecidas en el Manual de Disefio Geométrico de Carreteras, aprobado mediante
la Resolucién Directoral N* 143 — 2001 — MTC/15.17 del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones; asi como la nulidad del Contrato de Concesién.

4. El 18 de agosto de 2021, [IRSA NORTE elevd al Tribunal de Solucion de Controversias y
Atencidn de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, manlfestando e}
siguiente;
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OSITRAN

. REGULADGROGE Lb WP IAEITRUCT LS,

Pagina 2 de 17 _ Cerment




Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27289, Ley de Firmas y Certificados Digitales, st Reglamento y modificatorias.

La integridad del dosumento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: liilps:/gops.firnapent.gob.peiwebivalidadordiml

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 125-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00741-2024-TSC-GSITRAN

i.- La pretensién del reclamo estaba orientada a cuestionar supuestos incumplimientos
de obligaciones técnicas a cargo de [IRSA NORTE; sin embargo, en la apelacidn el
sefior (I odifico el petitorio, requiriendo la suspensién del cobro de la tarifa
de peaje en todo el tramo de la via concesionada, asi como la nulidad del Contrato
de Concesidn. '

ii.. Elusuario no desarrolla o justifica comao serfan aplicables y/o viables las pretensiones
formuladas en el recurso de apelacién, aludiendo Unicamente a presuntos
incumplimientos de obligaciones, sin especificar las disposiciones supuestamente
incumplidas. ' : :

iii.- Respecto a la obligacién de brindar servicios de emergencia de auxilio mecanico y
griia, el literal b) de ia clausula 8.12 del Contrato de Concesion establece |la obligacion
de trasladar vehiculos hasta el poblado,-ciudad o taller mas cercano a una distancia
no mayor a 100 km. De ello se desprende que el elemento esencial de la obligacién
es la distancia.

iv.- E! sefiord D schald que se debid remolcar su vehiculo al taller de servicios para
vehiculos de alta gama mas cercano; no obstante, IIRSA NORTE tiene la obligacién
de trasladar el vehiculo “hasta el poblado, ciudad o taller mas cercano”, es decir, al
lugar de dicha lista mas préximo al lugar del incidente y, en este Ultimo caso, tampoca
a un taller de servicios para vehiculos de alta gama.

v.- En efecto, el sefior NP exige el traslado o remolque en funcion de la gama de
su vehiculo; no abstante, ello no constituye una obligacién de IIRSA NORTE, toda
vez que dicho servicio es brindado de manera general, es decir, a cualquier vehiculo
que sufra un accidente o desperfecto en la via concesionada. '

vi.- Elvehiculo deléeﬁo” fue remolcado desde el km 523+300 hasta la localidad

de Pacayzapa, ubicada en’el km 533. Asimismo, se encuentra registrado que el sefior
. PINEDO manifes_tc') haber recibido un buen servicio.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

5. Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto por el sefior SR
contra la Resolucidn de Gerencia N°® 032-2021-GG-IIRSANORTE.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el recurso de apelacian formulad
por el safior :

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

l1.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6. La materia del presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento del sefior
referido a que la gria de IIRSA NORTE remoicd su vehiculo solo hasla la localidad de
Pacayzapa y no hasta la ciudad de Tarapoto, pese a que en aquel lugar no existia taller
mecanico para el vehiculo de alta gama que conducia; supuesto de reclamo relacionado
con la calidad del servicio previsto en el literal c) del numeral IV del Reglamento de Atencidn
y Solucién de Reclamos de Usuarios de IRSA NORTE {en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de [IRSA NORTE)! y en el literal ¢} del articulo 33 del Reglamento de Atencién

i Reglamento de Reclamos de IIRSA NORTE
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de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRANY; y en concordancia con el articulo 10 de este Gltimo texto
narmativo3, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en cuestion.

7. De conformidad con el numeral VI.11 del Reglamento de Reclamos de HRSA NORTE*vy el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar las decisiones de la Entidad Prestadora respecto a sus reclamos es de
15 dias habiles, contados desde el dia siguiente de recibida la notificacidn. :

£

fé 8, Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

T

L5

= 1- La Resolucion de Gerencia N° 032 2021-GG-IRSANORTE fue notn"cada al sefior
< i 6 de julio de 2021.

7‘3 ii.-  El plazo méximo que el sefiorJijjJJjituvo para interponer el recurso de apelacién
ks vencio el 27 de julio de 2021.

":2 iii~ El sefiowijifi® ape!o con fecha 27 de julio de 2021, es decir, dentro del plazo legal
£ establecido.

& 9, Por ofro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion presentado, este se
b fundamenta en una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho,

con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)®.

“IV. DE LOS MOTIVOS DE LOS RECLAMOS

V. 1. Maferfa de los reclamos

Los USUARIOS podran presenfar RECLAMOS en los siguientes casos:

(.-}

¢. Reciamos relacionados con la calidad y oporiuna prestacion de los servicios de [IRSA NORTE, en casc que esta no cump,'a con fos
parametros esiablecidos en ef Confrato de Concesion”,

* 2 Reglamento de Reclamos de OSITRAN
"Articulo 33

(...} Los reclamos que versen sobre;
c)‘ .I_a calidad y oportuna prastasion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora”

Reglamento de Reclamos de QSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

E! Tribunai de Solucion de Coniroversias, en virlud de un recurse de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y uitima
_instancia los actos impugnables emifidos por fas Enfidades Pres!adoras y por los Cuerpos Colsgiados.

Asimismo es compelenie para resolver las quejas que se presenten durante Jos procedimientes de primera instancia. Su resolucion
pone fin ala instancia administrativa y puede constituir precedente de ohservancia obiigatoria cuando la propia resolucion asflo disponga |
expresamente conforme a ley”.

Reglamento de Reclamos de IRSA NORTE

"ViI.11 RECURSO DE APELACION

(...} . . - ’ :

Firaciurso de apelacion debera interponerse ante la Gerencia General de HRSA NORTE en un plazo maximo de quince {15} dlas habiles -

contadas desde la fecha da su presentacion, adiunfando ademés su pronunciamiento respecto a la apelacion”

Reglamentd de Reclamos de OSITRAN
“Artlcuto 59.- Iiterposicion y Admisibifidad def Recurso de Apelacién
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“Articulo 220.- Recurso de apelacion
El recurse de apelacion se interpondrd cuando la impugnacién se sustente erni diferente inlerprelacion de las pruebas praducidas o
cuando se frate te cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se Jmpugna para que
aleve lo actuado al superior jerarquico”.
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10. Verificandose que el recurso de apelacidn cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde anallzar los argumentos de fondo
que lo sustentan. :

lI.2. Sobre el reclamo formulado por el seiiordij P

11.  En el presente cago, el seﬁor?manifesté que la gria de lIRSA NORTE remolcod su
vehiculo solo hasta la localidad de Pacayzapa y no hasta la ciudad de Tarapoto, pese a que
en aquel lugar no existia taller mecénico para reparar el vehiculo de alta gama que conducia
y que la ciudad de Tarapoto se encontraba ubtcada a menos de 100 km de distancia de!
lugar del incidente.

¥
3

12.  Por su parte, IRSA NORTE sefialé que el vehiculo del sefior (jjiiliffi#fue remolcado desde
el km 523+300 hasta la localidad de Pacayzapa, ubicada en el km 533, precisando que tiene
la obligacién de trasladar los vehiculos “hasta el poblado, ciudad o taller mas cercano”, es
decir, a cualguiera de dichos lugares que se encuentren mas cerca del lugar del incidente.
Asimismo, sefiald que no constituye una obligacién a su cargo trasladar el vehiculo averiado
aun taller que brinde servicios para vehiculos de alta gama.

ci pefwebivalidador, xhim

o
i

fapps frnapai

13. Al respecto, cabe sefialar que el numeral 8.12 del Contrato de Concesion establece lo
siguiente:

!
‘i

8.12.- Los Servicios Obligatorios que debera implementar 0 proporcionar el
. CONCESIONARIO, serén los siguientss:

Servicios que se implementaran en forma gratuita v segun la reguiacion indicada

en esta clausula:

{...)

b) Servicios de emergencia_de auxilio mecanico y grila para vehiculos que

hubieran resultado averiados en la via. Este servicio consistird como minimo en:

cinco (05) grias de remolque para tfraslado de vehiculos livianos y cinco (05) gruas

de remolque para traslado de vehiculos pesados

El traslado de vehiculos se efectuara hasta el poblado, ciudad o tailer de servicio
mas cercano a una distancia no_mayor a 100 Km., al lugar de ocurrencia del
desperfecto 0 accidente. Las grias deben estar equipadas con herramientas,
equipos necesarios para dar auxilic mecanico y equipos de comunicacion que
estarén interconectados con la Central de Emergencias del CONCESIONARIO.
Estas grias deben estar operadas por un conductfor con cohacimienfos de
mecanica para brindar el respectivo auxrho mecanico.

(..

Los Sewvicios Ob!rqatonos que debera implementar el CONCESIONARIO v por
los que se les permitira cobrar, seran los siguientes:

e} Servicios higiénicos, en las unidades de peaje y estaciones de pesaje. Estos
servicios deberan estar operativos a mas tardar a la fecha de construccion de las
unidades de Peaje y Estaciones de Peaje. '

f) Servicio de emergencia de auxilio mecénico y grua para traslado a distancias
mayores a las consideradas en el Literal b) de los Senvicios Obligatorios Gratuitos.
El CONCESIONARIO tendra libertad para determmar la oportunidad en fa
implementacion de estos servicios.

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Cerlificados Digitales, su Reglamento y medificatorias.
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14.  Conforme se puede apreciar, en cuanto al servicio obligatorio gratuito de grda, el Contrato
de Concesidn establece que la prestacidn de dicho servicio se brindara teniendo en cuenta
lo siguiente: (i) el traslado de los vehiculos se efectuara hasta el poblado, ciudad o taller de
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servicio mas cercano; v, (i} el fraslado a cualguiera de dichos lugares, esto es, poblado,
ciudad o taller de servicio, se realizara gratuitamente siempre y cuando se encuentren a una
distancia no mayor a 100 Km desde el lugar de ocurrencia del desperfecta o accidente, caso
contrario tendra un costo. '

15.  Ahora bien, de la revisién del exped?ente se aprecia que obra el documento denominado
“Natificacion de Atencidn Mecanica/Gria”, mediante el cual el personal de [IRSA NORTE

registré la solicitud de servicio del sefio , asi como las caracteristicas del vehiculo,
las causas del incidente y el servicio brindado, entre otros datos, conforme se aprecia a
continuacion:

Imagen 1: Documento de registro de la solicitud de servicio del seﬁor”
Notificacian de Alencion MecanicalGiia =
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Conforme es posible apreciar, en el documento citado se dejé constancia de que
aproximadamente a las 14:10 horas del 11 de junio de 2021, la camioneta del sefior <N
quedd varada en medio de la via, a la altura del kildmetro 523 por una fal!a mecanica, motivo

" por el cual solicitd el servicio de gria.

17.

18.

*Fuente:

¥ REGLESTR E LA
BE THARTPLIATE Bk

Asimismo, se aprecia que la gria de [IRSA NORTE remaolco el vehiculo del usuario hasta la
localidad de Pacayzapa, iniclando la prestacién de dicho servicio a las 15:11 horas y
culminando a fas 15:52 horas,

De la revision del expediente se aprecia que obra también el documento denominado “Ficha
de Campo de Servicio de Griia”, €l mismo que fue suscrito por el sefior IR 2| finalizar
la prestacion del servicio de gria, tal como se aprecia a continuacian:

Imagen 2: Documento de registro del servicio brindado al seiior il

Dosumento obrante en el expediente administrativo,

{La ie Los Negodos 182,
Surguille. Linse
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Conforme es posible apreciar, en el documento citado se consigné que la localidad de
Pacayzapa, lugar hasta donde se remolcd el vehiculo del usuario, se encuentra ubicada en
el kildmetro 533 de la via. :

Asimismo, se aprecia gue habiéndose brindado el servicio de gria entre el lugar del
incidente {km 523) hasta |a localidad de Pacayzapa (km 533), dicho servicio se brind6 en
sentido ascendente de la via, esto es, en direccion a la ciudad de Yurimaguas (Tarapoto).

Cabe precisar que el seﬁor”no ha cuestionado ni desvirtuado lo consignado en los
documentos de “Notificacian de Atencion Mecanica/Gria” y “Ficha de Campo de Servicio
de Gria” antes citados,

Teniendo en cuenta lo expuesto, y lo sefialado por el sefior SENJEIPon el recurso de
apelacion, se constata que la falla mecanica que sufrio su vehiculo se produjo en el kildmetro
523 de la via, en un lugar ubicado enire las ciudades de Moyobamba y el poblado de
Pacayzapa, en circunstancias en las que se desplazaba en sentido ascendente, esto es,
cuando se dirigia desde la primera de dichas ciudades hacia la segunda; y que la grda de
IIRSA NORTE remolcd su vehiculo hasta el kildmetro 533 de |a via (Pacayzapa), esto es,
por un tramo de 10 kildmetros en direccidn a la ciudad de Tarapoto. '

Si bien el sefior (I ha alegado que, de acuerdo con el Contrato de Concesién,
correspondia que la gria de IIRSA NORTE remoicara su vehiculo hasta la ciudad de
Tarapoto {y no solo hasta el poblado de Pacayzapa, lugar en el que no existia taller
mecanico para reparar el vehiculo de alta gama que conducia), pues esta ciudad se
encontraba ubicada a menos de 100 km de distancia del lugar del incidente; lo establecido
en la clausula 8.12 de dicho Contraté no permite arribar a dicha conclusion.

En efecto, el Contrato de Concesion, en lo que refiere al servicio de gria, establece que el
traslado de vehiculos se efectuara hasta el poblado, ciudad o taller de servicio mas cercano
a una distancia no mayor a 100 Km del lugar de ocurrencia del desperfecto o accidente.

de acuerdo con lo establecido en la referlda clausula del Contrato de Concesion, se
aprema lo siguiente:

(i El traslado del vehiculo puede realizarse a cualquiera de astos Iugares poblado,
ciudad o taller de servicio,

(i) Ellugar al que se remolgue el vehiculo (p.oblado, ciudad o taller de servicio) sera el

- gue se encuentre mas cerca del lugar del incidente; v,

(iiiy . La distancia entre el lugar del incidente y el que se encuentre mas cerca de dicho
punto (poblado, ciudad o taller de servicio) no debe exceder los 100 km.

Asi, se advierte que el requisito de la distancia de 100 km tiene por objeto fijar que el lugar
mas cercano al cual se debe remolcar el vehiculo no puede exceder dicha distancia (a fin
de que dicho servicio sea gratuito).

En el presente ¢caso, tal como lo ha sefalado HHIRSA NORTE, el lugar mas cercano al punto
en el que el vehiculo del sefior NIPSUfrié el desperfecto (kildmetro 523 de la Vla) era el
poblado de Pacayzapa, ubicado enel kildmetro 533 de la via, siendo que el servicio de grua
brincadeo por IRSA NORTE hasta dicho lugar no puede ser considerado como carente de
calidad. : :

En atencién a lo expuesto, corresponde confirmar la Resolucidn de Gerencia N® 032-2021-
GG-lIRSANORTE que declaro infundado el reclamo.

SN

quitla,
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De los procedimientos de reclamos y denuncias ante el OSITRAN

Sohue este punto, el seﬁor?manifesté que antes de que su vehiculo fuera remolcado
por la gria de IIRSA NORTE, advirtid que la via no cuenta con las medidas minimas para
bermas laterales, la calzada no cuenta con el ancho reglamentario, las curvas horizontales
no cuentan con peraltes ni sobreanchos, en las tangentes no se observa el bombeo minimo,
no cuenta con plazoletas de estacionamiento, existen cortes abiartos y cerrados en donde
se puede apreciar que no existen banquetas a pesar de superar los veinte {20) metros de
alto, y casi en todas las curvas no existe visibilidad reglamentaria; deficiencias que
representanan un alto riesgo para los usuarios de lavia.

De las funciones del OSITRAN

La Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos, sefiala que como organismo regulador, el OSITRAN tiene entre otras
funciones, la de supervisar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o
técnicas de las entidades o actividades supervisadas imponiendo. las sanciones
correspondientes en caso de verificarse incumplimientos asi como la de solucionar las
controversias y reclamos presentados por los usuarios contra las entidades prestadoras bajo
el ambito de su competencia’.

En el mismo sentido, el articulo 6 de la Ley 26917, Ley de Supervision de la 'lhversic')n

- Privada en Infraestructura de Transporte de Uso Publico y Promocion de los Servicios de

Transporte Aéreo (Ley de Creacidn del OSITRAN) y el articulo 10 del Reglamento General
del OSITRAN (en adelante, el REGO)®, sefialan entre Jas funciones del OSITRAN, las de-
supervisar, fiscalizar y sancionar, asi come la de solucionar las controversias y reclamos de
ios usuatios.

En efecto, respecto a las funciones supekvisora, asi como fiscalizadora y sancionadora, los
articulos 21 y 32 del REGO sefialan lo siguiente:

"Articulo 21.- Funcién Supervisora S

El OSITRAN supervisa el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales
. 0 técnicas por parte de las Enfidades Prestadoras y demas empresas o personas

que realizan actividades sujetas a su competencia, procurando que éstas brinden

servicios adecuados a los Usuarios. (...)". '

Articulo 32.- Func:ones fiscalizadora y sancionadora

El OSITRAN fiscaliza e impone sanciones y medidas correctrvas a las Entidades
Prestadoras por el incumplimiento de las normas, disposiciones y/o regulaciones
establecidas por el OSITRAN y de las obligaciones contemdas enlos contratos de
concesion, .

En cuanto a la funcion de solucién de controvers:as y reclamos, el articulo 37 del REGO
indica:

“Articulo 37.- Funciones de solucién de controvers:as y atenc:on de
reclamos

7 Léase la exposicion de motivos de la Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN mediante la cual se aprobd el
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Contraversias de OSITRAN, que entrd en \ngencla el 11 de junio de 2011, a través
de publicacidn realizada en el diarlo oficial "El Peruancu

# ° Aprobado por Decreta Supremc N°® 044—2_006—PCM y sus madificatorias.
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El OSITRAN esta facultado para resolver en la via administrativa las controversias
y reclamos, que dentro del ambito de su competencia, surjan entre entfdades
prestadoras y entre estas y sus usuarios”.

34.  Ahora bien, para el ejercicio efectivo de las funciones supervisora y sancionadora, asi como
de la funcién de solucién de reclamos, los usuarios de las entidades prestadoras reguladas
cuentan con distintas vias procedimentales, como se vera a continuacion.

3.3.2 De los procedimientos de reclamos y denuncias ante el OSITRAN

i) De los reclamos

35. En principio, cabe sefialar que las reglas para la tramitacion de los procedimientos
administrativos de atencidén y-solucién de reclamos de usuarios son dictadas por los
organismos reguladores para sus respectivos ambitos de competencia, en ejercicio de la
potestad normativa que la Ley Marco otorga a sus Consejos Directivos.

36. En ese sentido, el articulo 7 de la Ley N° 26917, identifica como funciones del OSITRAN la
de expedir las directivas procesales para atender y resolver los reclamos de los usuarios,
velando por la eficacia y la celeridad de dichos tramites y, en general, proteger los intereses
de todas las partes que intervienen en actividades relacionadas a dicha infraestructura,
encontrandose entre tales directivas, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN (en Io
sucesivo, el Reglamento de Reclamos).

37. En atencion a lo expuesto, el literal b) del articulo 1 del Reglamento de Reclamos? define al
reclamo del siguiente modo:

“b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Conlfroversia, que presenta cualquier
usuario para exigir la satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a
cualquier servicio relativo a la infraesiructura de transporte de uso publico que
brinde una_entidad prestadora que se encuenire bajo la competencia del
OSITRAN.

{i. 2

[El subrayado es nuestro]

38. A proposito de la definicidn de reclamo resefiada, cabe resaltar que el articulo 2, inciso 20) de
la Constitucion Politica del Perl, reconoce a toda persona el derecho de formular peticiones a
la autoridad competente y a recibir una respuesta, derecho que también se encuentra recogido
en el articulo 117 del TUO de la LPAG, a través de la figura de la peticion administrativa:

“Articulo 117.- Derecho de peticién administrativa

117.1 Cualguier administrado, individual o colectivamente, puede promover por
escrito el inicio de un procedimiento administrativo ante fodas y cualesquiera de
las entidades, ejerciendo el derecho de peticion reconocido en el articulo 2 inciso
20) de la Constitucién Politica del Estado.

9  Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 1.- Definiciones
Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:

b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario para exigir la satisfaccién de un leghtimo interés
particular vinculado a cualquier servicio relativo a la infraestructura de transporte de uso publico que brinde una entidad prestadora que
se encuentre bajo la competencia def OSITRAN'. '

£L REGULADUR DE L8 1474,
OF THARSROATE D Us i
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117.2 El derecho de peticidn administrativa comprende las facultades de presentar
solicitudes en interés particular del administrado, de realizar solicitudes en interés
general de la colectividad, de confradecir actos administratives, las faculfades de
pedir informaciones, de formular consultas y de presentar solicifudes de gracia.

(..

[El subrayado es nuesiro]

De lo expuesto se desprende que el reclamo al que se refiere el Reglamento de Reclamos
constituye un derecho de peticion que los usuarios utilizan como mecanismo para exigir a
las entidades que explotan infraestructuras de transporte de uso publico, la satisfaccion de
un legitima interés particular.

Es importante recalcar que, de conformidad con el articulo 33 det Reglamento de Reclamos
del OSITRAN, los reclamos podran recaer respecto de servicios regulados o servicios
derivados de la explotacién de infraestructura de transporte de uso publico gque son
responsabilidad de la Entidad Prestadara, siempre que se encuentren bajo la supervision
del OSITRAN'0, En ese sentido, dicho articulo establece como supuestos de reclamaos, entre
otros, los siguientes:

‘a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En
estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde
a la Entidad Prestadora.

b)  El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencion de los
reclamos formulados por los usuarios, al pago previo de la retribucion
facturada.

c) Lacalidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad
de la Enfidad Prestadora.

d) Daflos o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos
minimos que establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia,
incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o
dependientes.

e) Cualguier reclamo gque surja de la aplicacion del REMA.

f)  Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso
individual a los servicios responsablfidad de las Entidades Prestadoras.

g) Las gue tengan relacion con defectos en la informacién proporcionada a los
usuarios, respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacion
defectuosa”.

if) De las denuncias

En lo que respecta al procedimiento de denuncia, cabe sefialar que el atticulo 105 del TUO
de la LPAG"Y, prescribe el derecho que fienen todos los administrados, entre ellos los

10
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Reglamento de Reclamos de OSITRAN

Articulo 33.- Objeto del Procedimiento
EJ prasente procedimiento administrativo tiene como objeto la solucion de los reclamos que presenien los usuarios infermedios o finales

ante las Enfidades Prestadoras, por la prestacion de senvicios, referidos en los fiterales a) y b) de! numeral 1 de! articule 2 de ests

reglamento,

&l reslamo podrd recaer raspacto de servicios regulados o, servicios derivados de fa exp.'otacton de infraesiructura de Iransporte de usc
publice, que son responsabilidad de la Entidad Prestadora siempre que se encueniren bajo fa supervision de GSITRAN.

(- . ’

TJUO de la LPAG

Amculo 105.- Derecho a formular denuncias

108.1 Todo adminisirado estéd facultado para comunicar a la auforidad comperenre aquellos hechos que conociera contranos al

ardenamiento, sin necesidad de sustentar ia afectacidn inmediala de algtn derecho o inferés legilimo, ni que por esta acluacién sea
considarado sujefo def procedimisnto.

Calfe Los M
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usuarios de la infraestructura de transporte de uso publico, de formular denuncias ante la
autoridad competente sobre los hechos que conocieran y que fueran contrarios al
ordenamiento, sin necesidad de sustentar la afectacién particular y concreta de algin
derecho o interés legitimo, :

42. Al respecto, cabe sefialar que para Morén Urhina*2, la denuncia administrativa debe
entenderse como aquel "acto por el cual se pone de conocimignto de una aufotidad, alguna
situacion administrativa no ajustada a derecho, con el objeto de comunicar un concecimiento
personal, a diferencia de la peticién administrativa que es la expresion con interés persanal,
legitimo, directo e inmediato en obtener un comportamiento y resuliado concretfo de Ia
autoridad, condiciones que no son exigibles a los denunciantes”.

43.  Ahora bien, como se ha sefalado previamente, la funcion supervisara del OSITRAN incluye
verificar que [as Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones contractuales y.
legales, mientras que la funcién fiscalizadora comprende la facultad de realizar todas las
investigaciones necesarias, imponiendo las sanciones correspondientes en caso se
verifique el incumplimiento de las obligaciones contractuales o legales, esto dltimo, en el
ejercicio de la funcion sancionadora.

44,  En cuanto a la naturaleza del procedimiento que sirve de mecanismo para el gjercicio de las
funciones fiscalizadaora y sancionadora por parte del OSITRAN, el articule 33 del REGO
sefiala o siguiente:

“Articulo 33.- Organos competentes para el ejercicio de las Funciones
Fiscalizadora y Sancionadora

Las funciones fiscalizadora y sancionadora se ejercen enh el marco del
procedimiento gue se inicia siempre de oficio, sea por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior 0 por considerar gue una dehuricia ametita una
accion de fiscalizacién”. '

[El subrayado es nuestro]

45. " Atendiendo al articulo antes citado, se aprecia que el procedimiento implementado por el
OSITRAN en el gjercicio de [as funciones fiscalizadora y sancionadora inicia siempre de oficio,
sea por propia iniciativa de la entidad, como consecuencia de orden superior ¢ por denundia
de un tercero.

46. Teniendo en cuenta esto Ultimo, cualquier tercero que tenga conocimiento de una accion u
omision de las Entidades Prestadoras que pueda constituir un incumplimiento de sus
obligaciones, tiene la posibilidad de informar de ello al OSITRAN, con la finalidad de que este
adopte las acciones correspondientes a fin de determinar si se ha presentado un
incumplimiento contractual o legal, asi como evaluar si dicho incumplimiento es pasible de una
sancion administrativa. En consecuencia, la denuncia es un derecho que le asiste a cualquier
administrado, incluyendo por ello a los usuarios de cualguier Infraestructura de Transporte de
Uso Puablico.

105.2 La comunicacion debe exponer claramente Ia relacion de los hechos, fas cireunslancias de liempo, lugar y modo que permitan su
constatacion, la indicacion de sus presuntos autores, participes y damnificados, ef aporte de fa evidencia o su descripeién para que la
adminisfracion proceda a su ublcacion, asl como cualguier olro elemento que permita su comprobacion.

105.3 Su presentacian obliga a practicar las diligancias prefiminares necesarias y, una vez comprobada su verosimilitud, a iniciar de
oficic la respectiva fiscalizacidn. El rechazo de una denuncia debe ser motivedo v comunicado al denunciante, si estuviese
individualizado’. )

()u . .
2 MORON URBINA, Juan Garcs. Comentarios a fa Ley de! Procedimiento Administraivo General, Gaceta Juridica. £d. 2011 pp.381.
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3.3.3. Competencia de los 6rganos de OSITRAN en la atencién de reclamos v denuncias

i) Competencia para la atencién de reclamos

47. El REGO establece cusles son los drganos del OSITRAN encargados de ejecutar las
competencias otorgadas para el cumplimiento de las funciones resefiadas en los pétrafos
precedentes.

48, Asi, en cuanto a la funcién de atencion y solucién de reclamos, el REGO dispone lo
siguiente: ‘ ' '

Articulo 38.- Organos competentes para el efercicio de Ia funcién de solucién
de reclamos _

“La Entidad Prestadora es competente en primera instancia para la solucién de
reclamos que presente un usuario por los servicios prestados por esta asi coma
por los reclamos que presente un usuario infermedio, con refacién al acceso a las
facilidades esenciales, antes de la existencia de un contrato de acceso, de
conformidad con el Reglamento marco de acceso a la infraestructura de transporite
publico.

Los recursos contra lo resuelto por los Cuerpos Colegiados de OSITRAN y las
entidades prestadoras, son resuelfos en sequnda y Uffima instancia administrativa,
por el Tribunal de Solucién de Controversia y Atencién de Reclamos”™

[El subrayado es nuestro]

49. Como se puede apreciar, fa competencia para fa atencidn y solucion de rectames planteados
por los usuarios corresponde, en primera instancia administrativa, a las entidades prestadoras;
una vez apelado por los usuarios lo resuelto por estas, [a competencia corresponde, en
segunda y Gltima instancia administrativa, al Tribunal de Sclucion de Controversias y Atencion
de Reclamos del OSITRAN.

ii) Competencia para la atencion de denuncias
50.- Enloque se refiere a la atencidn de denuncias, el REGO dispone o siguiente:

“Articulo 22.- Organos Competentes para el ejercicio de la Funcién
Supervisora .

La funcidn supervisora, respecto a la fase resclutoria en primera instancia
administrativa, es ejercida porla Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, gie se
pronuncia, sobre las cuestiones que se deriven de la glecucion de las actividades
de supervision; siendo la fase de instruccion ejercida por Ja unidad organica
correspondiente”.

“Articulo 33.- Organos competentes para el ejercicio de la funcién
Fiscalizadora y Sancionadora
Las funciones fiscalizadora y sancionadora se egjercen en el marco del
procedimiento que se inicia siempre de oficio, sea por propia iniciativa ¢ como
conhsecuencia de arden superior o por considerar que una denuncia amerita una
accion de fiscalizacion. _
- Para el giercicio de las funciones fiscalizadora y sancionadora, la_unidad de fa
. Gerencia de Supervision y Fiscalizacion gue conduce la fase de insiniccion realiza
indagaciones prefiminares, investigaciones, inspecciones, recaba o verifica
informacion de ofros érganos, actiia las pruebas gue considere periinenfes e
- imputa cargos, en el marco de un procedimiento sancionador iniciado conforme a
ley; debiendo emitir su informe recomendando la imposicién o ho de sanciones
administrativas v/o de medidas correclivas.

Calle Las Megodios
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La Gerencia de Supervision y Fiscalizacién resuelve _en primera instancia

- administrativa e impone las sanciones y/ 0 medidas correctivas que correspondan,

de ser el caso.

Corresponde al Tribunal en Asuntos Administrativos del OSJ‘TRAN cohocer y
resolver, en segunda y tltima instancia administrativa, los recursos de apelacion
que se planteen contra lo que resuelva la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion”.

[El subrayado es nuestro]

Asimismo, el Reglamento de Org'anizaci'c')n y Funciones del OSITRAN prescribe lo siguiente:

“Articulo 52.- De la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién

La Gerencia de Supervision v Fiscalizacion es el érqano de linea responsable de
cohducir, gestionar, evaluar, coordinar y ejecutar las actividades de supervision y
fiscalizacion relacionadas con la explotacion de Ia infraestructura de fransporie de
uso_publico efectuada por las entidades prestadoras en materia aeroportuaria,
portuaria, de la Red Vial asi como ferroviarias vy del Sistema Eléclrico de
Transporte Masivo de Lima y Callac - Metro de Lima y Callao, en el ambito de
compelencia del OSITRAN.

Articulo 53.- Funciones de fa Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

(...)

3. Supervisar la gestion de las enfidades prestadoras relacionadas con la

explotacion de la infraestructura de fransporfe de uso pdblico, incluida la
prestacién de servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las
vias que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima v
Callao - Metro de Lima v Callao, verificando el cumplimiento de los aspectos
comerciales y administrativos, econdmico - financiero, estandares de calidad y
niveles de servicio, operacion y mantenimiento de la infraestructura, asi como
las inversiones pactadas en los coniratos respeclivos, segun corresponda’.

[El subrayado es nuestro]

Finalmente el articulo 78 del Reglamento de Infracciones y Sanciones de OSITRAN establece
lo siguiente: :

~ Articulo 78.- Los 6rganos competentes '

78.1 La Jefatura de Fiscalizacion de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de!
OSITRAN es el 6rgano competente en J'a etapa de instruccion del pracedimiento
administrativo sahcionador. .

78.2 La Gerencia de Supervision y Fiscalizacién del OSITRAN es el organo
competente para resolver en primera instancia administrativa.

78.3 El Tribunal en Asuntos Administrativos del OSITRAN es el 6rgano
compelente para resolver en segunda y tifima instancia administrativa.

Teniendo en cuenta las disposiciones normativas citadas, se avidencia que el gjercicio yio
gjecucion de las funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora le corresponde a la
Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion del OSITRAN.

S_obre Jo manifestado porel _seﬁorm..

De lo manifestado por el sefior §IiJilPse verifica que cuestiond que la via concesionada a
{IRSA NORTE no cuenta con 1485 medidas minimas para bermas laterales, la calzada no
cuenta con el ancho reglamentario, las curvas horizontales no cuentan con peraltes ni
sobreanchos, en las tangentes no se observa el bombeo minimo, no cuenta con plazoletas

OSITRAN
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- de estacionamiento, existen cortes abiertos y cerrados en donde se puede apreciar que no
existen banguetas a pesar de superar los veinte (20) metros de alto, y casi en todas las
curvas no existe visibilidad reglamentaria, deficiencias que representarian un alto riesgo
para los usuarios de la via; alegaciones que tendrian por objeto cuestionar presuntas'
def‘ iciencias en la construccidn de la via concesionada.

Sobre el particular, cabe recordar que, conforme a la definicién de reclamo recogida en el
articulo 1 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, éste constituye un derecho de peticion
que el usuario utiliza como mecanismo para exigir a las entidades que explotan
infraestructuras de transporte de uso publico, la satisfaccion de un legitimo interés particular
o concreto vinculado a cualquier servicio relativo a la infraestructura de transporte de uso
publico que brinde una Entidad Prestadora que se encuentre bajo la competencia del
OSITRAN; como podria ser el reembolso de un monto pagado en exceso por concepto de una

“tarifa, la declaracion de responsabilidad de la Entidad Prestadora por la generacion de un dafio
fisico o patrimonial, o limitaciones para usar o acceder a la infraestructura de transporte de uso
pljbfico.

En ese st ntido se constata que el sefior cuestiond hechos relacionados con
“presuntas deficiencias én la construccion de la via concesionada, razon por la cual salicito la
suspension del cobro de peaje en toda la via y la nulidad del Contrato de Concesion,
ocurriendo que dichos cuestiocnamientos se habrian formulade con la finalidad de que el
OSITRAN supervise el cumplimiento de presuntas obligaciones de la Entidad Prestadora;
sin embargo, no se verifica que dicha alegacidn se encuentre vinculada a [a afectacion de
un interés particular y concreto, conforme a la definicién de rectamo recogida en el articulo

. 1 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN antes citado.

En efecto, no se verifica que el sefio haya alegado haber sido afectado de manera
cierta y concreta durante la prestacion del servicio por parte de la Entidad Prestadora, como
podria haber ocurrido si hubiera alegado la ocurrencia de un accidente vehicular como
consecuencia del mal estado de la via.

Mas bien se constata, a partir de los criterios desarrollados en la presente resolucién, que
sus alegaciones se encuentran vinculadas méas que a la exigencia de la satisfaceion
de un interés particular, a la puesta en conocimiento de la administracién de
presuntas deficiencias en la construccion de la via concesionada.

Adicionalmente, se ha verificado gue el cuestionamiento formulado por el_sehor
' no se encuentra incurso en alguno de los demas supuestos previstos en el
articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, vinculados a reclamos por

" facturacién o la ocurrencia de dafios o pérdidas, entre otras, en relacion con la emgencra de
la satisfaccion de un legitimo Interes particular y concreto.

En tal sentido, se advierte gue lo manifestado por el sefiordilllll no encaja dentro de

los supuestos de reclamo establecidos en el Reglamento de Reclamos del OSITRAN,

por lo que no corresponde al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de

Reclamos del OSITRAN emitir pronuncmmlento sobre los hechos alegados por dicho
- usuario.

~ Asimismo, cabe recordar que el articulo 52 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del OSITRAN™, aprobado por Decreto Supremo N° 12-2015-PCM, establece que la

13
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Reglamento de Organizacion y Funciones del OSITRAN -

“Artictilo 52.- De la Gerencla de Supervision y Fiscalizacion
La Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion es f érgano de linea responsable de conduciy, gestionar, evaluar, coordinar y ejecutar las
actividades de supanvision y fiscalizacion relacionadas con fa explotacion de la infraestructura de transporte de uso piiblico efectuada
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Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacién de OSITRAN es el érgano de linea responsable de
conducir, gestionar, evaluar, coordinar y ejecutar las actividades de. supervision vy
fiscalizacion relacionadas con la explotacion de la infraestructura de transporte de uso
publico efectuada por las entidades prestadoras en el Ambito de competencia del OSITRAN.

62. En atencion a lo antes indicado, cotresponde poner en conocimiento de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion de OSITRAN los hechos resefiados en [a presente resolucion, a
fin de que, de ser el caso, actie en el marco de sus competencias.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo estabEecndo en los articulos 6014
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN'S;

SE RESUELVE:

PRIMERQ.- CONFIRMAR !a decision contenida en la Resolucion de Gerencia N° 032-2021-GG-
HIRSANORTE mediante la cual CONCESIONARIA HRSA NORTE S.A., declaré INFUNDADO el
reclamo presentado por el sefior habiéndose verificado que la graa
de la Entidad Prestadora remolco el vehiculo del usuario hasta el poblado mas cercano al lugar de
ocurrencia del desperfecto, canforme a lo establecido en el i[tera[ b} de la clausula 8.12 del

" Contrato de Concesion.

SEGUNDO.- DECLARAR que no corresponde al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion
de Reclamos emitir pronunciamiento respecto del extremo del cuestionamiento del sefior JilD
A o icntado a poner en conocimiento de la administracion presuntas deficiencias
en la construccion de la via concesmnada

TERCERO.- REMITIR a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion y a la Gerencia de Atencion al

" Usuario capia del expediente N° 125-2021-TSC- OSITRAN a fin de poner en su conocimiento los

hechos resenados

CUARTO.- DECLARAR que con la presente resolucién quedé agotada la via administrativa en el
extremo referido al cuestionamiento del usuario al servicio de grua brindado por la Entidad
Prestadora.

QUINTO.- NOT!FICAR la presente. resolucidn al sefior. — y a
CONCESIONARIA IRSA NORTE S.A.

v

por las entidades prestadoras en materia aeroporluaria, portuaria, de la Red ‘Vial, asi como ferroviarias y'de.' Sistema Eléctrico de
Transporte Masiva de Lima y Callza - Metro de Lima y Callac, en el dmbitc de competencua def OSITRAN. La Gerencia de Supervision
y Fiscalizacion depende de la Gerencia General.”

" Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Arficulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables {...}
La Resolucion de! Tribunal de Solucion de Conlroversias podra: -

a. Revocar total o parcialmente la resclucion de primera instancia;
b. Confirmar tolal o parcialmente la resoiucion de primera instancia;
¢. Integrar Ia resolucion apelada;

d. Declarar fa nulidad de actuados cuando corresponda”,

" Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 61.- De la resofucron de segunda instancia.. :
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Ccntrovers.las, pone fin a fa instancia administrativa. No cabe mterpostcion de recursc
alguno en esla via adminisirativa,

Confra Ja resolucion que dicte ef Tribunal de So!uc:an de Controversias, podrd inferponerse demanda conlencioso admlmsfra!rva, de
acuerda con-la legislacién de la materia”,
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SEXTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal  institucional -
(vavw ositran.acb.pe). : S

Con Ia intervencion de Ibs sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuiliga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024045170
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