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SUMILLA: Habiéndose presentado el recurso de apelacion fuera del plazo legal establecido,
corresponde declararlo improcedente por extemporaneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior SuEGG—G—_G—————NNGG__—_—— (< adelaﬁte, el
sefior GEMEENEN contra la decision contenida en la Carta R-CAT-058511-2022-SAC, emitida por TREN
URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANO).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal
de Solucién de Controversias y Atencion de Rectamas {en adelante TSC) ho ha contado con el quérum
minime de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y, consiguientemente,
para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda instancia
administrativa. Al respecto, el quorum del TSC se reconstituyd con la designacion de dos vocales mediante
Resolucién de Consejo Directive N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en el diario oficial EI Peruano el
7 de octubre de 2023. '

CONSIDERANDO:

I ANTECEDENTES:

1. El 25 de noviembre de 2022, el sefior SR present6 un reclamo contra TREN URBANO, i
indicando lo siguiente: : 1

i.- El 23 de noviembre de 2022, adquirié una tarjeta para acceder al sistema de transporte
eléctrico de la Linea 1 del Metro de Lima, pudiendo realizar recargas a su tarjeta y utilizarla ;
sin ningtin inconveniente. Sin embargo, el 25 de noviembre de 2022, al solicitar la recarga i
de su tarjeta en boleteria de las estaciones Angamos y Maria Auxiliadora, personal de - '
boleteria de dichas estaciones le indicé que dicha tarjeta no podia ser recargada debido a C !
que en su sistema figuraba como “no registra”. ' _ _ . :
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ii.-  Ante ello, solicité que TREN URBANO le brinde una nueva tarjeta.
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Mediante Carta R-CAT-058511-2022-SAC, notificada el 12 de diciembre de 2022, TREN URBANO

" declaré infundado el reclamo presentado por el sefior MR scfialando lo siguiente:

.-  TREN URBANO promueve la asociacién de la tarjeta al DN! de los usuarios, a través de
sus canales digitales vy fisicos. Prueba-de ello es que todos los voucher de recarga y
compra emitidos por las maquinas de recarga electronica (TVM) y boleterfas incluyen el
siguiente mensaje: “Importe incluye 1GV — Cuida tu saldo, asocia tu DNI a tu tarjeta en
www.lingauno.pe”.

ii,- Dicha practica permite incrementar la seguridad del servicio, ya que es posible llevar un
adecuado control de las asociaciones de tarjeta al DNI de los clientes.

ili.-  Realizadas la investigacién de los hechos expuestos en el reclamo, se aprecia que en el
sistema de Linea 1 no existe ninguna tarjeta de medio pasaje o adultc asociado al DNI del
sefiorsNED Sin embargo, se recomienda que, en el supuesto de adquirir una nueva
tarjeta, se proceda con la asociacion respectiva a fin de evitar futuros inconvenientes.

Con fecha 11 de julio de 2023, el sefior SN interpuso recurso de apelacion contra la

~ decisién contenida en la Carta R-CAT-058511-2022-SAC, reiterando lo manifestade en su

reclamo, y agregando que personal de la boleteria de la estacion Angamaos na le brindé informacian
respecto de los canales mediante las cuales podia realizar la asociacion de su tarjeta, y tampoco
considerd la informacion de su DNI, pese a que lo habia entregado al momento de realizar fa compra
de su tarjeta; en tal sentido, solicitd la devolucidn de una nueva tarjeta con el saldo correspondiente.

El 1 de agosto de 2023, TREN URBANO elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y
Atencion de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo sefialando lo siguiente:

i~ Conforme a lo sefialado en el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de

Usuarios de Tren Urbano de Lima S.A. (en delante, Reglamento de Reclamos de TREN

URBANQ), el plazo que tiene el usuario para la interposicién del recurso de apelacion es

de quince (15) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la notificacién de la -

Resolucién que se recurre,

ii.- La decisién contenida en la Carta R-CAT-058511-2022-SAC, fue notificada al sefior
S| 12 de diciembre de 2022, por o que el plaze maxime para la interposicion del
recurso de apelacion vencid el 5 de enero de 2023. Sin embargo, el sefior NP
presentd su apelacion ef 11 de julio de 2023, es decir, fuera del plazo legal, razén por la
cual corresponde que |a apelacién sea declarada improcedente por extemporanea.

Mediante Oficio N° 00208-2023-STO-OSITRAN, notificado el 2 de agosto de 2023, la Secretaria
Técnica del TSC puso en conocimiento del sefior Gl c! escrito de absolucion al recurso
de apelacion remitido por TREN URBANO.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i~  Determinar la prbcedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en [a Carta R-CAT-058511-2022-SAC.

OSITRAN

b FRERR AR SE LA NIAA CIRUTTUAL
DB YRASSRIRTE £ Wil PR

Paginazdes




Documento electrénico firmado digitalmente en ef marco de 1a Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento v la autbrla de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https:/apps.firmaperu.gob pe/web/validador.xhtml

1.

10.

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE REGLAMOS
EXPEDIENTE N° 132-2023-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00077-2023-TSC-OSITRAN

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el sefiar

G
ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

De conformidad con lo sefialado en el numeral VII. 11 del Reglamento de Reclamos de TREN
URBANO?, concordante con el arficulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Confroversias de OSITRAN (en delante, Reglamento de Reclamos de OSITRANY, el plazo que
tiene el usuario para la interposicién del recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles desde
el dia siguiente de recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar. '

Cabe recordar que el articulo 142 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N°® 004-2019-JUS (en
" adelante, TUO de la LPAG)? establece que los plazos y términos son entendidos como maximos,

se computan independientemente de cualquier formalidad y obligan por igual a la administracion

y a los administrados. :

En la misma linea, el articulo 147 del TUO de la LPAG*, sefiala que los plazos fijados pbr norma
expresa son improrrogables, salvo disposicion habilitante en contrario.

Al respecto, de la revision del _expediente administrativo correspondiente  al ‘presente
procedimiento, se advierte lo siguiente;

i- La Carta R-CAT-058511-2022-SAC fue notificada al sefioruims! 12 de diciembre de
2022, tal como se aprecia continuacion:

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“ViI. 11 Recurso de Apelacion.- Procade el recurso de apelacion euando la impugnacion & la resolucion emifida por la Gerencia de Servicio
al Cliente de la Linea .1 se sustente en diferente inferpretacion de las pruebas producidas; cuando se traté de cuestionas de puro de derecho;
se.sustente en una nulidad: o cuando teniendo nueva prueba, no se apte por el recurso de reconsideracion. El recurso de apeiacion deberd
inferponerse ante Ja Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Matre de Lima en un plazo méximo de quince (15} dias habiles de
notificada la resolucion recurrida, uilizands los canales definidos en el punto V.2 def presente Reglamento y, en caso la presentacion del
recurso se presenie por escrito conforme af formato 3, documento que forma parie infegrante del presente Reglamento”.

Reglamento de Reclamos de OS]TRAN

“Articulo 59.- Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
£ plazo para la interposicién del recurso es de quince (15} dias contados a partir de la nofificacion del acto recurrido o de aplicado el sifencio
administrativo”.

TUO de la LPAG

“Articulo 142.- Obligatoriedad de plazos y términos

142.1 Los plazos y términos san entendidos come maximos, se computan indspendientemente de cualquier formalidad, v obligan por igual a
ia administracion y & los administrados, sin necesidad de apremio, en aquello que respectivamente les conclerna. Los plazos para el
prapunciamiento de las entidades, en los procedimientos administrativos, se cordabifizan a partir del dia siguiente de la fecha en la cual of
administrado presentd su soficitud, saivo que se haya requerido subsanacion en cuyo caso se contabilizan una vez efeciuada esla.

(o

TUO de Ia LPAG

" “Articulo 147.- Plazos improrrogables

147.1 Los plazos fijados por norma expresa sen improrrogables, savo disposicion habilitante en coniraria.

o
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Imagen 1: Constancia que acredita que Ja notificacion fisica se realizé el 12.12,2022
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Fuente: Documento extraldo del presente expediente administrativo.

i i

ii.- El plazo méaximo que tuvo el seno_para mterponer el recurso de apelacién vencio
_ei 05 de enero de 2023

jil.- El seﬁor“presenté el recurso de apelacion el 11 de julio de 2023, es decir, fuera
"~ del piazo Iegalmente prewsto para ello.

11. Cabe sefialar que ¢l sefior SEEIMMEP no ha desvirtuado ni cuestionado la fecha en la que se
- realizo la notificacion de la Carta R- C_AT -058511-2022-SAC.

12.  Asimismo, cabe destacar ademas que, de la revision del Formato de Recurso de Apelacién: APE-
- 000234, utilizado por el .sefior SlllEEEED sc verifica que éste consignd como fecha de
presentacion del recurso de apelacion el 11 de julio de 2023, razon por la cual se verifica que

este fue presentado extemporaneamente

13.. En consecuencia, no corrasponde que el TSC'se pronuncie sobre la pretensién de fondo del sefior
n al haber sido interpuesto el recurso de apelacién fuera del plazo legal establecido para
su presentaclon.

'En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con la establemdo en los articulos 60 y 61
del Regtamento de Reclamos de OSITRAN5

5 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables '

" (...) La Resolucion def Tribunal de Solucidn de Controversias padra:
a)  Revocar total o parcialmente ia resolucion de primera instancia;
b} Confirmar fotal o parcialmente la resolucion de primera mstanc.'a,
¢) Infegrar ja resolucion apelada;” .
d)  Declarara nuildad de actuados cuando corresponda.”
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SE RESUELVE:

PRIMERQ.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extemporaneo, el recurso de apelacion interpuesto
por el sefior (NN o 2 (2 decisién contenida en la Carta R-CAT-058511-
2022-SAC, emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. que declaré infundado el reclamo materia del
presente procedimiento.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucién agota la via administrativa;
TERCERO.- NOTIFICAR al sefior _y a TREN URBANO DE LIMA

SA la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER Ia dsfusnon de la presente resolucién en’ Ia pag;na web institucional
(www ositran.qob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel Zifiiga
Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE =
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
- ' OSITRAN
NT: 2023149855

Esta es una capia auténtica imprimible de un documento electrénice firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, apficando lo dispuesto por el
Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S-026-2076-PCM. Su autenlicidad e integridad pueden ser
confrastadas a través de la siguiente direccién web: htips./servicios,ositrangob pe:R443/8GDEntidades fogin jsp

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pene fin afa mstanc.'a administrativa. No cabe inferposicion de recurso alguno
en esta via administrativa.

" Contra la resolucion que dicte el Tribunal ds So.'ucrén de Controversras, bodra mterponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo
can Ia legislacion de la maferia. (.. ) .
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