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TRIBUNAL DE SOLUGION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 135-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N# 00034-2024-TSG-OSITRAN

EXPEDIENTE : : 135-2022-TSC-OSITRAN
APELANTE ; 7 R
ENTIDAD

PRESTADORA TREN URBANO DE LIMA S.A.
MATERIA o Queja

RESOLUCIGN N° 00634-2024~TSC-OSITRAN
Lima, 30 de enero de 2024

SUMILLA: Habiendo logrado el usuario la atencion del pedido objeto de reclamo,
corresponde declarar concluido el procedimiento por sustraccién de la materia.

VISTO:

El 8 de noviembre de 2022, el sefior (EENNNGNGGEEERNENNE <" 2dclante, el sefior
<) interpuso contra TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANO) queja

por defectos en [a tramitacion del procedimiento de rectamo seguido ante dicha Entidad

Prestadora.

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023,
el Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante TSC} no ha

contado con el quérum minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar

sesiones y, consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los

© usuarios en segunda instancia administrativa. Al respecto, el qudrum del TSC se reconstituyd
con la designacion de dos vocales mediante Resolucion de Consejo Directive N° 0042-2023-CD-
OSITRAN, publicada en e diario oficial E| Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

I.- ANTECEDENTES:

Sobre el expediente N° 135-2022-TSC-OSITRAN

1. El 7 de octubre de 2022, el sefior IR presentd un reclamo ante TREN URBANO,
manifestando que ingresd en la maquina de recarga un billete de S/ 20.00 {veinte con
00/100 Soles) con la finalidad de recargar tnicamente S/. 5.00 {cinco con 00/100 Soles)
en su tarjeta; ocurriendo que dicha maquina no le dio su vuelto; precisando ademas que
tampoco se realizé la recarga.

2. Mediante Carta LR-VES-005-000167-2022-SAC, de fecha 10 de octubre de 2022, TREN
URBANO requirié al sefior - subsanar el reclamo presentado, sefialando fo-
siguiente;

i- De la verificacion de los requisitos de forma del reclamo presentado por el usuario,
se identificé que omitié consighar en la hoja de reclamacion su domlcmo legal o
domicific de notificacion.

OSITRAN Pégina 1 de 5

FLREALLAUOR DE LA INFRARETRUCTERS
BE TRERSROGTE PE US0 FIBEED

Flrmado por:




TRIBUNAL DE SOLUGION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 136-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUGION N 60034-2024-TSC-OSITRAN

ii.-  De acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN y el numeral V12 del
Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Pasajeros de TREN URBANO,
dicho requisito es indispensable para la interposicién de un reclamo.

fi.-  De conformidad con lo establecido en el articulo 38 del Reglamento de OSITRAN vy
el numeral VII.1 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO, corresponde
otorgar al usuario un plazo maximo de dos (2) dias hébiles para subsanar la referida
omisién. De no subsanarse en dicho plazo, TREN URBANO tfendra por no
presentada la solicitud del usuario declarandola inadmisible.

3. Mediante Carta LR—VES-005-000167-2022-SAC, de fecha 13 de octubre de 2022, TREN
URBANO dectaré inadmisible el reclamo presentado por el sefiorillllllh pues la omision
detectada no fue subsanada en el plazo otorgado.

4. El 8 de noviembre de 2022, el sefior Ml presentd queja contra TREN URBANO,
sefialando que no se encontraba de acuerdo con la respuesta brindada, alegando que no
habia podido cumplir con subsanar la omision advertida por la Entidad Prestadora dentro
del plazo concedido para ello. Ademas, solicitd la devolucion de sus S/ 20.00 (veinte con
00/100 Soles).
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5. El 10 de noviembre de 2022, TREN URBANQ elevé al TSC el expediente administrativo
de queja, el cual fue numerado por la Secretaria Técnica del TSC como Expediente N°
135-2022-TSC-0OSITRAN.

Sobre el Expediente N° 7-2022-TSC-QUEJA-OSITRAN

6. E! 9 de diciembre de 2022, el sefior GllMMpresentd una nueva queja contra TREN
URBANOQ, respecto de los hechos materia de analisis en el Expediente N° 135-2022-T3C-
OSITRAN, reiterando gue no habfa podido cumpilir con subsanar la omision advertida por
la Entidad Prestadora dentro del plazo concedido para ello.

7. El 13 de diciembre de 2022, TREN URBANO elevs al TSC el expediente administrativo '
correspondiente a la queja formulada el 9 de diciembre de 2022, ei cual fue numerado por
la Secretaria Técnica del TSC como Expediente N° 07-2022-TSC-QUEJA-OSITRAN.

8. Mediante Resolucion N° 80035-2023-TSC-OSITRAN, de fecha 24 de octubre de 2023, el
TSC declars fundada la queja presentada por el sefior Wil ¢| 9 de diciembre de 2022,
tramitada en el Expediente N° 7-2022-TSC-QUEJA-OSITRAN, reconociendo, ademas,
que én el presente caso habia operado el silencio administrativo positivo. Cabe destacar
que, en dicho pronunciamiento, el TSC ordend a TREN URBANO devolver al sefior
la suma de S/ 20.00 (veinte con 00/100 Scles) y efectuar las coordinaciones necesatias
para tal fin.

.  CUESTIONES EN DISCUSION:

9. L.as cuestiones en discusion son las siguientes:
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i. Determinar la procedencia de la queja contra la decision contehida en la Carta LR-VES-
005-000167-2022-SAC.

ii. Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar la queja presentada por el sefior
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. SOBRE LA QUEJA DE FECHA 08 DE NOVIEMERE DE 2022

10.  Conforme se ha indicado precedentemente, mediante Carta LR-VES-005-000167-2022-
SAC, TREN URBANO declard inadmisible el reclamo presentado por el sefior
atendiendo a que la omision detectada referida a |a falta de indicacion del domigilio fisico,
no habia sido subsanada en el plazo otorgado para elio.

11,  Siendo ello asi, el 08 de noviembre de 2022, el sefiondPoresentsd gueja contra TREN
URBANO, sefialando que no se encontraba de acuerdo con la respuesta brindada a través
de la Carta LR-VES-005-000167-2022-SAC, no habiendo podido subsanar a tiempo la
omision advertida por la Entidad Prestadora dentre del plazo concedido para ello.

12. - No obstante, conforme se ha indicado en los antecedentes de la presente resolucién, el 9

" de diciembre de 2022, el usuario presentd una nueva queja por los mismos hechos;

cabiendo sefialar que esta fue numerada como Expediente N°® 7-2022-TSC-QUEJA-
OSITRAN. '

13. = Teniendo en cuenta lo expuesto, se advierte que ambas quejas presentadas por el usuario
tienen por objeto cuestionar la decisidn contenida en fa Carta LR-VES-005-000167-2022-
SAC, mediante la cual TREN URBANO declard la inadmisibilidad del reclamo del sefior

14.  Ahora bien, mediante Resolucion N° 00035-2023-TSC-OSITRAN, de facha 24 de actubre
de 2023, este TSC se pronuncid respecto de la queja de fecha 9 de diciembre de 2022,
tramitada en el Expediente N° 7-2022-TSC-QUEJA-OSITRAN, declarandola fundada y
aplicando el silencio administrativo positivo a favor del usuario, en mérite a lo cual se
ordend a TREN URBANO que le devolviera la suma de S/. 20.00 {veinte con 00/100 soles).

15. Al respecto, el articulo 321 del Cadiga Procesal Civil, aplicable de manera supletoria al
presente procedimiento de conformidad con lo sefialado en el articulo VIll del TUO de la
LPAG', ha establecido que se puede declarar la conclusidon del procedimiento sin
declaracion sobre el fondo en los siguientes casos:

“Articulo 321.- Conclusién del proceso sin declaracién sobre el fondo
Concluye el proceso sin declaracion sobre ef fondo cuando!

1. Se susirae la pretensidn del &mbifo jurisdiccional;

2. Por disposicitn legal el conflicto de infereses deja de ser un caso justiciable;

3. Se declara el abandono del proceso;

4. Queda consentida Ja resolucion que ampara alguna excepcion o defensa previa
sin que el demandante haya cumplido con sanear la relacién procesal dentro del
plazo concedido conforme al Articulo 451, en los casos que asi corresponda;

5. EtJuez declara la caducidad del derecho;

6. El demandante se desiste del procesc o de la pretension;

7. Sobreviene consolidacion en los derechos de los litigantes, o

8. En los demas casos previstos en las disposiciones legales.

! JUO delaLPAG

Articulo VIil.- Deficiencia de fuentes .

1. Las auforidades administrativas no podrén dejar de resolver las cuestiones que se les proponga, por deficiencia de sus fuentes; en
tales casos, acldirdn a los principios de! protedimiento administrativo previstos en esta Ley; en su defecto, a otras fuentes suplstorias
dal derecho administrativo, v solo subsidiariamente a éstas, a las normas de ofros ordenamientos que sean compalibles con su
naluraleza y finafidad, .
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16. . Como se observa, la sustraccion de la pretensién constituye una causal de conclusisn del
procedimiento sin pronunciamiento sobre el fondo, que comprende el supuesto en el que g
lo perseguido por la accionante resulta satisfecho por otra via distinta a la del .
procedimiento jurisdiccional, verificandose, entonces, la ausencia de interés que merezca
tal pronunciamiento.

17. Consecuentemente, habiendo este TSC emitido pronunciamiento respecto de [a queja
tframitada en el Expediente N° 7-2022-TSC-QUEJA-OSITRAN, el mismo que fue favorable _
a los intereses del usuario; carece de objeto emitir pronunciamiento en el presente . '
procedimiento seguido con el Expediente N° 135-2022-TSC-OSITRAN, en tanto versa
sobre el mismo cuestionamiento, ocurriendo que el sefior Gl ya ha obtenido todo
cuanto formaba parte de su pretension.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con Io establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANZ,

SE RESUELVE:
PRIMERO.— DECLARAR CONCLUIDO EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO seguido por

el sefo NG, v TREN URBANO DE LIMA S.A. referido a [a queja
presentada el 08 de noviembre de 2022, contra la Carta LR-VES-005-000167-2022-SAC.

SEGUNDO.- DECLARAR gue con la presehte resolucion queda agotada la via adminisfrativa. .
TERCERO.- NOTIFICAR al sefior Wil = TREN URBANO DE

LIMA S.A. la presente resolucién.
CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucmn en el portal institucional
{(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zufiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Lucianc Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
. TRIBUNAL DE SOLUC]ON DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

2 Reglamento de Reclamos.de QSITRAN

Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables {...)

La Resclucién del Tribunal de Solucion de Controversias podra:
a} Revocar folal o parcialmente la resolucion de primera instancia; '
b} Confirmar total o parcialmente la resclucion de primera instancia; ’ :
¢} Integrar fa resoiucién apefada; |
d) Declarar le nulidad de actiiadas cuando corresponda.
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Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

. La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a fa instancia administrativa, No cabe inferpasicién de
' ’ recurso alguno en esta via adminisirativa.

i Contra ia resolucion que diste el Tribunal de Solucion de Controversias, podréd interponerse demanda contencioso administraliva, de
acuerdo con la legistacion de la materia.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico firmado digitalmente, archivado por el
OSITRAN, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su aulenticidad e integridad pueden ser contrastadas a
través de la siquiente direccion web: hitps:/fservicios ositran.gob.pe.8443/SGDEntidadesfiogin.jsp
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