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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N 139-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00131-2024-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE : 139-2022-TSC-OSITRAN

APELANTE : -
ENTIDAD PRESTADORA  : : TREN URBANO DE LIMA S.A.

ACTO APELADO : Decision contenida en la Carta R-CAT-057032-2022-SAC
RESOLUCION N° 060131-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 10 de abril de 2024

SUMILLA: En la medida que el incumplimiento de las normas de uso del servicio de la Linea
1 del Metro de Lima acarrea el bloqueo de la farjeta de acceso al servicio, corresponde
confirmar la resolucién que declaré infundado el reclamo. '

VISTO:
El recursa de apelacion interpuesto por el sefior JEIEINEEEEEEENEENNNY (-

adelante, el sefior @R contra la decision contenida en la carta R-CAT-057032-2022-SAC,
emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANQO).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el qudrum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconsiituyd con la dasignacion
de dos miembros mediante Resolucion de Consejo Directive N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1. El 23 de setiembre de 2022, el sefior GillInterpuso un reclamo ante TREN URBANO,
manifestando que aproximadamente a las 18:15 horas del 23 de setiembre de 2022, intentd
utilizar su tarjeta en el torniquete de la estacion Villa Maria de |a Linea 1 del Metro de Lima;
no obstante, en dicho torniquete verificd el mensaje de “tarjeta bloqueada”, razén por la cual
solicitd |a reactivacion de la tarjeta con el saldo comespondiente.

2. Mediante Carta R-CAT-057032-2022-SAC, noftificada él 17 de octubre de 2022, TREN
URBANQ declard infundado el reclamo presentado por el sefior Jiiiillargumentanda lo
siguiente: '

i.  Enelingreso a las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, se encuentra ubicado
un letrero con la indicacién “Acciones Sancionables”, en el cual se detallan las
prohibiciones que tienen los clientes al hacer uso del sistema, siende una de ellas “la
venta ambulatoria, guardar cola o reventa de pasajes”™.

i. EnlaLinea 1 se promueve que los clientes se conduzean de manera adecuada en
cumplimiento de las normas de uso del sistema, razon por [a cual se cuenta en a
pagina web con una Guia de Clientes que sefiala lo siguiente:

Catle Los Negosi
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“No esta permitido: Realizar venta ambulatoria, guardar cola y/o revender pasajes”

iii. Se procedid a realizar la investigacion correspondients a los hechos expuestos en &l
reclamo a través del "Reporte de Movimientos de la tarjeta N° _
constatando que el usuaric venia haciendo uso de ésta de manera irregular, al haber
revendido pasajes con la referida tarjeta en la estacidn Villa Marfa, motivo por el cual
se procedié con su bloqueo. Afiadié que la tarjeta N° Sl se encontraba
asociada al Documento Nacional de Identidad (DN del sefior SElEEV

iv. No obstante, de manera excepcional y por (nica vez el sefior <l puede
apersonarse a la Oficina de Atencion al Cliente de la Estacién Cabitos portando ta
tarjeta bloqueada, una tarjeta operativa y su DNI vigente, a fin de proceder con el
traslado de su saldo de dicha tarjeta. .

v. Advirtié al usuario gue, si en futuras oportunidades llegaban a detectar que viene
utilizando indebidamente su tarjeta, no se procederia con la transferencia del saldo.

Con fecha 24 de octubre de 2022, el sefior«illllnterpuso recurse de apelacion contra la
decision contenida en la carta R-CAT-057032-2022-SAC, sefialando lo siguiente:

i.  Desconocia que permitir el ingrese a varias personas el mismo dia fuera considerado
un uso irreqular de la tarjeta, motivo por cual solicitd la reactivacién de su tarjeta.

i. No cuenta con la tarjeta bloqueada debido a que el 21 de octubre de 2022 sufrio el
rabo de sus pertenencias, entre ellos, dicha tarjeta. En tal sentido, solicitd que se le
permita tramitar la devolucion del saldo a su nueva tarjeta sin presentar la tarjeta
blogueada.

El 14 de noviembre de 2022, TREN URBANQ elevd al TSC el expediente administrativo,
reiterando lo expuesto en la carta R-CAT-057032-2022-SAC.

El 21 de marzo de 2024, se realizd la respectiva audiencia de vista, guedando la causa al
voto.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar [a procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decision
contenida en la carta R-CAT-057032-2022-SAC, emitida por el TREN URBANO.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por &l

sefiordili

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

La materia del presente procedimiento versa sobre la cuestionamiento del sefiorgiiilliea!
bloqueo de su tarjeta efectuado por TREN URBANO por haber incurrido en una presunta
reventa de pasajes, supuesto de reclamo por falta de calidad del servicio, contenido en el
fiteral d) del numeral V.1 de Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamaos de Usuarios
de TREN URBANO' {en adelante, el Reglamento de Reclamos de TREN URBANO)} y en el

1 Reglamento de Reclamos de TREN URBANO
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literal c¢) del articulo 33 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de
Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN);
razdn por la cual en concardancia con el articulo 10 de este GOltimo texto normative?, el TSC
es campetente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

De conformidad con el numeral VII.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO* y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar las decisiones de TREN URBANO respecto a sus reclamos es de
quince (15) dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

Al respecto, de la revision del expediente administrative, se advierte lo siguiente:

i.~ Lacarta R-CAT-057032-2022-SAC fue notificada al sefior4ilililli®! 17 de octubre de
2022,

ii.- El plazo maximo que el sefiowillllluvo para interponer el recurso de apelacion
vencio el 9 de noviembre de 2022.

iil.- El sefior oMl pel6 con facha 24 de octubre de 2022, es decir, dentro del plazo
legal establecida,

De otro lado, como se evidencia del recurso de apelacidon, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas y valoracidn de los hechos, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
{en adelante, TUO de la LPAG)®.

3

5
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“Los Usuarios podran presentar Reclamos en los siguienies casos: (...)
d) Reclamos reiacionados coh la colidad del servicio piblico brindado por TREN URBANC FERROVIAS S.A., de acuerdo a lo
eslablecido en el Contrato de Concesion®. -

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

*Articulo 33.-
{...) Los reclamos que versen sobre:
¢) La calidad y oportuna prestacion de dichos setvicios que son responsabiiidad de la Entidad Prestadora (...)"

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Trihunal de Solucion de Controversias, en vintud de un recurso de apslacion, declara su admision y revisa en segunda y wilima
instancia los actos impugnables smilidos por las Enfidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, as compelente para resolver las quejas que se prasenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién
pone fin & la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando fa propia resolucion asf lo disponga

expresamente conforme a lay™.

Reglamento de Reclamos de TREN URBANQ

“VIi. 11 Recurso de Apefacién

El usuario podrad interponer ef recurso de apelacién3 cuando rno se encuentre de acuerdo con la decisién contenida en ia resolucién
emitida por la Gerencia de Servicio ai Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima.

Elrecurso de apelacién deberd inferponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de fa Linea 1 dei Metro de Lima, en un plazo méximo
de quince (15) dfas habiles de nofificada la resolusion, utiiizando los canales definidos en el punto V.2. del presente Regiamento y, en

GAS0 Ja presentacién del recurso se presenta por escrito, conforme al Formato 3, documesnto que forma parte integrante del presenie

Raglamento.

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Artfeulo 59. interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apefécidn

El plazo para la inferposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partlr de la notificacion del acte recuride o de aplicado ef
siencio administrativo”,

TUO de la LPAG

1 PR

{013 5009330
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11.  Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

lI.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la normativa aplicable

12,  TREN URBANO es la Entidad Prestadora encargada de brindar el servicio de transporte
masivo en la Linea 1 del Metro de Lima, En ese sentido, se le han conferido diferentes
derachos referidos a la explotacion de la concesion, tales como la facultad de organizar la
operacién y funcionamiento del servicio, debiendo respetar el marco de su Confrato de
Concesion vy demas leyes aplicables, conforme se establece en el articulo 8.1 del referido
contrato, lo que se muastra a continuacién:

“Derechos y Deberes del CONCESIONARIQ

8.1. La Explotacion por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida
que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperara su
inversion, asf como un deber, en la medida en que el CONCESIONARIO esté
obligado a la Conservacion de los Bienes de la Concesidn y prestar el Servicio a
los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados en el Anexo 7 del
presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacion del Servicia v a
tomar las decisiones gque considere mas convenientes para su adecuada
operacion v funcionamiento, respetando {os términos v condiciones del presente
Contrato y las Leyes Aplicables.

- EIl CONCESIONARICQ tiene derecho a explotar directa o indirectamente los Bienes
de la Concsesion, el Servicio v los Servicios Complementarios gue crea
convehniente, de acuerdo a lo establecido en este Contrato, en las Bases v Leyes
Aplicables. Este derecho implica la libertad del CONCESIONARIO en la gestitn v
conduccién del neqocio, lo cual incluye, pero no se limila, a la administracion y
mantenimiento de la infraestructura, a la libertad de subcontratar servicios, la
libertad de escoger al personal gque contrale v la libertad de decision comercial,
dentro de Jos limites contenidos en el presente Conirato, las Bases v las Leyes
Aplicables. En fal senfido, el CONCESIONARIO es el tnico titular y responsable
de los resulfados econdmicos y de los riesgos que deriven de ello”.

[El subrayado es nuestro]
13. Asimisrﬁo, los articulos 7 v 11 de la Resolucidn de Consejo Ditectivo N° 035-2017-CD-
OSITRAN, que aprueba el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte

de Uso Publico (en adelante, el Reglamento de Usuarios), establecen lo siguiente:

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario, -

Documento electronico firmado digitalmente en el marce de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Cerlificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios
tienen también los siguientes derechos:

“Articulo 220.- Recurso de apelacion
EI recurso de apelacion se inferpondrd cuande la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cusestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma atitoridad que expidié el acto que se impugna para que
efave lo actuado af superior jerdrquico”.

Cajle Los Negodos 182,
Surquitia, Linws
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()

f. A la calidad y cobertura del Servicio

Los usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion
de servicios de calidad v cobertura conforme a los niveles establecidos en cada
contrato de Concesién y las normas legales vigentes y las disposiciones del
OSITRAN

()

“Articulo 11.- Obligaciones de toda Entidad Presfadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria: (...)

a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad vy coberfura establecidas
en los respectivos contratos de Concesién y, de ser el caso, en el marco legal
vigente y disposiciones del OSITRAN. (...)”

[El subrayado es nuestro]

14.  Ahora bien, el literal 1) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios y el literal b) del articulo 8
de dicho reglamento establece los derechos y obligaciones de los usuarios respectwamente
como se aprecia a continuacion:

"OSITRAN
£1 AEGULADICH DE LA INFRAESTRUCTIRA
DETHARSHOATE DE B30 RUBLLO

“Articulo 7.- De los derechos del Usuario. -

Sin perjuicio de los derechos que surjan de ofras normas vigentes, los Usuarios

tienen también los siguientes derechos:

(...)

1) Al libre uso de fa ITUP

Los Usuarios tienen derecho a que no se les impida el uso de los servicios

derivados de la explotacién de las ITUP, siempre que estos cumplan con las

normas vigentes, las disposiciones eslablecidas en cada contrato de Concesion,
aquellas relativas al uso de dichos servicios, incluyendo, en el caso de Usuarios

Intermedios, las previstas en los respectivos contratos de acceso o mandatos de

acceso y, de ser el caso, al pago de la Tarifa, precio o cargo correspondiente.

Las Entidades Prestadoras sélo podran restringir el libre uso de la ITUP en los

siguienfes casos: :

e FExistencia de causa justificada, caso fortuito o fuerza mayor.

e Cuando los Usuarios pongan en inminente y cierto peligro a los demas
Usuarios, sus propiedades o a la ITUP.

e Cuando pueda provocarse inminente y cierto dano ambiental.

e (Cuando los Usuarios no cumplan con la obligacién de observar la conducta
debida, de acuerdo a lo establecido en el literal b) del articulo 8 del presente
Reglamento.

e Decision de una autoridad competente.

e Realizacion de alguna obra o mantenimiento programada o necesaria, cuando
.cotresponda.

s Aquellos contemplados en los respectivos contratos de Concesion.

(...).”

“Articulo 8.- De las Obligaciones del Usuario. -

(#:2)

b) Conducta debida

Todos los usuarios deberan ulilizar las ITUP o los servicios derivados de su
explotacion respetando las condiciones o reglas generales establecidas para su
uso, las cuales deberan ser acordes con el marco normativo vigente y

sgocios 182,

Caliebos N
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20.
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debidamente informadas a los Usuarios, de acuerdo a fo establecido en los
articulos 12,13 y 15 del presente Reglamento. (...)"

[El subrayado es nuestro]

Conforme se puede advertir, dichos dispositivos normativos establecen que la Entidad
Prestadora no podra limitar el uso de la infraestructura de transporte de uso publico a las
personas, siempre que estas cumplan con las normas vigentes, las establecidas en el
contrato de concesiéon y las disposiciones relativas al uso de dicha infraestructura,
precisando que los usuarios tienen la obligacion de utilizar la infraestructura de transporte
respetando las condiciones, plazos y reglas establecidas para cada una de ellas y la
normativa nacional correspondiente.

En tal sentido, de acuerdo a los dispositivos normativos citades precedentemente, tenemos
que, si bien forma parte de las obligaciones de TREN URBANO garantizar el acceso de los
usuarios a las instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, brindando sus servicios
cumpliendo con determinados estandares de calidad; dicha Entidad Prestadora puede
limitar o restringir el acceso a las personas en aquellos supuestos en los cuales estas no
cumplan con respetar las condiciones, plazas, reglas establecidas y la normativa nacional
correspondiente.

Sobre el blogqueo de la tarjeta del usuario

En el presente caso, el sefior@illl-uestiond que TREN URBANO blogueara su tarjeta N°

manifestando que, si bien faciiito a otros pasajeros transportarse en la Linea 1
del Metro de Lima, desconocia que elio estuviera prohibido, razdn por la cual solicitd la
reactivacion de su tarjeta y la devolucidn del saldo correspondiente.

Por su parte, TREN URBANO sefiald que el usuario utilizé irregularmente el servicio al haber
revendido pasajes con la referida tasjeta en la estacion Villa Maria, conducta que es
sanhcionada con el blogueo de la tarjeta. Sin perjuicio de elio, indicé que de manera
excepcional el sefior il odia apersonarse a |la Oficina de Atencién al Cliente de la

‘Estacién Cabitos portando la tarjeta bloqueada, una tarjeta operativa y su DNI vigente, a fin

de proceder con el traslado de su saldo a dicha tarjeta.

Cabe precisar que el sefior §llll=n su recurso de apelacion, manifesté que el 21 de
octubre de 2022 sufrié el robo de sus pertenencias, entre ellos, la tarjeta blogueada, motivo

. por el cual solicitd que se le permita tramitar la devolucidn del saldo a su nueva tarjeta sin

presentar dicha tarjeta bloqueada.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesidn y el Reglamento de -

Usuarios, se verifica que TREN URBANO tiene |a potestad de limitar el acceso al servicio
de la Linea 1 del Metro de Lima a aquellos usuarios que no cumplan con respetar las
condiciones, plazos o reglas establecidas por la Entidad Prestadora para el correcio uso del
servicio. ’

En ese sentido, se aprecia que entre las normas o condiciones de uso de las instalaciones
de la Linea 1 del Metro de Lima, TREN URBANO ha dispuesto que la reventa de pasajes a
los usuarios del servicio configura una conducta prohibida, indicandose que el
incumplimiento de tales normas acarreara el blogueo definitivo de la tarjeta, conforme se
aprecia a continuacion:
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IMAGEN 1: Informacidn sobre |la prohibicién de venta ambulatoria v reventa de pasajes

%&. ESTA PROHIBIDO INGRESAR BAJO ESCUCHIAR MUSICA A &

ALTO VOLUMEN PUEDE
_ EFECTOS DE ALCOHOL O DROGAS. { NcomoDpaRr A OTERYS.

USA AUDIFONOS.

CEVITA COMER DENTRO DE LOS TRENES ;
‘f ESTACIONES, AT MANTENDREMOS
TODO LIMPIO.

P oUIDA Y PROTEGE DE PINTAS ©
DANOS’ LOS TRENES E INSTALACIONES,
: JSOH TUYOS! g% :

¥ RECUERDA QUE £L USQ DEL
SERVICIO DEBE SER SIEMPRE
PAGADO. JFIGURATE!

Fuente: Informacion extraida de la Guie de Pasajeros publicado en la pagma web de lLinea 1:
httosdeww inesune pe/medis/PROF ua-de-cliontes-3-02-201 7 pdf

IMAGEN 2: Informacidon sobre el blogueo de la tarjeta en _caso de incumplimiento de las
norimas de uso del servicio de la Linea 1

UBICA EL BOTON DE
EMERGENCIA EN LOS
ANDENES O LLAMA AL

0800-1M-21Y

REPORTA LA SITUACION

Cusnde hacernos uso del servicio de la LINEA T aceptamos cumplir con sis normas,
incurnplirias ocasionard £ retitg inmediato del sistema y el binquen definitive de s tarjets.

Fuente. Informacion exfraida ds la Guia de Pasajercs publicado en la pagma web de Linea 1:
hitnsAavav inesuno. pe/media/PDFauia-ce-clientes-03-02-2097 . pdf

22. Cabe sefialar que estas indicaciones se encuentran consignadas en el documento
informativo denaminado “Guia de Clientes™, al cual los usuarios tienen acceso a través de

7 ' Documento disponible en la pagina web de la Entidad Prestadora: ftips:dwww. Eneauns. pednedin/C0F auls -de-clientes-G3-02-201 7 ndf
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la pagina web de TREN URBANO. En ese sentido, la Entidad Prestadora ha informado que
no se encuentra permitida la reventa de pasajes a otros usuarios,
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Fuente: Informacién extraida de fa documentacion gue obra en el presente expedients.

24.  Como puede observarse, entre lés 17:19:22 v 18:28:08 horas del dia 23 de setiembre de
| _ 2022, Ia tarjeta N° NP registré veintinueve (29) validaciones de ingreso continuo en
la estacion Villa Maria de la Linea 1 del Metra de lima.
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25,  Asimismo, de la informacion registrada en dicho documento, se advierte que la tarjeta N°
D < soioP, fue utilizada para realizar veintinueve (29) ingresas al servicio
de transporte en un lapso de una hara y nueve minutos; conducta que no configura el
comportamiento natural de un usuario del servicio de la Linea 1 del Metro de Lima, sino que
mas bien corresponderia al ingreso de 29 usuarios al servicio de transporte.

26.  En atencion a lo expuesto, se concluye que el bloqueo de la tarjeta del sefiordliliiliesultd
justificado, al haberse verificado que habia sido utilizado para la reventa de pasajes,
correspondiendo el blogueo definitivo de |a tarjeta, ante la constatacion del incumplimiento
de las normas de uso del sisterna, tal como ocurrié en el presente casa. Consecuentemente,
no carresponde la reactivacion de la tarjeta en cuestian.

27. En consecuencia, habiendose evidenciado que el bloqueo de la tarjeta N°
resultd justifi cado corresponde confirmar lo resuelto mediante 1a carta R-CAT- 057032-2022-
SAC. ‘

28, - Sin perjuicio de lo seflalado, en cuanto a la devolucién de saldo con la exceptuacién de la
presentacion de la tarjeta bloqueada fobjeto de robo) solicitada por el sefior Juliiillcabe
precisar que, de la lectura de la carta R=CAT=057032-2022-SAC, se aprecia que TREN
URBANQO sefiald que el usuario podia acercarse a sus oficinas para proceder con la
transferencia de su saldo a una nueva tarjeta. En tal sentido, la Entidad Prestadora debe
realizar la referida devolucién considerando lo alegado por el usuario en el recurso de
apelacion,

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 608
y 61° del Reglamento de Reclamos del OSlTRAN

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR |a decisién contenida en la Carta R-CAT-057032-2022-8AC emitida por
TREN URBANO DE LIMA S.A., que declard INFUNDADO e reclamo presentado por el sefior

, al haberse verificado que el bloguec de su tarjeta resulté
justificado.

- SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR al sefior (i | - TREN URBANO DE

LIMA S. A la presente resolucion.

3 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

*Articuta 60.- Procedimientos y plazos aplicables

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Conlroversias podia:
Reavocar total o parciaimente ia resolucion de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente ia resclucion de primera instancia;
Integrar le resolucion apslada;

Deciarar la nulidad de actuados cuando corresponda

¢  Reglamento de Reclamos del OSITRAN

‘Articulo 61.- De Ja resolucion de segunda instancia ’
La resolucion que dicle el Tribunal de Sojucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe inferposicion de recurso
algunc en-esta via administrativa.

Contra la resofucion que dicte el Tribunal de Solucicn de Cantraverstas, podrd interponerse demanda contencioso administrafiva, de
acuerdo con la legistacion de fa malerfa’.
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CUARTO.- DISPONER Iz difusion de la presente resolucidn en el portal institucional
{(www.ositran.gob.pe),

Con la intervencion de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel

Zuiiiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
- OSITRAN

NT: 2024044662

Esfa es una copia auténiica imprimible de un documento electronico firmado digitalmente, archivado por el Osifran,
aplicando lo dispussto par ef Art, 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-
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