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EXPEDIENTE N° : . 147-2021-TSC-OSITRAN

APELANTE o R
EMPRESA PRESTADORA TREN URBANO DE LIMA S.A. |
z Decisid tenid I
. acision COH enlda an ta
ACTO APELADO. : Carta R-CAT-049497-2021-SAC

i,

RESOLUCION N° 00003-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 17 de octubre de 2023

SUMILLA: Habiendo formulado el usuario desistimiento del recurso te apelacién
interpuesto, corresponde aceptario y declarar concluido el procedimiento.

ificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

S

= _.;
3 VISTO;
= B
£ _ El recurso de apelacién interpuesto por el sefior GEEEEENEEGGEEEEEEERNERES (-n
L = adelante, el sefiorJ P onira la decisién contenida en la Carta R-CAT-040497-2021-SAC . .
@ S ;
v emitida por TREN URBANO DE LIMA $.A. (en adelante, TREN URBANQ o Entidad Prestadora). '
Y . : !
:; g Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el -
§ S Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos {en adelante TSC) no ha contado
g -3 con el quorum minimo de tres (3) vocales que establece la normativa vigente para celebrar |
3§ sesiones y, consiguientemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los
-5 usuarios en segunda instancia administrativa. Al respecto, ef quorum del TSC se reconstituyé con
“f B la designacién de dos (2) vocales mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-
s % OSITRAN, publicada en el diario oficial &l Paruano el 7 de oclubre de 2023,
= .
m
sE CONSIDERANDO:
EE
2 l- ANTECEDENTES
% _ . ‘
-rg 5 1. Confecha 3 de agosto 2021, el sefio NN =516 un reclamo ante TREN URBANO
2 § sefialando lo siguiente: %/
25 : ) . e
ge f.-  Encontréndose en la estacion Parque Indusirial, compré en una de las maquinas de
ET " )
=2 autoservicio una tarjeta valorizada en S8/ 5,00 e intentd realizar una recarga también por
% § el monto de 8/ 5,00; no obstante, |a farjeta expendida no se encontraba activada vy Ia
g g recarga solicitada no se llegé a efectuar.
2 5
e "
g % it.- Portal motivo, solicitd fa devolucién del ;mporte total de 5/10,00 mgresado en la maquina
g2 de autoservicio,
ZE
83

2. Mediante decision contenida en la Carta R-CAT-040487-2021-SAC notificada ef 25 de
agosio de 2021, TREN URBANG dectard fundado el reclamo presentado por el sefior
manifestando que, realizada la investigacién de los hechos expuestos en el

reclamo, por criterio comercial se convino en el cambio de Ja tarjeta del usuario y la recarga
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de S/ 5,00 que no se llegd a efectuar, correspondiendo que el usuario se acerque a fa
- Estacidn Cabitos portando su DN,

3. El 25 de agosto de 2021 \ el sefior AR presentd recurso de apelacion contra la
decisién contenida en la Carta R-CAT-049497-2021-SAC, indicando que no deseaba ef
cambio de tarjeta sino la devolucido total del importe de S! 16,00 lngresado en la maquina
de autoservicio de [a estacnén Parque Industrial.

4. Con fecha 9 de setlembre de 2021, of senorwpresenté un escrnto ante TREN
~ URBANOQ manifestando su voluntad de desistirse de la apelacién formulada contra la
detision contenida en la Canta R-CAT-040497:2021-SAC emitida poria Entidad Prestadora,
dejando constancia de que su pedido hablia sido atendido al haberse efectuado la
devolucion de los S/ 10 00 ingresados en la maquina de autosermto dela estacuén Parque
industrial,

5;. El 15 de setiembre de 2021, TREN URBAND elevd al Tribunal de Sdolucién de
Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo.
con la respecliva apeiacacm y el desistimiento presentado por el usuar:o

6 Medsante Oficio N° 0461-2021-TSC-OSITRAN del 30 de setiembre de 2021, |a Secretaria
Técnica del TSC trasladd al usuario, juntamente con el recurso de apelacion y sk
expediente de primera instancia, el escrito de desistimiento presentado.

il.- . EVALUACION DEL Dssssnmemc PRESENTADO POR EL SEF&QR-

7. De acuerdo con el numeral 197.1 del TUO de Ia Ley N° 27444 Lay de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2012-JUS {en lo sucesivo,
"~ TUOC de la LPAG)!, |2 figura del desssttmtento constituye una de las fcrmas de concluston :
del procedimiento administrativo.

5. Esta ﬁgura se encuentra regulada en los arifculos 200 y 201 del TUO de la LPAG? segin.
_los cuales el administrado se puede desistir de la pretensrt&n del procedimiento y del
recurso administrativo,

! OTUO de s EPAG
"Arﬁcu!n 1487.- Fln del procedimionto

. 197.1, Pondién fin &f procedimienlo jas resolucionas que s8 pronuncian sobre el fonde daf esunio, el sfencio adminisiretivo positivo, st
sifenoic adminisiretive negativo en o case & que se rofiore of pdmale 19%. 4 de! Articuln 799 et desistimionts, lz declaracidn de sbandons,

fos atuardos adoptados como consscuencis de conaifiacion o transaccion axtrajudicial gue tengan por olijeta poner lin &l procadimiants
v Iz prestacién efectiva de lo pedito & conformidad da! administrado on cese de paligion graciable.”

2 TUO ga la LPAG
“Articulo 260.- Desistimisnto del procedimientc o dola prafengion.

2041, £} desistimivnle del procedimisnto inporlerd ls culrinaeiin del rvismo, pere no Impeditg qus posteroments vwelve & pfantaarsa
fgual prefsrsién & olro prosedimignto,

200.2, £} desistimiento ve I& pratansicn Impadird promover oive rocadimisnio por &f mismo objslo y causa,

200.3. El desistimianic sdio afectars a quisnas lo huliisren formulado.

‘200 4. £t desistimiento podrd hacerse por cuplguiar medio que permits su constandée y sefiafendo su contenitlo y alcance, Dabe
sofalarse exprasamenle si se trata de un desistisniento de ia pretensitn o dal procednientd. 8§ no se pracise, e cunsiders que Se trats
de un dasistimisnio def procedimiento.

204.5. 'E1 desistimiento se puede realizar en cuslouier momento snles de que 5& nojifl qu& Ia resolucion Fnal que agote ia vig
administrativa,

200.8. La auloridad aveplaré de plano ef desistimiento ¥ deciarard mn;:lu.'do -4 pmcedr‘m:‘enm; 38b0 gus, hobiéndose apersonada sn el
rfsmo lerceras interasados, instesen dslas su confinuedion en of plezo da diez dles desds qus fueron notficados gel desistimignis.
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9. En el presente caso, se verifica que el 9 de satiembre de 2021, ef sefor<ENNGGGG—G—GD

' presentd un escrito desistiéndose del recurso de apelacidn formulado contra la decision
contenida en ia Carta R-CAT-049487-2021-SAC axpedida por TREN URBANO, dgjando
‘constancia de que la Entidad Prestadora habla atendido su pedido al haberse efectuado
la devolucién de los S/ 10,00 ingresados en la méquma de autoservicio de la estacion
Pargue industrial,

10, De fa revision del escrito del sefion@IENR quc obra en &l expediente, se verifica que
- el usuario dejé expresa constancna de su votuntad de desistirse del recurso de apelacion
presentado.

1. Asimismo, cabe sefialar que e! escrito de desistimiento, elevado conjuntamente con el

expediente de primera instancia por TREN URBANO, fue puesto en conocimiento del sefior

mediante Oficio N° 0461-2021-TSC-OSITRAN remitido por la Secretaria

Técnica del Tribunal el 30 de setiembre de 2021, sin que haya sido formulada observac;én
alguna por parte del usuario,

12, Teniendo en cuenta el marco legal precedentemente citado y los actuados del expediente
administrativa, no existiendo razones de interés general ni afectacidn al inlerés de terceros
que impidan atender la solicitud del usuario, corresponde aceptar el desistimiento del recursa
de apetaclén formulado por &l sefio

En virtud de los conszderandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los artnculos 60
y 61 del Reg!amento de Reclamos del OSITRAN?,

SE RESUELVE

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento formulado por el sefior
del recurse de apelacion inferpuesto contra la decisién de TREN URBANQ DE LIMA
S.A. contenida enla Carta R-CAT-G49497—2021-SAC.'

SEGUNDO.- DECLARAR concluudo el presents procedmsento administrativo ante el Tnbunai de
Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos de QOSITRAN,

200.7. La auvlondad podré continuar de oficio ef procadimianto 5 del endbsis de los hachoes considara que podiia sstaise afesionde
infgreses de wowros o ls acultn suscilada por b iniclacidn def procedimisnto exiradsse inlerds genoral. £0 ese caso, fz awlordded sodrg
fmitar Ios efoctos def desistimiants al interesado ¥ contingara ol prooadimiante.”™

VArifeute 201, Dusistimiento de actes y rocursos administratives
" 201.1. £ deslctimioto de Blgurt sulo realizado en of procedimiento pusds realizarse anles de que hajza producide efectos,
. 201.2. Pyede deslstirse de un recurse administrativo snles de que s¢ nolifigué Is resclositn fnal en I instancie, delerminandc gie Ta

resclaitn impugnads guade f irme, salvo gue otfos atiministrados s¢ hayan sdhenido ai recurse, en coyo £asa sOIo tandré efach pem
qwen la formutd.”

Eoglemento de Atencidn oe Beclemos v Safucién de qumversfgs do! DSITRAN, sorobade mediante Rosolucisn de Conssjc

DHrachve N® 8745-2011-CO-05TRAN

w

“Articuio B0, Procedimigntos y pleos apiicables

(...} Le Rasolucidn dé! Tribunal de Solucion de Controversins podré;
al  Rewvocar lolel 0 parciaimente ig resolucidn de primers instantia;
b} Confirmar totel v pervishnants ia rasoﬁscmn de primers instencia;
&) Integrar la roselucitn apolads,

] Oecfamr te nulidad de acluadog cuendo coresponda.”.

- "Articulo 81.- De Is regoluclin de segunde Instancia
. La resolucitn que dicte of Tribunal de Sojueidn de Controvarsias, pone fin @ fa instancia administraliva. Mo cabe inferposicion da recurse
Sguno on esta via administeative.
Contra 1a resoluciin que dicte of Trituns! de Soiuc.'én de Cou!rtwers:as pldrd inferponarse demanda ccntancmsa adinisttativa, da
acuerde con {a lyisiacion de te materis. {..}"
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TERCERO.- NOTIFICAR Iz presente resolucién al sefiorgj i

-y a TREN URBANO DE LIMA S.A. :
'CUARTO.- D
{www.ositran. o

Con 1a intervencién de los sefiores vocales ;
Zifilge Schroder, Santos Grimanés Tay

ob.on).

Velarde Sacio, Humberto Angel
masto Luciano Romero Tuya.

NT: 2023123192

B TRANGFGAE] 1A BT Pl
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ISPONER la difusion de la presente resolucion en el 'por‘tat institucional




