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SUMILLA: Habiendo formulado el usuatio des:st:m:ento del procedpm;ento administrativo,
cotresponde aceptario y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el senor—en adelante el sefior 4NN
contra la decisidn contenida en la Carta N° R-SAC-063679-2023-SAC em[tlda por TREN URBANO LIMA S.A.
{en adelante, TREN URBANO)

CONSIDERANDO:

{.- ANTECEDENTES

ficadas en: hitps:/apps.firmaperu.gob.pefweblvalidador.xhiml

1. El 20 de julio de 2{)23 el senor“mterpuso reclamo ante TREN URBANOQO, senaiando que
encontrandose en la estacién Miguel Grau de la Linea 1 del Metro de Lima, no pudo ingresar debido
a que su tarjeta no era reconocida por el sistema, razén por la cual solicité el traslado de su saldo a
una nueva tarjefa.

°27269, Ley de Firmas vy Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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2, Mediante Carta N° R-SAC-063679-2023-SAC, notificada el 09 de agosto de 2023, TREN URBANO
resalvio el reclamo presentado por el senor"declarandoio infundado, de acuerdo con los
siguientes argumentos:

i.- La tarjeta WIS, =sociada al DNI del senor‘ fue adquirida eI dia 24 de enero de_
2023, encontrandose fuera del plazo de garantia.

it.- En caso la tarjeta presentase algun inconveniente, el sefior Sl odra acercarse a fa Oficina
de Atencion al Pasajere para realizar el traslado de saldo correspondiente, debiendo presentar una
tarjeta operativa y la tarjeta que no fue recon00|da por el sistema.’ :

3. El 11 de agosto de 2023, el sefor SENEGTNP interpuso recurso de apelacion contra la decisién
: contenida en la Carta N° R-SAC-063679-2023-SAC, SOIICItaI"IdO adicionaimente se le otorgue una
" nueva tarjeta. : :

4, El 25 de agosto de 2023, TREN URBANO elevd al TSC, el expediente administrativo con la respetiva
apelacion y descargos presentados por TREN URBANO, relterando lo sefialado a Io Iargo del
| procedimiento. .
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co de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales,‘ su Reglamento y medificatorias.

s) pueden ser verificadas en: hitps:/fapps.firmaperit.dob. pefweb/validador. xfimi
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Con fecha 2 de noviembre de 2023, el sefior SNy rresenté un escrito ante TREN URBANO
manifestando su voluntad de desistirse ‘del reclamo y la apelacion de fecha 11 de agosto de 2023,
formulada contra la Carta N° R-SAC-063679-2023-SAC.

El 13 de noviembre de 2023, TREN URBANO elevé ante el TSC el escrito presentado por el sefior .

EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADOQ POR EL SENOR ANASCO

De acuerdo con el articulo 197.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativa General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la
LPAG)', la figura del desistimiento constituye una de las formas de conciusién del procedimiento
administrativo.

Esta figura se encuentra regulada en los articulos 200 y 201 del TUO de la LPAG?, segtin los cuales
el administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso administrativo.

En el presente caso, se verifica que el 2 de noviembre de 2023, el sefior JENNEER presentd un escrito
desistiéndose del reclamo y recurso de apelacion formulado contra la decisién contenida en la Carta
R-SAC-063679-2023-SAC expedida por TREN URBANO, dejando constancia de que se habia
atendido su pedido al haberle entregado una nueva tarjeta y realizado el traslado de su saldo
ascendente a S/. 24 50 soles.

De la revision del escrito del sefior SR ue obra en el expediente, se verifica que dejo expresa
constancia de su voluntad de desistirse del procedimiento administrativo.

TUO de la L PAG
“Articulo 197.- Fin del procedimiento

197.1. Fondrén fin al procedimiento fas resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, el silencio administrativo positivo, el silencio
administrativo negativo en el caso a que se refiere ef parrafo 199.4 del Articulo 199, el desistimiento, la declaracion de abandono, los acuerdos

adoptados coma consecuencia de conciliacion o transaccidn extrajudicial que tengan por objeto poner fin af procedimiento y la prestacion efectiva

de lo pedido a conformidad del administrado en caso de pelicion graciable.” :
TUQ dela LPAG
“Arficulo 200.- Desistimiento del procedimiento o de la prefensién.

200.1. Ei desisiimiento del procedimiento imporiaré fa culminacion del mismo, pero no impediré que posteriormente vuelva a plantearse igual
prefensién en otro procedimiento.

200.2. Eil desistimiento de la pretensién impediré promover ofro pracedimiento por el mismo objeto y causa.

200.3. E} desistimiento sélo afectars a quienes lo hubieren formulado. ’

200.4. FI desistimiento podrd hacerse por cualquier medio que permita su constancia y sefialande su conlenido v alcance. Debe sefialarse
expresamente si se trata de un desistimiento de la pretension o del procedimignto. Si no se precisa, se considera que se trata de un deslstimiento
dal procedimiento. .

200.5. El desistimiento se puede reaiizar en cualguier mamento antes de que se hotifique la resolucién final que agote fa via administrativa.
200.6, La autoridad aceptara de plano ef desistimiento y declarara concluido &l procedimiento, salvo que, habléndose apersanado en gl mismo
lerceros inferesados, instasen éstos su continuacion en el plazo de diez dfas desds que fueron notificados del desistimiento. .

200.7. La sutoridad podra continuar de oficio ef procedimienio si de! anélisis de los hechos considera que podria estarse afectando intereses de
terceros o la accidn suscitada por la iniciacion del procedimiento extrafiase interds general. En ese caso, fa auloridad pocra fimitar los efactos
de! desistimiento al interesado y confinuard ef procedimiento.” )

Articulo 201.- Desistimiento de actos y recursos adminisrativos
2011, Bl desistimiento de algin acto realizado en e procedimiento puede realizarse antes de que haya producido efecids.

201.2. Puade dasistirse de un recurso administrativo antes de que se notifique la resolucion final en la instancia, determinando gue s resolucion
impugnada guede firme, salvo gue ofros administrados se fayan adherido al recurso, én cuyo caso solo tendré efecto para quisn io formufo.
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°27262, Ley de Firmas'y Certificados Digitaies, su Reglamento y modificatorias.
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.11, Asimismo, cabe sefalar que el expediente de primera instancia y el escrito de desistimiento remitidos

por TREN URBANO, fueron puestos en conocimiento del sefior N cdiante Oficios N° 00232-
2023-STO-OSITRAN y N° 00326-2023-TSC-OSITRAN del 28 de agosto y 23 de noviembre de 2023,
respectivamente, sin que haya sido formulada observacién alguna por el sefiorJEIEEN

12.  En consecuencia, de acuerdo con el marco legal precedentemente citado y los actuados del expediente
administrativo; y no existiendo razones de interés general ni afectacion al interés de terceras, corresponde
aceptar ei desistimiento del procedimiento presentado por el sefior <G

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articuios 60 y 61 del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRANS,;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR al desistimiento del procedimiento administrativo formulado por el sefior G
_co_ntra 1a Carta N® R-SAC-063679-2023-SAC emitida por TREN URBANO LIMA S.A__

SEGUNDO. - DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante ¢! Tribunal de Solucion
de Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO, - NOTIFICAR Ja presente resolucion al sefior S NSNS, = TREN URBANO
LIMA S A . .

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en la pagina web institucional
{(www.ositran.qob.pe). - :

Con la infervencion de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel Zidiga
Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE ' _
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
' . OSITRAN

NT: 2023149857

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico firmado digitaimente, archivado por af OSITRAN, aplicando la dispuesto por el Art.
25 de D.S 070-2013-PCM y la Tarcera Disposicion Gomplementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e Integridad pueden ser contrastadas
& fravas de fa sigilenta diraccion web: ht_tgs:Ifservicios.osﬁtran.gob.ge:8443{8GDEntidadesIlogin.'sQ

3 . Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solugién de Controversias de! OSITRAN, aprobado mediante Resslucion de Consejo Directivo N
019-20171-CD-OSITRAN

“ Arficulo 60.- Procadimientos y piazos aplicables
{...) La Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

‘a) Revocar total o parcialmente fa resolucion de primera instancia;
b) Confirmar totat o parcialmenie la resolucion de primera instancia;
¢} Integrrer la resolucion apelada;

d) Declarar la nuiidad de actuados cuando corresponda.”

“Articulo §1.- De la resolucién de segunda instancia -

La resolucidn que dicte e Tribunal de Solucion de Contraversias, pone fin a ja instancla administrativa. No cabe Interposicion de recurso alguno
en esta via administrativa.- .

Conira la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Gonfroversias, podré interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con
Ia legislacién de la materia. (...)" :
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