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EXPEDIENTE : 151-2023-TSC-OSITRAN
APELANTE : : ' Y
ENTIDAD PRESTADORA : TREN URBANO DE LIMA S.A.

Decision contenida en [a

ACTO APELADO Carta R-CAT-061706-2023-SAC

RESOLUCION N° 00079-2023-TSC-OSITRAN

Lima, 15 (_ie diciembre de 2023

SUMILLA: !:labiéndose presentado el recurso de apelacion fuera del plazo legal establecido,
corresponde declararlo improcedente por extemporaneo.

VISTO:

- El recurso de apelacién interpuesto por el sefior JENEENGGNN,. -n adclante, el

sefiondIEE contra la decision contenida en la Carta R-CAT-061706-2023-SAC, emitida por TREN
URBANO DE LIMA S.A. {en adelante, TREN URBANGC). :

Se cumpie con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal
de Solucidn de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con el quérum:
minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y, consiguientemente,

. para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda instancia

administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyd con la designacion de dos vocales mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en el dlano oficial El Peruano el
7 de octubre de 2023. .
CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES:

1. El 02 de mayo de 2023_el sefor (llllllp presento un reclamo ante TREN URBANO indicando -
que su tarjeta N° dﬁguraba como bloqueada pese a que personal TREN URBANO le
indicd que en su sistema dicha tarjeta no cuenta con registro de ingresos consecutivos, razon
por la cual solicitd la activacidn de su tarjeta.

2. Mediante Carta R-CAT-061708-2023-SAC notificada el 19 de mayo de 2023, TREN URBANO
declaré infundado el reclamo presentado por el sefior SR scfalando lo siguiente: :

i.- Al realizarse el andlisis del reporte de movimientos de la tarjeta N° SN s
determiné que el blogueo de la dicha tarjeta se debid al uso irregular que se realizd en la
estacion Villa El Salvador el 02 de abril de 2023. Asimismo, se verifico que 1a tarjeta no se
encuentra asociada al DNI del sefior SR .

ii.-  Sin perjuicio de o indicado, de manera excepcional y por Unica vez, se indicd al usuario
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apersonarse a las oficinas de atencién al pasajero de la estacion Cabitos o Presbitero
Maestro en el horario de lunes a viernes de 09:00 horas a 21:00 horas y los sabados de
09:00 horas a 16:00 horas, portando la tarjeta bloqueada a fin de proceder con la entrega
de una nueva tarjeta y realizarse el traslado del salde correspondiente.

Con fecha 11 de agosto de 2023, el sefior #llNENinterpuso recurso de apelacion contra la
decisién contenida en la Carta R-CAT-061706-2023-SAC, sefialando que no realizd reventa de
pasajes sino utilizo su tarjeta para que sus familiares pudieran acceder al sistema de transporte
eléctrico, razdn por la cual solicitd gue revalle su reclamo.

El 25 de agosto de 2023, TREN URBANO elevd al Tribunal de Solucion de Controversias y
Atencion de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, manifestando que,

-habienda emitido y notificado la Carta R-CAT-061706-2023-SAC el 19 de mayo de 2023, el

. apelante tuvo como plazo para interponer el recurso de apelacion hasta el 12 de junio de 2023,

nA.-

7.

no obstante, éste fue interpuesto el 11 agosto de 2023, esto es fuera del plazo legal establecido;
correspondiendo declararse improcedente el recurso de apelacion presentado.

- Mediante Oficio N° 00234-2023-STO-OSITRAN, nofificado el 8 de setiembre de 2023, la

Secretaria Técnica del TSC puso en conocimiento del sefior 4ilillllllec! escrito de absolucion al
recurso de apelacién remitido por TREN URBANO. :

CUESTIONES EN DISCUSION:

L as cuestiones en discusidn son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la demsnon
contenida en la Carta R CAT-061706 2023-SAC. :

i.i.- Determinar, de ser el caso, si comesponde amparar el reclamo presentado por el sefior '
B
ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

De conformidad con lo sefialado en el numeral VII. 11 del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de. TREN URBANO {en adelante, Reglamento de Reclamos de TREN URBANO),
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en delante, Reglamento de Reclamos de OSITRANY, el plazo que

1

- Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“Vil. 11 Recurso de Apelacién.- Procede sl recurso de apelacién cuando la impugnacion a la resolucién emitida por la Gerencia de Servicio
al Cliente de la Linea 1 se sustente en diferente interprelacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de purc de derecho;
se sustente en una nulidad; o cuando teniendo nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion. El recurso de apelacion debera
interponerse anle la Gerencia de Servicio al Cliente de fa Linea 1 del Mstro de Lima en un plazo méxime de quince {15) dias habiles de
notificada fa resolucion recurrida, utiizando los canales dafinidos en ef punto V.2 def presente Reglamento y, en caso la presentacion del
recurso se presente por escrito canforme al formato 3, documenio que forma parte infegrante del presente Reglamenio”,

?  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articuto 59.- Inferposicidn y Admisibilidad de! Recurso de Apelacién
El plazo para la interposicion del recurso es de quince {13) dias contadas a partr da fa notificacion del acte recurrido o de aplicado ef silencio
adminisirativo”. ’
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tienen los usuarios para la interposicién del recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles
desde el dia siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

Ahora hien, en cuanto a las modalidades de notificacion, cabe recordar que el articulo 20 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)?, establece
que la notificacion de un acto administrativo puede ser llevada a cabo mediante correo
electronico, debiendo el administrado haber consignado su direccion electrénica en el escrito de
reclamo, ademas de haber brmdado su autorizacion expresa para ser notificado a través de dicho
medio.

Asimismo, el numeral 20.4 de la citada norma citada, establece lo siguiente:

“Articulo 20.- Modalidades de notificacion

©20.4.(..)

La nofificacion dirigida a la direccion de correo elecironico sefialada por. el ao’mm.'strado se enliende

validamenie efectuada cuande la entidad reciba fa respuesta de recepcidn de la direccion electrénica
sefialada por el administrado o _esta_sea generada eh forma automdlica por una plataforma
tecnoldgica o sistema informatico que garantice que la notificacion ha sido efectuada. La notificacion
surte efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme lo previsto en el numeral 2 del articulo
25,

En caso de no recibirse respuesta automstica de recepcién en un plazo méximo_de dos (2} dlas
habiles contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de notificacidn via correo elecironico,
se procede a notificar por cédula conforme al inciso 20.1.1. (...).”

[El subrayade agregado es nuestro]

Como se puede apreciar, para que la notificacion electrénica sea considerada como validamente
efectuada, la entidad administrativa debe recibir una respuesta de recepcion enviada desde la
direccion electronica del administrado o que ésta haya sido generada en forma automatica por
una plataforma tecnolégica o sistema informatico que garantice que la notificacion fue efectuada.

TUO de la LPAG

“Articulo 20.- Modalidades de nofificagién
20.1. Las notificaciones seran efectuadas a través de las siguientes modaiidades, segun este respective orden de prefacion:
20.1.1. Naotificacion personal al administrado interesado o afectade por el acto, en su domicilio,

20.1.2. Medianie telegrama, correo cerlificado, telefax; o cualquier otro medio que parmita comprobar fehacientemente su acuse da recibec y

quien io recibe, siempre que el empleo de cualquiera de estos medios hubiese sido soficitado expresamenie por ef administrado.

20.1.3. Por publicacién en el Diaria Oficial o en uno de Jos diarios de mayor circulacion en el lerritorio naclonal, salve disposicién distinta de la
ley. Adicionalmente, fa autoridad competente dispone Ja publicacion def acto en el respectivo Portal Institucional, en caso la entidad cuente
con este mecanismo. '

20.2, La autoridad ne puede suplir siguina moadalidad con otra ni medificar el orden de prelacion eslablecido en ef numeral anterior, bajo sancion

- de nulidad de la natificacién. Puede acudir complementariamente a aquelias u otras, si asi fo estime conveniente para mejorar las posibilidades

de participacion de los administrados.

20.3. Tralamiento igual al previsfo en este capliuwlo carresponde a log citatorios, los emplazamiantos, los requerimianics de documentos o de
olros aclos administrativos analogos,

20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccion elecirénica que conste en ef
expediente puede sar notificado a fravés de ese medio siempre que haya dado su aulorizacion expresa para elic. Para este caso nc es de
aplicacion el orden de prelacion dispuesto en et numerat 20.1.

La nofificacion difigida a la direccion de correc efecironico sefiafada por el administrado se entiende vélidamente efecfuada cuando la entidad

reciba la respuesta de recepcidn de la direccion efectrénice sefalada Aor el administrado o esta sea generada en forma automatica por una-

plataforma tecnolégica o sisterna informético que garahfice que la notificacion ha sido efectuada. La notificacion surfe efactos ef dla que conste
haber sido recibida, conforme o previsto en ef numeral 2 del articuio 25.
En caso de no recibirse respuesta automética de recepcion en un plazo maximo de dos (2) dias hébiles contados desde el dia siguiente de

efectuado ef aclo de notificacién via correo electrénice, se procede a nolificar por cédula conforme al fnoiso 20.1.1. {..)."
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En caso no pueda obtenerse el documento de recepcion en un plazo maximo de dos (2) dias
habiles contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de notificacidn via correo
electrénico, la entidad administrativa procedera con la notificacion personal establecida en el
numeral 20.1 del TUO de la LPAG*.

11.  En el presente caso, del expediente administrativo se aprecia que el 15 de mayo de 2023 TREN
URBANO remiti¢ a la direccion electrénica S, indicada por el sefior NN
en el Formulario de Reclamo REC-061708, la Carta R-CAT-061706-2023-SAC; recibiendo un
correo automatico del servicio Microsoft Outlook en el que se consigné lo s;gwente “No se pudo

entreqar a eslos destrnatarros o grupos NN

12.  Asimismo, se aprecia que, ante la imposibilidad en la obtencion de la respuesta de la direccidn:
" electrdnica, TREN URBANO remitid a la direccion fisica S
S scfialada pot el sefior JEEEENER:N el Formulario de Reclamo REC-0617086, Ja Carta R-
CAT-061706-2023-SAC, la misma que fue recibida por el sefior SEENEGGTES -
19 de mayo de 2023, tal como se puede apreciar de la imagen gue se reproduce a continuacién:

Imagen 1: Constancia que acredita que la notificacion fisica se realizé el 19.05.2023
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Fuenle: documeniacion exiraida del presente expediente adminisirativo.

13. En tal sentido, se constata que el .seﬁormcluedé validamente notificado con la Carta R- - :
CAT-061706-2023-SAC el 19 de mayo de 2023, por lo que el plazo maximo que tuvo el sefior '
“para interponer el recurso de apelacion vencié el 9 de junio de 2023. i

4 TUOdela LPAG

“Articulo 20.- Modalidades de notificacién B
20,1, Las notificaciones serdn efectuadas a través de las siguientes modalidades, segtin este respective.orden de prelacion:
20.1.1. Notificacién perscnal al administrado interesado ¢ afectadp por el agto, en su domicilic.
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14, No obstante, el sefondlillllld-pe!d |a decisidn de TREN URBANO el 11de agosto de 2023 es
decir, fuera del plazo legal establecido.

15.  En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretension de fondo del sefior

AR | haber sido interpuesto el recurso de apelacion fuera del plazo legal establecido para su
presentacion. -

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reg[amento de Reclamos de OSITRAN5

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extemporaneo, el recurso de apelacién interpuesto
por sefior GG ontra la decision contenida en la Carta R-CAT-061706-
2023-SAC emitida por TREN URBANO S.A. que dectard mfundado el reclamo materia del presente
procedim:ento

SEGUND.O.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERGERO.- NOTIFICAR la presente resolucion al sefior sl i aemusv NN, | 2 TREN
URBANO DE E_[MA S. A

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucidn en la paglna web mst[tuclonal
(www osntran gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sac:o Humberto Angel Zumga
Schroder Santos Grimanés Tamh’o Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
NT: 2023149868

Esta es una copla auténiica imprimible de un documento electronico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto por el
Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final dei D8 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: ittps:iiserviciosositran. gob.pe:8d43/SGDEntidades/login.jsp ’

§  Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables ;

{...) La Rasolucidn dsl Tribunal de Solucidn de Controversias podra

a} Revocar lotal o parcialmente la resolucion de pnmera instancia;

b) Confirmar fofal o parcialmente ia reso.'ucron de primera instancia;

o} Integrar Ia resolucion apelada;

d) Declarar fa nulidad de actuados cuando corresponda,”

“Articulo 61.- De Ia resolucion de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a Ja instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso an‘guno
en esla via administrativa.

Conira la resolucion que dicte el Tribunal de Sclucion de Contraversias, podrd Inferponarse demanda confencioso administrativa, de aguerdo
con Ja legislacion de la matenia, {..)"

0 FPEGIAGE SE 1A IS STRUTTURA ) Lo .

I TRANAPORTE DE 45T MR - \m.t,a.auii;(sﬁ it L- e

Paginasdes




