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ENTIDAD PRESTADORA

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 163-2021-TSC-OSITRAN N
RESOLUCION N° 00044-2024-TSC-OSITRAN ,& dose Carios FAU

EXPEDIENTE : . | 153.2021-TSC-OSITRAN
APELANTE - [T,
TREN URBANO DE LIMA S.A.

ACTO APELADO Decision contenida en la

Carta R-CAT-050372-2021-SAC

RESOLUCION N° 00044-202_4—1_'SC—O_SITRAN

"Lima, 13 de febrero de 2024

SUMILLA: Habiéndose acreditado &el Reaporte de Transacciones por Tarfeta la desaparicion

de saldos de Ia tarjeta de medio pasaje del usuario por la suma total de S/ 4,75, y que la
Entidad Prestadora reconocid a lo largo del procedimiento la desaparicién de saldos por ¢l
mismo importe, corresponde confirmar la decisién de primera instancia.

VISTO:

. El recurso de apelacion interpuesto por el sefior (ENIEGEGSGEEGGGENNNENN - 2dclante,
el sefior GNP contra la decision contenida en la Carta R-CAT-050372-2021-SAC emitida por -

TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANQ).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con
al qudrum minimo de tres (3) miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consiguientemente, para resolver los rectamos y controversias presentados por los usuanos en

segunda instancia administrativa. Al respecto, ef qudrum del TSC se reconstituyd con la designacion -

de dos (2) miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN,

- publicada en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1-  Con fecha 6 de setiembre de 2021, el sefior (ElPpresents un reclamo, manifestando lo

" siguiente:

i. Se acercd a la boleteria de la estacion Los Jardines a fin de recargar el monto de S/

10,00 en su tarjeta de medio pasaje; no obstante, el saldo existente antes de realizar

dicha operacion desaparecia, figurando como nuevo saldo tnicamente el monto recién
recargado. :

ii. Al consultar el motivo de la desaparicién del referido saldo, el persdnal de TREN
" URBANO le indicé que dicha situacion obedecia a que su tarjeta de medic pasaje se
~* encontraba vencida. :

fit. Porlo tanto, solicito la devolucion del importe correspondiente al saldo desaparecido.
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2.-  El 13 de setiembre de 2021, el sefior Sillamplié su reclamo indicando que, en el mes de
julio de 2021, también hablan desaparecido saldos de la tarjeta de medio pasaje luego de
realizar operaciones de recarga, razdn por la cual solicitd la devolucion de dichos saldos.

3. - Mediante decision contenida en la Carta R-CAT-050372-2021-SAC, noﬁﬁcada el 15 de
setiembre de 2021, TREN URBANO declars fundado el reclamo presentado por el usuario,
sefalando lo siguiente:

i. - Elinconveniente referido por el usuario en su reclamo se produjo como consecuencia
de no haber renovado oportunamente su tarjeta de medio pasaje N° §IINENEGp

ii. En atencion a la solicitud del usuario, se evalud el estado y los movimientos de su
tarjeta de medio pasaje N° 10556996, verificdandose que los dias 1 y 6 de setiembre de
2021 se borré la suma total de &/ 1,25 del saldo de la tarjeta, invitando al usuario a
acercarse a su Oficina de Atencion al Pasajero a fin de realizar una recarga por dIChO
monto.

sob.peiweb/validador.xhiml

4.~  Con fecha 15 de setiembre de 2021, el sefior iji@nterpuso recurso de apelacion contra
la decisién contenida en la Carta R-CAT-050372-2021-SAC, indicando lo siguiente:

fapps. firmaperu.

i. - No se encontraba de acuerdo con el monto reconocido por la Entidad Prestadora, pues
' no es la {inica vez que habia desaparecido el saldo de su tarjeta de medio pasaje.

ii. Lapagina web de la Linea 1 no indica que se anulara el saldo de una tarjeta de medio
pasaje en caso de no renovacion. :

5.- El4 de octubre de 2021, TREN URBANO amplié su respuesta comunicando al usuario que
de una nueva revision del estado y los movimientos de . su tarjeta de medio pasaje N°
O habia verificado que, los dias 9 y 13 de setiembre de 2021, se borrd la suma total
de 8/ 3,50 del saldo de su tarjeta, invitandole a acercarse a su OF cma de Atencion al
Pasajero a fin de realizar una recarga por dicho monto.

6.- El 6 de octubre de 2021, TREN URBANO elevd al TSC el expediente: administrativo,
reiterando los argumentos expuestos en su Carta R-CAT-050372-2021-SAC mediante la
cual se recanocio la devolucion de S/ 1.25, y agregando que, conforme a la hueva revision
de los movimientos de su tarjeta, correspondla la devolucidn adicional de S/ 3,50 a favor del
usuario. -

7.- EI 30 de enero de 2024, se reahzo !a respectlva audiencia de vista, guedando [a causa al
voto ‘ :

8.-  ElO1defebrerode 2024, TREN URBANO presento su escrito de alegatos finales, reiterando
lo sefialado a lo largo del procedimiento.

‘Il-  CUESTIONES EN DISCUSION:
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9.~ Las cuestiones en discusién son las siguientes:
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i. Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Carta R-CAT-050372-2021-SAC emitida por TREN URBANO.

ii. Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el sefior

akad
ANALISIS DE L.AS CUESTIONES EN DISCUSION: -

lI.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.-

.-

La materia del presente procedimiento esta referida a la presunta desaparicién de saldos en

- la tarjeta de medio pasaje de titularidad def sefior G, supuesto de reclama relacionado

a la calidad en el servicio previsto en el literal d) del numeral IV.1 de Reglamento de Atencion
y Solucidn de Reclamos de Usuarios de TREN URBANO {en adelante, el Reglamento de
Reclamos de TREN URBANO)!y en el literal ¢} del articuio 33 del Reglamento de Atencién
de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRAN); razén por la cual, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo
texto normativo®, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

De conformidad con el numeral V11.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO* y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar |la decision de la Entidad Prestadora respecto de su reclamo es de 15
dias habiles, contados desde el dia siguienie de racibida la natificacion.

Reglamento de Reclamos de TREN BRBANG
‘Los Usuarios podrén presentar Reclamas en los stgu.'sntss casos i(...)

o) Reclamos relacionados con fa calidad del servicio ptiblico brindado por el Concesionario., de acuerdo a lo establecido en ef
Contrato da Goncesion”.

Raglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.- .
{-...) Los reclamos que versen sobra:

¢) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora {...)"

Regfamento de Reclamos de OSITRAN

“Articiio 10.- Et Tribunal de Solucién de Controversias

£l Tribunal de Solusion de Gontroversias, en virtud de un recurse de apelacidn, declara su admision y revisa en segunda y filtima
instancia los actos impugnables emilidos por las Entidades Prestadaras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quefas que se presanten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion
pons fin a la Instancia administrativa y puede constituir precedente de obsarvancia obligatonia cuando la propia resclucion asf lo
djsponga expresamenie confarme afey”.

Realamenta de Reclamos de TREN URBANO

‘ViI. 11 Recurso de Apelacion

Procede el recurse de apefacién cuando la :mpugnac;én a la resolucién emitida por TREN URBANG S,A,, se sustente en diferente
inferpretacion de las pruebas producida; cuando se frate de cuestiones de puro. de derecho se susfente en una nulidad; o cuando
teniendc nueva prueba, no se opte por ef racurso de reconsideracion.”

El recurso de apelacion debera interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cllente de TREN URBANQ. en un plazo méxime de
quince {15) dias habiles de nolificada la resclucion recurrida, ulflizando los canales definidos en el punto VL1 dei. presente
Reglamento y, en caso la presentacion del recursa se presen!e por escrito conforme al formato 3, documento que forma parte
integrante dal presente Reglamenio”.

Reqlamento de Reglamos de OSITRAN

“Articulo 58. Inferposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para la interposicion del recurso es de qumce (15) dlas contados a partir de fa nolificacion da.’ aclo recurrido o de aplicado
ef sifencio adminisfrativo”. :

OSITRAN.
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13.-

14.-
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Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Carta R-CAT-050372-2021-SAC fue notificada af sefior @ ¢! 15 de setiembre
de 2021, :

ii.- El plazo maximo que el sefior (§illluvo para interponer su recurso de apelacion
vencid 6 de octubre de 2021. :

iii.- El sefiorqillll apeld la decisién contenida en la Carta R-CAT-050372-2021 con fecha
15 de setiembre de 2021, es decir, dentro del plazo legal establecido.

Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion presentado, este se fundamenta
en una diferente interpretacién de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se

cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, .

Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)®.

Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan. - : :

111.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

15.-

Sobre el alegado inadecuado servicio brindado al sefior Sl

En el presenta caso, ¢l sefior (NI manifestd que, luego de realizar una recarga de S/
10,00 en su tarjeta de medio pasaje €l 6 de setiembre de 2021, advirtié que el saldo anterior
existente en la misma habia desaparecido. Posteriormente, dgregé que, en el mes de julio
de 2021, también habian desaparecido saldos de la referida tarjeta, razén-por fa cual soficitd

~a TREN URBANO la devolucion del importe correspondiente a los saldos desaparecidos.

16~

17 .-

Por su parte, TREN URBANO respondié que, de la revision del estado y movimiento de la
tarjeta de medio pasaje del sefior G verificé que los dias 1 y 6 de setiembre de 2021
desaparecio [a suma de S/ 1,25 del saldo de la tarjeta, razon por la cual a través de la Carta
R-CAT-050372-2021, dispuso la recarga de dicho monto en la tarjeta del usuario.
Posteriormente, afadié que, de una nueva revision de los movimientos de la referida tarjeta,
correspondia la devolucién adicional’ de' 8/ 3,50 a favor del usuario, por el saldo
desaparecido los dias 9 y 13 de setiembre de 2021.

Al respecto, cabe sefialar que los articulos 7 y 11 de [a Resolucion de Consejo Directivo N°
035-2017-CD-OSITRAN, que aprueba el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico (en adelante, el Reglamento de Usuarios), establecen que los
usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion de servicios de

calidad y cobertura, y que estas tienen la obligacién de prestar sus servicios con las

[

TUO dg Ja LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacidn . .
- Ef recurso de apelacion se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente inferpretacion de las prusbas producidas o

cuando se trale de cuestiones de puro derecho, deblendo dirigirse a la misma auloridad que expidié ef acfo que se impugna para

que eleve Jo acfuado al superior jerarquico™. - :
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18.-

19.-

20.-

21.-

TRIBUNAL DE SOLUGION DE CONTROVERSIAS Y ATENGION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 153-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUC.’C)N O Q0044-2024-TSC-OSITRAN

espec:ﬁcamones de calidad y cobertura establecidas. en los respecnvos Contratos de
Concesién, conforme se aprecia a contmuacnon ‘

“Articulo 7.- De los Derechos de los Usuarios

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios
tienen los siguientes derechos:

f A la calidad y cobertura del Serwc:o

Los usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion
de servicios de calidad y coberfura conforme a los niveles establecidos en cada
contrato de Concesion y las narmas legales vigentes y J'as drspos:c:ones del
QSITRAN

()"

“Articulo 11.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de foda Entidad Prestadora aeroportuaria y poﬂuana (.. )

a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas
en los respectivos contratos de Concesion y, de ser ef caso en ef marca legal
vigente y drsposrcrones del OSITRAN {-.)"

[El subrayado es nuestro}

En lo que refiere al cobro por el servicio de transporte, cabe tener presente que el articulo -

37 del Reglamento de Usuarios, sefiala que corresponde a la Entidad Prestadora el cobro
de las tarifas por el servicio de transparte que brinda, conforme se aprecia a continuacian:

“Articulo 37.- Pago de la Tarifa por uso del Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao

Carresponde a la Entidad Prestadora del servicio de Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callac, el cobro de las Tarifas por el servicio de
transporte que brinda {...)".

Asimismo, el numeral 8.5 del Contrato de Concesién celebrado con el Estado Peruano
establece que corresponde a la Entidad Prestadora la venta de boletos y otros medios de
pago, conforme se aprecia a continuacion:

“8.5 Cbrresponde'a.' CONCESIONARIO la limpieza e iluminacion de las estaciones.

y demas Bienes de la Concesién, la venta de bolelos y ofros medios de pago, la
difusion de la informacion a los pasajeros, asi como la atencién de los reclamos
" de los Usuatios, y el resguardo de la seguridad publica de los Usuarios en

~ estaciones, frenes y demas Bienes de la concesién, de conformidad con .'as Leyes -

Aplicables®.
[EI subrayado es nuestro]

Como se advierte, la venta de boletos y recarga de tarjetas forman parte de aquellos
servicios que TREN URBANO se encuentra obligado a poner a disposicion de los usuarios.

Ahora bien, en el expediente obra el documento denominado “Reporte de Transacciones por.

Tarjeta” de la Linea 1 del Metro de Lima, que contiene los movimientos realizados por el
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sefior P con su tarjeta de medlo pasaje N° “ conforme se aprecna a
continuacion:

Imagen 1: Reporte de Transacciones por Tarjeta que detatla las operacmnes

efectuadas con la tar]eta_bf’__

Titula:
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De larevision de dicho documento se aprecia que, al realizar el sefior Sllll@recargas en la
referida tarjeta, si bien la suma de los montos recién recargados daba el resultado que
correspondia {5/ 10, 00 y $/ 3,00 segln fuera el caso), el saldo existente antes de realizar
dicha operacion- desaparecia, figurando Unicamente como nuevo saldo el monto recién
recargado y no la suma de este con el saldo anterior existente.

22.

23.- En efeclo, se constata que esta situacidn se presentd en las operaciones de recarga de [a
tarjeta de medio pasaje realizadas por el usuario los dias 1, 6, 9 y 13 de setiembre de 2021,
en las cuales el saldo anterior contenido en la tarjeta al momento de reallzar cada una de
dichas recargas desaparecid; como se detalla a continuacién:

Irhaqen 2: Cuadro que detalla la desaparicion de saldo anterior

e O] SALDO <o [t MONTO - [: SALDO -
FECHA Y HORA o ANTER!OR < RECARGADO 1 s TOTAL -

: | sn R I R -
01—{)9—2021 (17 43 31 horas) 0,25 10,00 10,00
06-09-2021 (06:04:18 horas) 1,00 10,00 10,00
09-09-2021 (06:03:10 horas) - 1,00 10,00 : 10,00
13-09-2021 (07:15:42 horas) 2,50 : 3,00 3,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de ia infermacion extrafda de la documentacion que obra en el expediente administrativo.
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de su tarjeta debfa finalmente debfa totalizar S/ 10,25, esto es, la suma del saldo anterior a
la recarga y del monto recién recargado; no obstante, el saldo total fue de solo S/ 10,00,
verificandose la desaparicién del saldo inicial de S/ 0,25.

Idéntica situacién se presento los dias 6, 9 y 13 de setiembre de 2021, pues los saldos
inicialmente contenidos en la tarjeta por montos de S/ 1,00, /1,00 y S/ 2,50 desaparecieron
al realizar el usuario recargas de S/ 10,00, S/ 10,00 y S/ 3,00 respectivamente.

"En ese sentido, se constata que en las fechas descritas ocurrieron cuatro (4} veces las

referidas desapariciones de saldos de la tarjeta de medio pasaje del usuario, observandose
que el monta de dichos saldos desaparecidos ascendid a la suma de 8/ 4,75 en total’.

Cabe sefialar que de la revisién del expediente administrativo no se ha acreditado la
desaparicion de saldos de la tarjeta del usuario en el mes de julio de 2021.

En este punto, cabe recordar que las Entidades Prestadoras tienen derecho a percibir la
contraprestacion correspondiente de parte de los usuarios por brindarles servicios derivados
de la explotacién de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico (ITUP) de acuerdo al
régimen tarifario establecido en el respectivo Contrato de Concesion®, de lo que se
desprende que TREN URBANO debe poner a disposicion de los usuarios de sus servicios
mddulos de atencidn para venta y recarga de tarjetas o maquinas de autoservicio de venta
0 recarga de tarjetas®.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se aprecia que los usuarios de fa Linea 1 realizan la
recarga de sus tarjetas con la finalidad de contar con saldo disponible para hacer uso del
servicio de transporte brindado por TREN URBANO, para lo cual previamente la Entidad
Prestadora debita del saldo contenido en dichas tarjetas el monto correspondiente a la tarifa

* por concepto de contraprestacion por dicho servicio.

Sin embargo, en el presente caso se ha veriﬁcado gue en cuatro {4) ocasiones ocurtio que
los saldos existentes en la tarjeta del sefior Il al momento de realizar operaciones de

A razon de que desaparecieron Ios saldos anteriores de 8/ 0,25, 8/ 1,00, 8/ 1,00 y §/2,50.

Reglamento de Usuarios

“Artieulo 9.- Derecho a la contrapres tacion '
Las Entidades Prestadoras tienen derecho a percibir Ia contraprestacion con’espondrenre de parte de los Usuanos por brindarles
senvicios derivados de la explotasion de la ITUP, de acusrdo a:

a. Ef régimen tarifario yo de acceso establecidos en los respectives contratos de Conceston, ¥
b. Los precros dsterminados libremente por tas propias Entidades Prestadoras, en Ios serviclos que se prestan en competencia”.

Reglamento de Usuarios

“Articulo 25.- Servicios obligatorios en mfraestructura ferroviaria y de.' Sistema Eléctrico de Transporte Masive de Lima y
Callao

Sin perjuicio de lo dispuesto en cada conirato de Cancesiér o en las normas aphcab.’es las Entidades Prestadoras de la ITUP
ferroviarla deberdn poner a disposieicn de sus Usuarios un sistema de comunicacion de emetgencia,

En el caso de la infraestructura del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao las Entidades Prestadoras
deberdn poner a disposicién de los Usuarios Finales, en cada estacién, como minimo los siguienfes servicios:

a. Boliquin para urgencias.

b, Telefonia putblica.

¢. Servicios higisnicos:

d. Médulo de atencién para Venta y Recarga de Tarjetas o maquma de autoservicio de venia o recarga de tarjefas.
a. Lo sedaladc an el articuio 19 del presente Reglamenio”.

El resaltade es afiadido]

OSITRAN
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recarga desaparecieron, totalizando dichos saldos desaparecidos un monto de S/ 4,75; no

. habiéndose acreditado que estos hayan sido imputados al pago de la correspondiente tarifa

por el uso del servicio, esto es, que hayan sido debitados por concepto de prestaciones
brindadas por TREN URBANQ,

Adicionalmente, debe tenerse en consideracion que la consecuencia de la no renovacion de -

la tarjeta de medio pasaje de los usuarios puede ser Unicamente el cobro de la tarifa adulto,
pero no la desaparicion de saldos contenidos en dicha tarjeta.

En este sentido, si bien TREN URBANO manifesté que dichas desapariciones de saidos se
produjeron como consecuencia de que el sefior @I no habia renovado su tarjeta de
medio pasaje; corresponde desestimar dicha alegacidn, pues conforme se ha indicado
precedentemenie, la tnica consecuencia de ia Talia de renovacién de la tarjeta seria el cobro
de la tarifa adulto y de ninguna manera la desaparicidn del saldo contenida en las tarjetas

de los usuarios, no habiendo la Entidad Prestadora justificado la desa anc:lon de los saldas
de la tarieta del usuatio,

Sin perjuicio de lo sefialado, de la revision de la Carta R-CAT-050372-2021-SAC, se aprecia
que TREN URBANO indicé haber constatado la desaparicion de saldos de |a tarjeta del
usuario por el monto de S/ 1,25; posteriormente, amplid su respuesta al haber verificado la
desaparicién adicional de saldes por S/ 3,50; razdn por la cual, el usuario podia acercarse,
en ambos casos, a la Oficina de Atencién al Pasajero a fin de realizar una recarga por dichos
monios. Es decir, a lo largo del proc:ed|m|er|to la Entidad Prestadora reconocid la
desaparlcmn de saldo de la tarjeta de medio pasaje del sefior (M por S/ 4,75.

'Teniendo en cuenta lo indicado por TREN URBANOQO en |a referida carta y su ampliacic’m, ﬁ

corresponde que el sefior pueda acudir a las oficinas de la Entidad Prestadora de
acuerdo con las indicaciones brindadas en dichas comunicaciones, a fin de que TREN
URBANO cumpla con devolver al usuario la suma de S/ 4,75 a través de una recarga en su
tarjeta. '

Cabe sefialar que, habiéndose constatado la injustificada desaparicion de saldos de la
tarjeta de medio pasaje del usuario, lo que implica el incumplimiento de to establecido en el
literal a) del articulo 11 del Reglamento de Usuarios que establece la obligacion de las
Entidades Prestadoras de brindar servicios con las especificaciones de calidad establecidas
en ios respectivos contratos de concesidn y en el marco normativo vigente; de acuerdo con
lo establecido en el literal g) del articulo 2 y en el literal €) del articulo 8 del Reglamento
General de Supervision®; corresponde que se informe de ello a la Gerencia de Supervision

Reglamento General de Supervisién de OSITRAN

"Arficulo 2.- Definiciones

{--)

g) Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargads de ejecutar actividades de supervision, para verificar el cumphmfem‘o ds
wna a mas malenas supervisables sobre la gest.lon de las Enfidades Prestadoras.

Articulo 8.- Supervrsron de aspectos operatrvos

. 8e refiere a la verificacién del cumplimiento de obligaciones wncu.'edas a los especros operativos de.la explotacién de la

infraestructura de transporie de uso publico. Las actividades de supervision de aspecios operalivos comprenden:

a) Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la calidad (niveles de servicio wo especificaciones periinentes)
eslablecidos contractualimente para la infraesiructura de fransporie;

(. _ R _
9] Verificar el cumplirniento de cualquier ofra ebligacion de naturaleza analoga que resulte exigible a fas entidades prestadoras”,
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oy Ftscalizacion para que en el ejercicio de sus facultades evalle los hechos resenados yde
ser el caso, inicie las acciones a que huhiera lugar.

36.- En atencion a lo expuesto, habiéndose acreditado la desapanmon de saldo de [a tarjeta de
" medio pasaje del usuario por 8/ 4,75, y que la Entidad Prestadora reconocio ia desaparicion
- de saldos por €l mismo importe, corresponde confirmar fo resuelto por TREN URBANO en

la Carta R-CAT-050372-2021-SAC y su ampliacion.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido enlos articulos 60 y

- 81 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN'!,

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta R CAT-050372-2021-SAC expedida
por TREN URBANO DE LIMA S.A. que declaré FUNDADO el reclamo del sefior m
My su ampliacion, correspondiendo que. la Entidad Prestadora cumpla con
devolver al usuario la suma de S/ 4,75 a fravés de una recarga en su tarjeta

SEGUNDO.- REMITiR copia de los presentes actuados a la Gerencia de Superwsmn y
Fiscalizacion con la finalidad de que actue conforme a sus competencias. :

TERCEROQ.- DECLARAR que con la presente resolucidn queda a'gotada la via administrativa.

CUARTO.- NOTIFICAR la presente Resolucién al sefior My a
TREN URBANO DE LIMA S.A,

QUINTO.- DiSPONER la. difusién de la presente resolucuon en eI portai institucional -

{Www., 03|tran gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zudiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ermnesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

" Reglamentd de Reclames de OSITRAN -

‘Articule 60.- Procedimienfos y plazos aplicables {...)

L a Resohicidn del Tribunal de Solucion de Confroversias podra:

a. . Revocar [otal 0 parcialmente la resolucion de primera instancia;
b.  Confirmar tota! o parcialmente la resolucion de pnmera .-nstanc:.-a
c. Integrar la resolucién apelada;

d.  Daclarar la nulidad de acluades cuando corresponda

‘Articulo 61.- De fa resolucién de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Coniroversias, pone fina 13 insfanclia administrativa. No cabe mrsrposmlon dg
recurso alguno en esra via admrmsrrat.'va

Conltra ia resclucion que d}cle of Trrbuna,' de Solucion de Conrroversuas podrd inferponerse dsmanda conrancmso adminlstrativa, -

de acuerdo confa feg!s.'acrén de la materia”.

OSITRAN
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