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SUMILLA: En la medida que se ha acreditado la prestacién de un servicio carente de calidad
en Ila maquina de recargas de fa estacién Jorge Chédvez de la Linea 1 del Metro de Lima, v
que TREN URBANO no ha cumplido con desvirtuar eflo; corresponde revocar la decisién de
primera instancia y declarar fundado el reclamo.

VISTO:
El recurso de apelacidn interpuesto por el sefior

(en adelante, el sefior P contra 1a decision contenida en la carta R-CAT-058198-2022-
SAC, emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANO).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de sepliembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, &l

Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion de Reclamos {en adelante, TSC)} no ha contado con

el qudrum minime de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,

cohsecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en

segunda instancia administrativa. Al respecto, el qudrum del TSC se reconstituyé con la designacién

de dos miembros mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023,

CONSIDERANDO:

- ANTECEDENTES:

1. Con fecha 9 de noviembre de 2022, el sefior4llnterpuso un reclamo contra TREN
URBANO, manifestando lo siguiente:

i.-  Aproximadamente a las 14:40 horas del 9 de noviembre de 2022, intenté recargar S/
S 5,00 en una de las maquinas de recargas (TVM?") de la estacién Jorge Chavez de la
Linea 1 del Metro de Lima, insertando un billete de S/ 20,00; no obstante, la maquina

retuvo el billete sin generar la recarga deseada ni entregarle vuelto alguno.

ii.- Durante el momento de los hechos se encontraba vestido con pantalén de color beige,
zapatos de color marron vy camisa de color entre azul y turquesa.

ii.- Solicitd la devolucidn de S/ 20,00 retenidos por la maquina de recargas de TREN
URBANO.
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2. Mediante Carta R-CAT-058198-2022-SAC, nofificada el 30 de noviembre de 2022, TREN
URBANO declard infundado el reclamo presentado por el sefior Sl scialando qgue,
realizada la verificacién de las camaras de seguridad en el rango de horario de las 12:20 y

1 Ticket Vending Machine.
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las 15:00 heras, no se visualiza a ningtn pasajero con las caracteristicas que se menciond |

en el reclamo, razon por la cual no corresponde acceder a la solicitud del usuario.

3. Con fecha 5 de diciembre de 2022, el sefior il terpuso recurso de apélacién contra
la decisién contenida en la Carta R-CAT-058198-2022-SAC, sefialando lo siguiente:

i~ En la resolucion impugnada TREN URBANO indica que no visualizé a ninguna
persona con sus caracteristicas; no obstante, si estuvo presente en el drea de las
maquinas de recargas de la estacidn Jorge Chavez el dia y hora en el que ocurrieron

los hechos materia de reclamo, esto es, entre las 14:40 y las 16:00 horas

aproximadamente del 8 de noviembre de 2022,

ii.- A efectos de acreditar los hechos ocurridos, menciona que al verificar que la maquina -
no generaba la recarga solicitd apoyo de un agente de la estacidn, guién luego de .
tomar conocimienio de la ocurrencia y junto a su compafiero procedieron a abrir dicha -

maquina de autoservicios para revisarla.

ii.- Solicita que se verifiquen las camaras de seguridad, puntualmente, entre las 14:00 y
las 16:00 horas del 9 de noviembre de 2022, pues dicho medic de prueba demuestra
que se encontraba vestido con de pantalén beige, zapatos marrdn y camisa de color
entre azul y turquesa. Ahadié que en el momento de los hechos no se enoontraba con
mascarilla,

4. El 27 de diciembre de 2022, TREN URBANO elevd al TSC ¢l expediente administrativo,
reiterando lo expuesto en la decision contenida en la Carta R-CAT-058198-2022-SAC:

5. El 21 de marzo de 2024, se realizo la respectiva audiencia de vista de la causa, quedando

fa causa al voto.

i CUESTIONES EN DISCUSION:

6. Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la carta R-CAT-058198-2021-SAC, emitida por el TREN URBANO.,

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por ¢l
sefior

.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Ii.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL.RECURSO DE APELACION

7. l.a materia del presente procedimiento versa sobre la alegacion del usuario referida a que
no se realizé la recarga de S/ 5,00 en su tarjeta utilizando un billete de S/ 20.00 debido a
gue la maquina de recargas se habia averiado; situacién que se configura como un supuesto
de reclamo por falta de calidad del servicio, contenido en el literal d) del numeral IV.1 de
Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de Usuarios de TREN URBANO? {en
adelante, el Reglamento de Reclamos de TREN URBANQ) y en el literal ¢) del articule 33

2 Reglamento de Reclamos de TREN URBANOQ

"L os Usuarios podran prese<ntar Reclamaos en los s.'guienres casos: {...}
d) Reclames relacionados con la calidad del servicio publico brindado por TREN URBANO FERROVIAS S.A., de acucrdo a fo
establecido en el Contrato de Concesion”,
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del Reglamento de Atencidn de Reclamas y Solucidn de Cantroversias del OSITRAN? {(en
adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN); y, en concordancia con el articulo 10
de este Ultimo texto normativo?, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion
en cuestion.

De conformidad con el numeral V.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANOS y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar las decisiones de TREN URBANO respecto a sus reclamos es de
quince (15) dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la nofificacion.

Al respeclo, de fa revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente: -

i- La carta R-CAT-058198-2021-SAC fue notificada al sefior SN < 30 de
noviembre de 2022.

ii.- El plazo maximo que el sefior§Mtuvo para interponer el recurso de apelacién
vencid el 23 de diciembre de 2022,

iii.- El sefior SSNNEM:=peio con fecha 5 de diciembre de 2022, es decir, dentro del plazo
legal establecido,

De ofro lado, como se evidencia del recurso de apelacidn, éste se fundamenta en una
diferente interpretacién de las pruebas y valoracion de las hechos, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrative General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
{en adelante, TUQ de la LPAGY.
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Reglamento de Reclamos del OSITRAN

*Articulo 33.-
{...) Los reclamos que versen sobre:
¢} Lacalidad y oporfuna prastacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora {...}".

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

"Articulo 10.- EIl Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y ultima
instancia los actos impugnables emitidas por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegfados.

Asimismo, es compelenie para resolver las quejas que Se presenten duranle los procedimientos de primera instancia. Su resclucion
pone fin a la instancia adminisirativa y puade constifuir precedente de observancia abligatoria cuando la prop:a resolucion asf lo disponga
expresamente conforme a ley’,

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO
“VIi. 11 Recurso dg Apelacion

El usuaric podra interponer el recurso de apelacitn3 cuando no se encuentre de acuerdo con la decision contenida en la resolucion
emifida por la Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima.

Elrecurso de apeiacion deberd interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima, en un piazo méximo
de quince {15) dias habiles de nofificada la rasolucion, utllizando fos canales definidos en ef punto V.2, def presente Reglamento y, en
caso la preseniacién del recurso se presenie por escrite, conforme al Formaio 3, documenio que forma parle infegrante del presenle
Reglamento.

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

"Articulo §9. Interpasicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince {15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aphcado ef

_silencic administrafivo®.

TUO de la LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacion se suslente en diferente inferpretacion de las pruebas producidas o
cuando se frate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a Ja misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que
olave lo actuado al superior jerarguico™ '
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11.  Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad v
nrocedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que o sustentan.

I11.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

De las obligaciones de la Entidad Prestadora

12, Al respecto, cabe recordar que, en virtud del Contrato de Concesion, TREN URBANO tiene
derecho al aprovechamiento econdmica de los Bienes de la Concesidn durante su plazo de
vigencia, cuyos mecanismos le permiten recuperar su inversion a través del cobro de una
tarifa®. En contrapartida, la Entidad Prestadora esta obligada a la Conservacion de los
Bienes de la concesioén y a prestar el servicio a los usuarios dentro de estandares de calidad
especificados en el referido contrato®.

13.  Asimismo, el articulo 37 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN,
que aprueba el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso
Publico (en adelante, Reglamento de Usuarios), establece que corresponde a la Entidad
Prestadora el cobro de una tarifa por el uso del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de
Lima y Callao, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 37.~ Pago de la tarifa por el uso del Sistema Elécirico de Transporte
Masivo de Lima y Callao

Corresponde a la Enfidad Presfadora del servicio de Sisfema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao el cobro de las tarifas por el servicio de
fransporte gtie brinda, de conformidad con las condiciones expresadas en el
respectivo Confrafo de Concesién y la Ley N° 29754. Esla larifa es fijada
contractualmente y podra ser revisada o fijada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, previa opinidon dsl OSITRAN, de acuerdo al procedimiento
establecido en el respectivo Contrato de Concesion.

[El subrayado es huestro]

14,  Adicionalmente, el numeral 8.5 del Contrato de Concesidon celebrada entre TREN URBANO
y el Estado Peruano establece que la venta de boletos y recarga de tarjetas forman parte
de aquellos servicios que TREN URBANO se encuentra obligado a poner a disposicidn de
los usuarios, conforme se aprecia a continuacién:

8 Contrato de Concesién

“SECCION Vill: EXPLOTACION DE LA CONCESION
Derechos y Deberes del CONCESIONARIO
8.1, La Explotacion por el CONCESIONARIO constifuye un derscho, en Ja medida que es el mecaniamo mediante ol cual of
CONCESIONARIO recuperaréd su inversion (...)"
8

Reglamento de Usuarios

"Articulo 7.- Derechos de los Usuatios
Sin perjuicio de los derechos que surjan de olras normas vigentes, los Usuarios tienen los siguientes derechos:

(.}

f) A la Calidad y cobertura del Servicio

Los usuarios tlenen derecho a exigir de las Entidades Presiadoras la presracron de servicios de calidad y cobertura conforme a los
niveles establacidos en cada confrato de concesién, las normas vigentes y las disposiciones del OSITRAN.

{o"

“Articulo 11.- Obligaciones de las Entidades Prestadoras

Sin perjuicio de las abligaciones establecidas en otras normas vngenres o en los respectivos contratos de concesion, son abl:gac:ones
de toda Entidad Prestadora las siguientes:

a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los respectivos canfratos de concesion y, de ser el
caso, en oi marco normativo vigente y disposiciones del OSITRAN".

L AEGLLAD0R DE 1A IFRALITRACT I
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8.5 Corresponde al CONCESIONARIO Ia limpieza e fluminacion de las estaciones
y demds Bienes de la Concesidn, la venia de holetos y oiros medios de pago, la
difusion de la informacién a los pasajeros, asi como la atencion de los reclamos

de los Usuarios, v el resguardo de la seguridad ptiblica de los Usuarios en’

estaciones, lrenes y demas Bienes de la concesién, de conformidad con las Leyes
Aplicables”,
[El subrayado es nuestro]

15, Asimismo, el literal f) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios establece que los usuarios
de las infraestructuras de transporte de uso publico tienen el derecho a racibir servicios, lo
que incluye la venta de boletos y recarga de tarjetas, conforme a los niveles de servicio
aplicables y a las especificaciones de calidad establecidas en los Contratos de Conceasion y
las normas vigentes, conforme se aprecia a continuacién:

“REGLAMENTO DE USUARIOS
Articulo 7.- De los Derechos del Usuario

Sin perjuicia de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios
fienen los siguientes derechos:

f) A la calidad y cobertura del servicio

Los usuarios tleneh derecho a exigir de las Enfidades Prestadoras la prestacion
de servicios de calidad v coberfura conforme a los niveles establecidos en cada
Contrato de Caoncesién, las normas vigentes v las disposiciones del OSITRAN.

[El subrayado es nuestro]

16. Conforme se puede apreciar de lo dispuesto en el Contrato de Concesion y en el
Reglamento de Usuarios, las Entidades Prestadoras, en el presente caso TREN URBANO,
tienen el deber de brindar un servicio idéneo a los usuaries que utilizan la infraestructura de
transporte de uso publico, lo que incluye las maquinas de recargas, a través de las cuales
los usuarios realizan la recarga de sus tarjetas a fin de poder utilizar el servicio de transporte.

Sobre los hechos materia de reclamo

17. . El sefiorJilManifestd que intentd recargar S/ 5,00 a su tarjeta a través de una de las
maquinas de recarga deé la estacién Jorge Chavez, insertando 1 billete de S/ 20,00; no
obstante, dicha maquina retuvo el billete sin generar la recarga deseada ni devolverle su
dihero.

18.  Anadid que, en el momento de los hechos objeto de reclamo se encontraba vestido con
pantaldn beige, zapatos de color marrén y camisa de color entre azul y turquesa.

19. Por su parie, TREN URBANQ sefiald que, realizada la verificacion de las cédmaras de
seguridad en el rango de horario de las 12:20 y las 15:00 horas, no se visualizd a ningtn
pasajero con las caracteristicas que el usuario menciond en el reclamo, razon por la cual na

" corresponde acceder a la devolucion de los 3/ 20,00 solicitados por el usuario.

20. Posteriormente, en el recurso de apelacion, el sefior S llIPIndicd que si se encontraba

en la estacién Jorge Chavez el dia 'y hora de los hechos objeto de reclamo, pues al verificar -

que fa maquina no generaba la recarga solicitd apoyo dé un agente de la estacion, quién
luego de fomar conocimiento de la ocurrencia y junto a su compafiero procedieron a abrir

- Catle Lt
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dicha maquina de autoservicios a fin de revisarla. Afiadié que en ese momento no se
encontraba con mascarilla.

21.  Ahora bien, de la revisién del expediente se aprecia que obra el video de las cadmaras de
seguridad de la estacion Jorge Chavez de la Linea 1 del Metro de Lima, de cuya
visualizacién es posible apreciar que el dia de los hechos materia de reclamo ocurrié lo

siguiente:

CUADRO 1: Detalle del video de las camaras de sequridad de la estacién Jorge Chavez

Duracion de
. video
(00:00 a 24:07)

Detalle de los hechos ocurridos en el drea de maquinas de autoservicio de la

estacion Jorge Chavez de la Linea 1 del Metro de Lima

00:01 a 00:36

Dos pasajeras se apersonan ala maquina de autoservicios para recargar su farjeta.
Acto seguido, se retiran del drea sin mostrar disconformidad.

00:53 a 02:40

Un pasajero_vestido con un pantalén de color beige, zapatos marrones,

camisa de color entfre azul y turquesa, y sin mascarilla se apersona a fa
maquina de autoservicios, a fin de realizar una recarga a tarjeta, para lo cual el

pasajero realiza las siguientes acciones:

Coloca su tarjeta en el lector de la maquina con sefializacion "N° 17,

Digita en la pantalla el monto a recargar (no logra visualizarse el valot).
Intenta insertar en la rahura de larjetas de pago un billete, el mismo que no
es aceptado por la maquina.

Retira su tarjeta y el billete.

Vuelve a insertar su tarjeta en el lector de la maquina, seleccionando un
monio de recarga (no se logra visualizarse el valor).

Inserta un billete en la ranura de billetes con sefalizacién “N° 3”, el cual
es aceptado por la maquina.

En la pantalla de la mdquina se aprecia la alerta de “fuera de serwc.ro”

02:41 a 24:03

Pasajero alerta a un agente de la estacion sobre lo ocurrido, guien realiza las

siguientes acciones:

Apersonandose al drea de las maquinas de autoservicio, la agente procede a
revisar el area de tickets con sefializacion “N° 4%, sin obtener ningiin
documento de la recarga.

Se comunica con su radio de comunicaciones de mano con ofro personal,
para lo cual, pasajero retira su tarjeta de la maquina.

Se apersona un sequndo agente de la estacion con una llave, quién luego de
insertar su tarjeta y digitar codigos, procede a abrir la maguina en presencia
del pasajero. y al verificar por un momento la magquina procede a cerrario.
Cerrada la méaquina vuelven a digitar unos codigos y retiran una pequefia hoja
en blanco del area de tickets (no se logra visualizar la denominacidn), el cual
intentan ingresatlo por la ranura donde se insertan los billetes (con
sefializacion N° 3).

Al verificar nuevamente la alerta de error en la pantalla de la maquina, el
segundo agente de la estacion relira la larjeta y procede a conversar con el
pasajero por un lapso de 5 minutos (05:37 a 10:37).

Se apersona un tercer agente con un cartel que indica “temporalmente fuera
de servicio”, el cual es colocado encima de la pantalla de la maquina de
autoservicio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion que obra en el expediente administrativo.

22. Asimismo, en el expediente obra el documento denominado “Informe de Cémaras’,
elaborado por el personal de TREN URBANO; documento que contiene la descripcién de
las imagenes captadas por las camaras de seguridad de la estacién Jorge Chavez el dia de
la ocurrencia de los hechas alegados por el sefior LIMACHI, consignandose lo siguiente:

“INFORME DE CAMARAS:
FECHA: 09/11/2022

V.
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DETALLE:

(---)

JCH_C B1

14.42 Pasajero se acerca a TVM

14.42 Pasajero inicia proceso de carga

14.43 Pasajero tiene problemas con insertar el billete trata de insertar en

validador de farjetas

14.44 Pasajero inserta un billete de S/ 20,00 en TVM

14.44 Pasajero se queda visualizando pantalla de TVM.

14.44 Pasajero de TVM con mensaje de fuera de servicio.

14.44 Pasajero solicita apoyo de alguien.

14.45 AE1 se acerca a TMV. AE1 revisa validador y camina a oficina.

14.45 Pasajero esperando cerca TVM.

14.46 AE1 se acerca a TVM. AE1 apertura TVM. AE1 revisa interior
de TVM.

14.47 AE2 se acerca a TVM y dialoga con AE1. Pasajero esperando
cerca de TVM

14.47 AE1 dialoga con pasajero cerca TVM.

14.49 Pasajero continia dialogando con AE1 cerca de TVM.

14.52 Pasajero saca celular y realiza llamada. AE1 contintia explicando
algo a pasajero.

14.56 Pasajero contintia realizando llamada cerca de TVM.

15.02 Pasajero continda realizando llamada cerca de TVM.

15.056 Pasajero camina en punto ciego de camara

15.06 Pasajero se retira a exteriores™.

[El subrayado y resaltado soh nuestros]

Como se aprecia, el video de las camaras de seguridad de la estacion Jorge Chavez
demuestra que tanto las caracteristicas de la vestimenta del pasajero que se visualiza en el
video (pasajero con pantaldn beige, zapatos marrones, camisa de color entre azul y turquesa
y sin mascarilla) como el actuar de los agentes de la estacién Jorge Chavez (verificacion de
la maquina que habfa presentado una falla en su funcionamiento a través de la apertura y
cierre de la misma) coinciden con los hechos expuestos por el sefior Slililiiigii#a 10 largo del
procedimiento, éste Ultimo corroborado con el documento “Informe de Camaras”.

En atencion a lo expuesto, se concluye que el pasajero que se visualiza en el video de las
camaras de seguridad del 4rea de las maquinas de recarga de la estacion Jorge Chavez es

el sefior NG

Ahora bien, si bien el video de las cdmaras de seguridad de la estacion Jorge Chavez no
permite verificar la denominacion o valor del billete que el sefior SN introdujo en la
maquina de recarga, cabe precisar que del citado “Informe de Camaras” se precisd que el
billete insertado a dicha maquina por el sefior JENEEP (a las 14:44 horas del 9 de
noviembre de 2022), corresponde a un billete de S/ 20,00.

Asimismo, del citado video de las céamaras de seguridad y del “Informe de Camaras” se
aprecia que luego de que uno de los agentes de estacidn abriera y revisara el interior de la
maquina de recarga se acerco donde el pasajero e inici¢ didlogo respecto a lo ocurrido;
verificdndose que el sefor I procedié a realizar una llamada por teléfono,
retirandose sin recibir el billete de S/ 20,00 que habia insertado en la maquina de recarga.

- Se aprecia entonces que, la afirmacion del sefior SN cferido a que la maquina de

recargas habifa retenido los S/ 20,00 que insertd para realizar una recarga de S/ 5,00, se
encuentra corroborada con los detalles de la operacion que intenté realizar en la maguina
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de recargas de fa estacion Jorge Chavez de [a Linea 1 contenidos en el documento “Informe
de camaras” y el video de {as cAmaras de seguridad de la estacion Jorge Chavez.

28.  Alrespecto, cabe recordar que corresponde a TREN URBANO garantizar que las personas
gue utilizan la Linea 1 del Metro de Lima puedan realizar la recarga de pasajes de manera
iddnea, lo que implica que tanto boleterias como maquinas de recargas funcionen
adecuadamente pues ello forma parte del servicio de transporte que TREN URBANO brinda
a los usuarios.

29. Consecuentemente, en la medida que se ha acreditado que el sefior SENENNEB ha recibido
un servicio carente de calidad en fa méquina de recargas de la estacién Jorge Chavez de la
Linea 1 por parte de la Entidad Prestadora, corresponde revocar la decision cantenida en |a
Carta R-CAT-058188-2022-SAC y declarar fundado el reclamo.

30. En ese sentido, corresponde ordenar a TREN URBANO que, en un plazd maximo de cinco
(5) dias habiles de notificada la presente resolucién, cumpla con devolver al sefior LIMACHI
la suma de S/ 20,00, debiendo realizar con el usuario las coordinaciones necesarias para
tal fin.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 601°
y 61" del Reglamento de Reclamos del OSITRAN

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la decisién contenida en la Carla R-CAT-058198-2022-SAC, emitida por

TREN URBANO DE LIMA S.A. y, en consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado
por el seﬁor“ en la medida que se ha acreditado
la prestacion de un servicio deficiente en la maquma de recargas de la estacion Jorge Chavez de
la Linea 1 del Metro de Lima.

SEGUNDO.- ORDENAR a TREN URBANO DE LIMA S.A., gue, en un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles de notificada la presente resolucidn, cumpla con devolver al sefior CARLOS

la suma de S/ 20,00, debiendo réalizar con el usuario las
coardinaciones necesarias para tal fin.

TERCERO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

CUARTO.- NOTIFICAR al sefior (TN | - TREN

URBANO DE LIMA S.A. |a presente resolucion.

U Reglamente de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazas aplicables

(.

La Resolucién del Tribunal de Solucion de Confraversias podra:
Revocar fotal o parcialmante Ia resolucidn de primera instancia;
Confirmar folal 0 parcialmenle la resolucion de primera instancia;
Infegrar la resolucion apelada;

Daclarar la nuIJdad de acfuados cuando corresponda”

" Reglamento de Reclamos del GSITRAN

“Arficulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La rasclucion qus dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone F in a la instancia administrativa, No cabe rnrerpos.lmon de recurso
algunc en esta via adminisirativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Contromrs.'as podrd inferponerse demanda confenciosc adminisirativa, de .
acuerdo con la legisiacion de ia materia’.

Loz Los R
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QUINTO.- DISPONER la difusién de la presente’ reéolucién en el portal institucional
(www.ositran.qob.pe). ‘

Con la infervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuhiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
i PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024044556
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