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TRIBUNAL DE SOLUCION BE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 169-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUGION N° 08157-2024-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE : . 169-2021-TSC-OSITRAN

APELANTE : ST

ENTIDAD PRESTADORA TREN URBANO DE LIMA S.A.

ACTO APELADO :  Decision contenida en la Carta LR-MAU-004-000181-2021-SAC
RESOLUCION N° 00157-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 24 de abril de 2024

SUMILLA: Habiéndose presentado el recurso de apelacion fuera def plazo legal establecido,
corresponde declararlo tmprocedente por extemporaneo.

VISTO:

El recursa de apelacion interpuesto por el sefior SEEEEEGDEEENNGEN (< adciante, el
sefior 4ENER) contra [a decision contenida en la Carta LR-CAA-004-000302-2021-SAC, emitida
por TREN URBANO DE LIMA S.A. {en adelante, TREN URBANO).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, ¢l
Tribunal de Solucién de Contraversias y Atencion de Reclamos {en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones v,
consecuentemente, para resolver los reclamos y confroversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al regpecto, el quérum del TSC se reconstituyd con la designacién
de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publficada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

" "CONSIDERANDO:

L. ANTECEDENTES:

1. El 2 de septiembre de 2021, el sefor I presentd un reclamo ante TREN URBANO,
manifestando gque luego de ingresar a la estacidn Gamarra fue intervenido por 2
trabajadores de dicha estacion y un efectivo policial, quienes le increparon haber ingresado

" sin formar fila, agrediéndolo verbal y fisicamente. Asimismo, no le entregaron el Libro de
Reclamaciones cuando lo solicitd.

2. Mediante Carta LR-MAU-004-000181-2021-SAC, notificada el 22 de septiembre de 2021,
TREN URBANO declars infundado el reclamo presentado por el sefior NS scialando
lo siguiente:

i.- Se encuentra prohibido guardar fila a ofros usuarios, inconducta que es informada
mediante letreros colocados en las estaciones y a través de la pagina web de la
Linea 1.

ii.- Mediante las camaras de seguridad se verificd que el sefior SHEERS intento
ingresar a la estacion sin realizar la fila respectiva, aduciendo que su
acompafiante, quien ya se encontraba en el interior de la estacion, le habia
guardado ta fila.
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iii.- Ante ello, personal de la estacion informé al sefior Giinileue a fin de ingresar
a la estacion debia formar la fila, como lo hacen todos los usuarios.

iv.- Asimismo, personal-de la estacidn no brindd un trato inadecuado al usuario,
entregandole el Libro de Reclamaciones de manera oportuna; ne obstante, el
sefior MR resento el reclamo en otra estacion.

v.- Los efectivos policiales no son personal de TREN URBANO, por lo cual no es
posible cuestionar su accionar dentro de las estaciones, '

3. Confecha 19 de octubre de 2021, el sefiorJMMPnterpuso recurso de apelacion contra
ia decision contenida en la Carta LR-MAU-004-000181-2021-SAC, reiterando lo manifestado
en su reclamo, y agregando lo siguiente: ’

i.- Para ingresar a la estacién formé la respectiva fila, siendo que cumplié con las
disposiciones de la Linea 1. '

- il Explicd al personal de la estacién que abandond la fila solo un momento; no
obstante, no le permitieron ingresar.

4, El 10 de noviembre de 2021, TREN URBANO elev6 al Tribunal de Solucion de Controversias
- y Atencién de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, reiterando lo
seflalado en la Carta LR-MAU-004-000181-2021-SAC.

Il CUESTIONES EN DISCUSION:
5. Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i i.; Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Carta LR-MAU-004-000181-2021-SAC.

i~ Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por e
sefnor ‘

.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

HIA.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6. De conformidad con lo sefialado en el numeral VIL11 del Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de TREN URBANQ, concordante con el articulo 59 del Reglamento de Atencion
de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, Reglamento de
Reclamos de OSITRAN)2, el plazo que tiene el usuario para la interposicién del recurso de

*  Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“Vii. 11 Recurso de Apelacion . .

Procede ol reciirso de apefacian cuando fa Impughacion a la resolucion emitida por TREN URBANO FERROVIAS S5.A. sa sustanie en
diferente inferpretacion de las prusbas producida; cuandc se trate de cuestionss de puro de derecho; se sustente en una nulidad; o
cuando leniendo nueva prueba, no se opls por & recurso de reconsideracién. El recurso de apelacion deberd inferpanerse ante fa
Gerencia de Servicio al Clienfe de TREN URBANO FERRQVIAS S.A. en un plazo méximo de quince (15) dias habiles de notificada la
resolucion recurrid, utilizande los canales definidos en el punito V1.1 dal presenfe Reglamento y, en casc la presentacién def recurso se
prasente por escrito conforme al formate 3, documento que forma parte integrante de! presente Reglamento”.

2 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

‘Articulo 59.- Interposicién y Admisibitidad del Recurso de Apelacion
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apelacion es de quince (15) dias habiles desde el dia siguiente de recibida la notificacién del
acto administrativo que se pretende impugnar.

7. En ese sentido, de la revisién dei expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i~ La Carta LR-MAU-004-000181-2021-SAC fue notiflcada al sefior NN | 22 de
septiembre de 2021, seglin consta en el cargo automético de entrega de Microsoft
Outlook, que consignd lo siguiente' “El mensaje se entregd a los siguientes
destinatarios: "> correo electrénico indicado por el usuario en
su reclamo para efectuar las notificaciones durante el procedimiento.

ii- Elplazo maximo que tuve el usuario para interponer el recurso de apelacién vencid
el 14 de octubre de 2021,

fii.- Elsefior SEERrcscnto el recurso de apelacion ¢f 19 de octubre de 2021.

8. Cabe sefalar que el sefior SNNMEPno ha desvirtuado ni cuestionada Ia fecha en la que
se realizd la notificacion de la Carta LR-MAU-004-000181-2021-SAC. e

9. En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sabre la pretensién de fondo
del sefior SEEEMMNIR 2| haber sido interpuesto el recurso de apelacion fuera del plazo legal
establecido para su presentacién.

En virtud de los considerandos precedentss, y de acuerdo con lo establecide en los articulos 602
y 814 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN:

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extemporaneo, el recurso de apelacion
interpuesto por el sefior SNEGEG—EGGEGEDNNE oo 12 decision contenida en la Carta LR-
MAU-004-000181-2021-SAC, emitida par TREN URBANO DE LIMA S.A. que declars infundado el
rectamo materia del presente procedimiento.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR Ia presente resolucion af seror SN EIMNRNNNEN | - TREN

URBANO DE LIMA S.A.

El plaze para la Interposicion del recurso es de quince (15) dias contados & pamr de la notificacion del acto recurrido o de apiicado ef
silencio administrativo®

3 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

La Resolusion del Tribunal de Solucitn de Controversias podré:
Revecar fotal o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Corfirmar (ofal o parcialments Ia resolucién de pnmera rnstancta
Integrar la resolucion apelada;

Deciarar la nulidad de actuados cuande corresponda’

4  Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articula 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Coniroversias, pone fin & Ja instancia administrativa. No cabe inferposicion de recurso
- alguno en esta via administrativa.

Contra ia resoiucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podré interponerse demanda contenciosc administrativa, de
aclerdo con la legislacién de la mataria”.
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CUARTO.- DISPONER la publicacian de la presente resolucion en la pagina web institucional
(www.ositran.qob.pe).

Con Ia intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zufiiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE )
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024051284

Esfa es una copla auténtica imprimible de un documento efectiénico firmado digitalmenie, archivado peor ef Osi!rén, aplicando fo dispuesic
por sl Art. 25 de D.5 070-2013-PCM y la Tercera Disposicidon Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su aufenticidad e integridad
puedan ser contrasladas a través de la siguiente direccién web: hitps isenvicios OSITRAN aob. pe 844 3/SSDEdades fionindsn




