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APELANTE L . ]

ENTIDAD PRESTADORA TREN URBANO DE LIMA S.A. -

ACTOAPELADO ~ :  Decision contonida enla Carta R-CAT-066386-2023-SAC

* RESOLUCION N° 00001-2024-TSC-OSITRAN.

Lima. 16 de enero de 2024

SUMILLA: Habiendo formulado el usuario desrst.'mrenio del recurso de ape!ac:on inferpuesto,
corresponde aceplarlo y declarar conclu:do el procedimiento. .

VISTO

El recurso de apeiacion mterpuesto por el sefior “(Qn adelante, el
sefior SN contra [a decision contenida en la Carta R-CAT-066386-2023-SAC emmda por
TREN URBANO DE LlMA S. A (en adelante, TREN URBANO).

' CONSIDERANDO

L- ANTECEDENTES

1. Can fecha 07 de noviembre de 2023 el senor“ presento un reclamo ante TREN

: -URBANO senalando lo siguiente:

i- Alacercarse a la estacién Atocongo de la Linea 1 del Metro de !_lma verific que su tarjeta N?
' _e encontraba bloqueada

Sohcﬁa la devolucién del saldo contenldo enla tarjeta blogueada N_

2. Medtante decision contenida en la -Carta R—CAT (66386- 2023-SAC notificada el 14 de
noviembre de 2023, TREN URBANO declard mfundado el reclamo presentado por el sefior -
“ manifestando lo siguiente:

i-  En ei_ingreso a Ias estaciones de [a Linea 1 del Metro de Lima se encuentra ubicada un letrero -

: con la indicacion “Acciones Sancionables”, en el cual se detallan 1as prohibiciones que tienen
los usuarios al hacer usc del srstema siendo una de elias la venta ambulatoria o reventa de
pasajes

i.- Dicha informacion también es dlvu!gada en su pagina web mdlcandose que “No estd
: permrtrdo Realizar venta ambu.fatona guardar cola y/o revender pasajes”.

jif.- Procedleron a reahzar la investigacion de los hechos expuestos en el reclamo a través del
Reporte de Movimiento de la tarjeta (NN vcrificindose que la referida tarjeta no se
éncontraba asoc1ada al Documento Naczona! de Identidad DN!) del sefior —y que -
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RESCLUCION N° 00001-2024-TSC-QSITRAN

- el usuario habla estado realizando un uso irregular de [a misma en la estacién Atocongo,
razén por la cual, al incurrir en una accion sancionable, procedia el bioqueo de dicha tarjeta.

_iv.- NG obstante, el sefor Sl odia apersonarse a la Oficina de Atencion al Cliente de la

Estacion Cabitos portando la tarjeta bloqueada (la cual quedaria en custodia de TREN
URBANO), una tarjeta operativa y su DNI vigente; a fin de proceder con ¢l traslade de su
saldo. : o '

El 04 de diciembre de 2023, el sefiord MMM presento recurso de apelacion contra la
decision contenida en la Carta R-CAT-066386-2023-SAC, indicando que a dicha fecha ya no
contaba con la tarjeta bloqueada; no obstante solicitaba la devolumon del saldo contenldo en
ta referlda tarjeta. : :

. Con fecha 07 de diciembre de 2023, el sefior G presentd un escrito anfe TREN

URBANO, manifestando su voluntad de desistirse de la apelacion formulada contra la decision
conenida en la Carta R-CAT-066386-2023-SAC remitida por TREN URBANO, dejando
constancia de que su pedldo habia sido atendido al haberse efectuado la devolucion de los S/
17, 00 reclamadaos.

Ef 22 de diciembre de 2023, TREN URBANO elevd al. Tribunal de Solucian de Controversias y
Atencion de Reclamos {(en adelante TSC) el expediente administrativo con la respectiva
apelacton y el de3|st|m|ento presentado por el usuario

Mediante Oficio N° 00380-2023-STO- OSITRAN del 22 de diciembre de 2023, la Secretaria
. Técnica del TSC trasladé al usuario, juntamente con el recurso de apelacién y el expediente de

primera instancia, el escrito de deSIStlmiento presentado.

EVALUACION DEL DESISTIMiENTO PRESENTADO POR EL SENOR—

De acuerdo con el numeral 197 1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General, aprobade mediante Decreto Supremo N° 004-2619-JUS
{en lo sucesivo, TUO de la LPAG)', Ia figura del de313tlmlento constituye una de las formas de

. conclusmn del procedimiento admmtstratlvo

Esta figura se encuentra regulada an los arficulos 200 y 201 del TUO de la LPAG2 segl'jn los

cuales el administrado se puede desns’nr de la pretension, del procedlmiento v del recurso
administrativo. ' :

TUO de ta LPAG

"Artrculo 187.- Fin del procedimienio

197.1. Pondran fin af procedimiento fas resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto el silencio administrativo positivo, of
silencio administrative hegativo en &l caso a que se refisre ef parrafo 195.4 del Articule 199, el desistimiento, la declaracion de abandono,
las acuerdos adoptados como consecuencia de conciliacion o transaccion extrajudicial que tengan por ahjete poner fin al procedimiento

. Vfa prestacién efeciiva de lo pedido a conformidad del administrado en caso de pelicion graciable.”

TUQ de la LPAG -

- “Articulo 200.- Desistimiento del procedimiento o de fa prefensién.

" 200.1. El desistimiento del pmced:mienro importara la culminacidn dei m.'smo pero no impediré que pos!enormenre vuelva a p.’anteafse

igual pretension en otro procedrm:enm

200.2. El desistimiento de la prefension impedira pforﬁover-otm procedimiento por ef mismo objeto y causa.
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9. En el presente caso, se verifica que el 7 de diciembre de 2023, el sefoSHNNGEGRorcsent6 un -
escrito desistiéndose del recurso de apelacion formulade contra la decisién contenida en la
Carta R-CAT-066386-2023-SAC expedida por TREN URBANQ, dejando constancia de que se
habia atendido su pedido al haberse efectuado la devolucion de los S/ 17,00 reclamados.

10. De la revision del escrito det sefior G ue obra en el expediente, se verifica que el

usuario dejé expresa constanma de su voluntad de deSIstlrse del recurso de apelacién
presentado. : .

11. Asimismo, cabe sefialar que el escrito de desistimiento, elevado juntamente con el expediente
de primera instancia por TREN URBANO, fue puesto en conocimiento del sefio
mediante Oficio N* 00390-2023-STO-0OSITRAN remitido por la Secretaria Tecnica del Tribunal
el 22 de diciembre de 2023, sin que haya sido formulada observacidn alguna por parte del
usuario.

12. Teniendo en cuenta el marco legal precedentemente .citado y los actuados del expediente

administrativo; y no existiendo razones de interés general ni afectacion al interés de terceros que
impidan atender la solicitud del usuario, corresponde aceptar el de5|stsm|ento del recurso de
apelacion formulado por &l sefior

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establemdo en los amcuios 60 y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS,

200 3. E.' dsststlmlento solo afectard a quienes lo hubieren formulado,

| 2004, B desistimiento podra hacerse por cualquier medio que permita su constansia y sefialando su contenide y sﬁcance Dabe
sefialarse expresamente si se trala de un desistimiento de la pretensién o def procadimiento. Si no se precisa, se considera que se lrata
de un desistimienio del pracedimiento,

L2005 & destst.'mlemo s& puede realizar en cualquier moniento antes de que se nafifique la resolucion final que agole fa via
administrativa.

200.8. Le autoridad aceptara de plano el desistimiento y declararé concluido ol procedimiento, salvo que, habiéndose apersonado en el
mismo lerceros interesados, insfasen éslas su continuacion en ef plazo de diez dias desde que fueron notificados del desistimlento.

200.7. La autoridad podré continuar de oficio el procedimiento si del anélisis de los hechos considera qus podria estarse afectando
intereses de terceros o la accién suscitada por la iniciacion del procedirmiento extrafiase Interés general. En ese caso, la autoridad podra
fimitar los efectas del desistimiento al inferesado y continuaré el procedimiento.” .

Articulo 201.- Desistimiento de aclos y recursos administrativos

201.1, B desistimients de algin acto realizado en el procedimiento puede realizarse antes de que haya producido efectos.

201 -2 Puede desistirse de un recurse admlhlstrafrvo antes de que se notifique fa resclucion final en la instancia, deferminando que la

resolucion impugnada queds f irme, salvo que olros administrados se hayan adhendo al recurso, en cuyo caso solo lendrd efecto para
guien fo formulo,

3 Reglamento de Atenc'r'dn de Reclamos y Solubidn de Coniroversias del OSITRAN -

“Articuio 60.- Procedimientos y plazos aplicables

{...) La Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podra:
aj} Revocar fotal o parcialmente la resolucién de primera instancia;

b) Confirmar fotal o parcialmente la resolucion de primera instancia;

¢) Integrar fa resolucién apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando.corresponda. "

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Salucicn de Confroverslas, pone fin a la instancia administrative. No cabe mrerposmron de recurso
alguno en esta via administrativa,
Caontlra la resolucion que dicte ef Tribunal de Sofucron de Controversias, podrd Inferponerse demanda conrencioso edmlmsrrabva de
acuerdo con la fegrsiac.'on de la matena )7
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR e! desistimiento formulado por el sefior m
del recurso de apelacion interpuesto contra la decisién de TREN URBANO S.A. contenida en la
Carta R- CAT-066386 2023 SAC. :

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucién de Controversms y Atencién de Reclamos de OSITRAN. '

TERCERO.- NOTIFICAR |a presente resolucion al senor_y a
TREN URBANO S.A.

CUARTO DISPONER la difusion de Ia presente resolucion en la pagina web institucional
(www.ositran.gob pe).

Con la intefvencién de Jos sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zufiiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Emesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDBE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT 2024005681

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archrvado por el OSITRAN
aplicando lo dispuesto porel Art. 25 de D.3 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complemeniaria Final def D.S G26-
2016-PCM. Su autfenficidad e integridad pueden ser contrastadas a lfravés de la siguiente direccién  wab:

" hitpsservicios.csitran.gob.pe:§443/S G DEnidades/login.jsp
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