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Presidencia Presidencia del Consejo Directivo

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE PRESIDENCIA

N° 0051-2024-PD-OSITRAN
Lima, 30 de julio de 2024

VISTOS:

La Resolucion de Gerencia General N° 089-2024-GG-OSITRAN de fecha 18 de julio de 2024;
el Informe N° 0074-2024-GSF-OSITRAN de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién del
Ositran; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2003-CD-OSITRAN, se aprobé el
Reglamento para el ingreso, determinacion, registro y resguardo de la informacion confidencial
presentada ante el Ositran (en adelante, el Reglamento de Confidencialidad);

Que, el 24 de julio de 2006, se suscribi6 el Contrato de Concesion para el Disefio,
Construccion, Financiamiento, Conservacion y Explotacion del Nuevo Terminal de
Contenedores en el Terminal Portuario del Callao — Zona Sur, celebrado entre el Estado de la
Republica del Perl, en su calidad de Concedente, representado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, actuando a través de la Autoridad Portuaria Nacional y DP
World Callao S.R.L. en calidad de Concesionario;

Que, con Carta DALC.DPWC.351.2023 recibida el 10 y 14 de noviembre de 2023, el
Concesionario solicité que el Ositrdn otorgue la confidencialidad de la informacién expuesta
en sus puntos 1 al 8, amparandose en el articulo 6 del Reglamento de Confidencialidad;

Que, mediante Carta DALC.DPWC.352.2023 recibida el 14 de noviembre de 2023, el
Concesionario complement6 la Carta DALC.DPWC.351.2023 y solicitd que se otorgue la
confidencialidad de lo que refiri6 como “archivos incluidos en el enlace Oficio 590” e indic6 que
dicha informacién contenia datos personales de los usuarios del terminal que podrian tener
caracter reservado, asi como datos que revelaban actividades comerciales reservadas de sus
usuarios;

Que, con Carta DALC.DPWC.171.2024 recibida el 25 de junio de 2024, el Concesionario
complement6 su solicitud y sefialé que su pedido de confidencialidad versaba sobre secreto
empresarial,

Que, si bien mediante Memorando N° 485-2024-GAJ-OSITRAN de 16 de noviembre de 2023,
la Gerencia de Asesoria Juridica indicé que la solicitud presentada por el Concesionario
cumplia con los requisitos previstos en el articulo 9 de la Directiva de Confidencialidad y que
el 6rgano competente para resolver dicho pedido era la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion; mediante Informe N° 00107-2024-GAJ-OSITRAN, el cual sustenta la Resolucion
de Gerencia General N° 089-2024-GG-OSITRAN, expreso que la solicitud de confidencialidad
presentada por el Concesionario mediante las Cartas DALC.DPWC.351.2023 vy
DALC.DPWC.352.2023 complementada con la Carta DALC.DPWC.171.2024, versaba
también sobre secreto empresarial, categoria que incluiria al secreto comercial e industrial,
sefialando que el 6rgano competente para emitir pronunciamiento sobre el fondo de dicha
solicitud en dichos extremos es el Consejo Directivo, en aplicacion del articulo 13 del
mencionado Reglamento; por lo que corresponde realizar la evaluacion de fondo de dicha
solicitud;

Que, mediante Oficio N° 7608-2024-GSF-OSITRAN del 04 de julio de 2024, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion deneg6 la confidencialidad de la siguiente informacion:
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Presidencia - el i i r Presidencia del Consejo Directivo
del Consejo de Ministros

Tabla N° 1 Extremos de la solicitud de confidencialidad que fueron denegados mediante Oficio
N° 7608-2024-GSF-OSITRAN .
item Detalle

Denegar la confidencialidad del resto de la informacién contenida en
los archivos de citas, con excepcidn de la parte que se declard la
confidencialidad, esto es:

“A favor de declarar la confidencialidad, por plazo indefinido, de la
informacién contenida en el campo INFORMACION_CONTACTO que
corresponda a teléfono o correo electrdnico u otro dato de contacto
Para el caso de los archivos de citas. | de una persona natural distinto de su nombre, su apellido y su nimero
de DNI, contenido en cada registro de los archivos de citas en el cual
ocurra lo siguiente:

= el valor contenido en el campo RUC_TRANSPORTISTA corresponda a
una persona natural o

. el valor contenido en el campo
DOCUMENTO_NOMBRE_BENEFICIARIO corresponda a
una persona natural;”

Denegar la confidencialidad de la informacién de los campos PERFIL
ASIGNADO, RUC, RAZON_SOCIAL y TIPO_USUARIO del archivo
SIC_USUARIOS_DPORT.xlsx.

Para el caso del archivo
SIC_USUARIOS_DPORT.xIsx.

L] Denegar la confidencialidad de la informacién de la
hoja EXTERNOS del archivo SIC_USUARIOS .xIsx. los
campos PERFIL_ASIGNADO, RUC,
RAZON_SOCIAL.

Denegar la confidencialidad de la informacién contenida en el punto 1
Para el caso de la Carta 351, punto 1. | de la Carta 351.

Para el caso del archivo
SIC_USUARIOS .xIsx.

Denegar la confidencialidad del integro de la informacién contenida

Para el caso del punto 2 de la Carta enel punto 2.1 de la Carta 351;

351.

Denegar la confidencialidad de la informacidn contenida en el punto
2.2 en el extremo que sefiala “Adjuntamos los perfiles que tienen
acceso para emitir o gestionar citas.” y del contenido de la ultima fila
ubicada debajo de la fila que contiene los titulos “ROL” y “Explicacion”
de la tabla contenida en el punto 2.2. de la Carta 351.

Denegar la confidencialidad del resto de la informacién contenida en
el punto 2 (incluidos los puntos 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) de la Carta 351.

Para el caso de la Carta 351, Punto
2.2.

Para el caso de la Carta 351, Punto 2

Denegar la confidencialidad del integro de la informacién contenida

Para el caso de la Carta 351, Puntos en los puntos 3 y 4 de la Carta 351.

3y4

Denegar la confidencialidad del integro de la informacién contenida
Para el caso de la Carta 351, Punto 7 | en el punto 7 de la Carta 351.

Que, mediante la Carta DALC.DPWC.191.2024 recibida el 11 de julio de 2024, DP World
Callao S.R.L. interpuso recurso de apelacion contra del Oficio N° 7608-2024-GSF-OSITRAN,
solicitando a la Gerencia General se declare la nulidad de los extremos en los que se deniega
la solicitud y que se corra traslado del expediente al 6rgano competente, el Consejo Directivo;
0, en caso contrario, se revoque el referido oficio en los extremos impugnados y se declare la
confidencialidad de la informacion;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 089-2024-GG-OSITRAN de 18 de julio de
2024, la Gerencia General resolvio declarar fundado el recurso de apelacién interpuesto por
DP World Callao S.R.L. contra los extremos del Oficio N° 7608-2024-GSF-OSITRAN, por
medio del cual la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion denegé la confidencialidad en lo
concerniente a la materia de secreto comercial, y a su vez dispuso que la mencionada

Calle Los Negocios 182,

7 Surquillo. Lima
os I TRA N pa'gina 2de5 Central telefénica: (01) 500-9330

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA .
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO www.gob.pe/osman


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Presidencia Presidencia del Consejo Directivo

del Consejo de Ministros

Gerencia continde con el tramite de la solicitud de confidencialidad en tales extremos, a fin
que sea resuelta por el Consejo Directivo;

Que, de conformidad con el literal b) del articulo 6 del referido Reglamento de
Confidencialidad, uno de los criterios por los cuales se determina que la informacién puede
declararse confidencial es aquel relacionado con el caracter de secreto comercial de la misma;

Que, de conformidad con el articulo 4 del Reglamento de Confidencialidad, en concordancia
con el numeral 12 del articulo 7 del Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Ositran
aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, el Consejo Directivo del Ositran resuelve
las solicitudes de informacion confidencial referidas a secreto comercial o industrial, conforme
a la normativa de la materia;

Que, mediante Informe N° 0074-2024-GSF-OSITRAN, la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion realiza la evaluacion de la solicitud de confidencialidad de la informacion
presentada el Concesionario en los extremos en que fueron denegados mediante Oficio N°
7608-2024-GSF-OSITRAN;

Que, el citado Informe concluye que la informacion presentada por el Concesionario no califica
como informacion confidencial bajo el supuesto de secreto comercial previsto en el literal b)
del articulo 6 del Reglamento de Confidencialidad del Ositran;

Que, el numeral 10 del articulo 9 del Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Ositran,
aprobado por Decreto Supremo N°012-2015-PCM, establece que la Presidencia Ejecutiva
tiene la funcién de adoptar medidas de emergencia, sobre asuntos que corresponda conocer
al Consejo Directivo, con cargo a dar cuenta en la siguiente sesion;

Que, a la fecha el Consejo Directivo no puede sesionar por falta de quérum y, asimismo, existe
una situacion de emergencia dado que la falta de pronunciamiento dentro del plazo establecido
podria afectar la adecuada atencion de solicitudes en el marco del ejercicio del derecho de
acceso a la informacion por parte de los administrados, lo cual ha sido sustentado en el Informe
N° 0074-2024-GSF-OSITRAN;

Que, luego de revisar el Informe de vistos, la Presidencia Ejecutiva manifiesta su conformidad
con los fundamentos y conclusiones del Informe N° 0074-2024-GSF-OSITRAN, el cual
constituye parte integrante de la presente Resolucion, de conformidad con lo dispuesto por el
numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS;

Por lo expuesto, en virtud del Reglamento para el ingreso, determinacion, registro y resguardo
de la informacion confidencial presentada ante el Ositran, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 005-2003-CD-OSITRAN y sus modificatorias; el numeral 10 del articulo
9 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ositran, aprobado por Decreto Supremo
N°012-2015-PCM y sus modificatorias, asi como sobre la base del Informe N° 0074-2024-
GSF-OSITRAN;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Denegar la confidencialidad bajo el supuesto de secreto comercial, respecto de
la informacion siguiente remitida por DP World Callao S.R.L. mediante las Cartas
DALC.DPWC.351.2023 y DALC.DPWC.352.2023 complementada con la Carta
DALC.DPWC.171.2024, segun el siguiente detalle:
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Presidencia - 1 Infraes ctura de T ——
del Consejo de Ministros Transoor il .

Tabla N° 2 Extremos de la solicitud de confidencialidad que resuelven por secreto comercial
item Detalle

Denegar la confidencialidad del resto de la informacién contenida en
los archivos de citas, con excepcidn de la parte que se declard la
confidencialidad, esto es:

“A favor de declarar la confidencialidad, por plazo indefinido, de la
informacidn contenida en el campo INFORMACION_CONTACTO que
corresponda a teléfono o correo electrdnico u otro dato de contacto
Para el caso de los archivos de | de una persona natural distinto de su nombre, su apellido y su

citas. numero de DNI, contenido en cada registro de los archivos de citas en
el cual ocurra lo siguiente:

= el valor contenido en el campo RUC_TRANSPORTISTA corresponda a
una persona natural o

- el valor contenido en el campo
DOCUMENTO_NOMBRE_BENEFICIARIO corresponda a una
persona natural;”

Denegar la confidencialidad de la informacion de los campos PERFIL
ASIGNADO, RUC, RAZON_SOCIAL y TIPO_USUARIO del archivo
SIC_USUARIOS_DPORT.xIsx.

Para el caso del archivo
SIC_USUARIOS_DPORT.xlsx.

Para el caso del archivo | Denegar la confidencialidad de la informacién de la hoja EXTERNOS
SIC_USUARIOS. .xIsx. del archivo SIC_USUARIOS.xIsx. los campos PERFIL_ASIGNADO, RUC,
RAZON_SOCIAL.

Denegar la confidencialidad de la informacién contenida en el punto
1 de la Carta 351.

Para el caso de la Carta 351,
punto 1.

Denegar la confidencialidad del integro de la informacién contenida

Para el caso del punto 2 de la enel punto 2.1 de la Carta 351;

Carta 351.

Denegar la confidencialidad de la informacion contenida en el punto
2.2 en el extremo que sefiala “Adjuntamos los perfiles que tienen
acceso para emitir o gestionar citas.” y del contenido de la ultima fila
ubicada debajo de la fila que contiene los titulos “ROL” y “Explicaciéon”
de la tabla contenida en el punto 2.2. de la Carta 351.

Para el caso de la Carta 351, | Denegar la confidencialidad del resto de la informacién contenida en
Punto 2 el punto 2 (incluidos los puntos 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) de la Carta 351.

Para el caso de la Carta 351,
Punto 2.2.

Denegar la confidencialidad del integro de la informacién contenida

Para €l caso de la Carta 351, en los puntos 3 y 4 de la Carta 351.

Puntos 3y 4

Denegar la confidencialidad del integro de la informacién contenida

Para el caso de la Carta 351, en el punto 7 de la Carta 351.

Punto 7

Articulo 2°.- Natificar la presente Resolucién y el Informe N° 0074-2024-GSF-OSITRAN a DP
World Callao S.R.L.

Articulo 3°.- Disponer la difusion de la presente Resolucion, asi como del Informe N° 0074-
2024-GSF-OSITRAN en el portal institucional del Ositran ubicado en la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano (https://www.gob.pe/ositran).

Articulo 4.- Dar cuenta de la presente resolucion al Consejo Directivo, en su siguiente sesion.

Registrese y comuniquese
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INFORME N° 0074-2024-GSF-OSITRAN

Firmado por:
CHUMACERO

Para JUAN CARLOS MEJIA CORNEJO / T
Gerente General OSITRAN Koe siacts”
Asunto Evaluacién de la solicitud de confidencialidad de la informacién presentada por DP WORI ihiouE oavo
CALLAO S.R.L. mediante la Carta DALC.DPWC.351.2023 y complementada mediante Ca,oslTRAN Vot Fime g
DALC.DPWC.352.2023. S:ZAOSDQVALLE
Articulo 13 del Reglamento para el ingreso, determinacion, registro y resguardo de - mﬂi“ﬁswma
informacion confidencial presentada ante OSITRAN %mm Viote P Dl
Firmado por: VALLE
Referencias :  (a) Carta DALC.DPWC.171.2024, recibida el 25.jun.2024 (NT. 2024078349) / bR
(b) Memorando N° 00485-2023-GAJ-OSITRAN, del 16.nov.2023 (NT. 2023135182) OSITRAN Forhe Sy’
(a) Carta DALC.DPWC.352.2023, recibida el 14.nov.2023 (NT. 2023133646)
(b) Carta DALC.DPWC.351.2023, recibida el 14.nov.2023 (NT. 2023133074) -
(c) Carta DALC.DPWC.351.2023, recibida el 10.nov.2023 (NT. 2023131751) % AN
Fecha 24 de julio de 2024 A
47151378 hard
ng.. o s
19:14:00 -0500
l. OBJETIVO
1. Sustentar la opinidn respecto de la solicitud de confidencialidad presentadas por DP WORLD

CALLAO S.R.L. (en adelante, DPWC o Concesionario) a través de la Carta
DALC.DPWC.351.2023 y complementada mediante Carta DALC.DPWC.352.2023, en el marco
de la “Supervision de la obligacion de que en el otorgamiento de citas para la recepcion y/o
despacho de contenedores en el marco de la prestacion de los Servicios Estandar a los Usuarios
en el Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del Callao - Zona Sur en los
casos materia de evaluacion correspondientes al afio calendario 2023, el Concesionario observe
el principio de no discriminacion e igualdad ante la ley”.

ANTECEDENTES
Contrato de Concesion

Con fecha 24 de julio de 2006, el Estado de la Republica del Pert (en adelante, Concedente),
representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, actuando a través de la
Autoridad Portuaria Nacional (en adelante, APN) y el Concesionario subscribieron el Contrato de
Concesion para el Disefio, Construccién, Financiamiento, Conservacion y Explotacion del Nuevo
Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del Callao — Zona Sur, en adelante, Contrato
de Concesion).

Ley del Procedimiento Administrativo General

El 11 de abril de 2001 se publicé en el Diario Oficial El Peruano, la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, la cual ha sido modificada por numerosas normas legales,
conllevando la necesidad de compilar y sistematizar sus disposiciones.

De esta forma, a través del Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, publicado el 20 de marzo de
2017, se aprobo el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, con el cual se ordené en
un documento las disposiciones vigentes de aquella ley, siendo el primer TUO de la citada norma
legal. Ante nuevas modificaciones a la Ley N° 27444, el 25 de enero de 2019 se publico el
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprob0 el actual TUO de la Ley N° 27444 y derogo el
TUO aprobado con el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS La referida ley conforme a sus
modificatoria cuyas disposiciones han sido compiladas y sistematizadas sera denominada, en
adelante se hara referencia a ella como LPAG.

Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica
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10.

11.

El 3 de agosto 2002 se publicé en el Diario Oficial ElI Peruano, la Ley N° 27806, Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuya finalidad es promover la transparencia de
los actos del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la informacion consagrado
en el numeral 5 del Articulo 2° de la Constitucion Politica del Perud. Dicha ley conforme a sus
modificatorias sera denominada, en adelante, LTAIP.

Reglamento de Informacion Confidencial

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2003-CD/OSITRAN de 7 de mayo de 2003,
se aprobo el Reglamento para el Ingreso, Determinacion, Registro y Resguardo de la Informacién
Confidencial presentada ante OSITRAN (en adelante, Reglamento de Informacién Confidencial
0 Reglamento de Confidencialidad).

Reglamento de Organizacién y Funciones

Mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, se aprob6 el Reglamento de Organizacion y
Funciones del OSITRAN, el cual fue modificado mediante Decreto Supremo N° 006-2016-PCM
y Decreto Supremo N° 038-2016-PCM. La versiéon de dicho reglamento conforme a su
modificatoria sera denominada, en adelante, ROF o ROF del OSITRAN.

Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico

Mediante Resolucién N° 035-2017-CD-OSITRAN de 9 de octubre de 2017, se aprobéd el
Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (en adelante,
RUITUP), el cual tiene como objeto establecer los derechos y obligaciones de los Usuarios de
las Infraestructuras de Transporte de Uso Puablico Portuaria, Aeroportuaria, Vial, Ferroviaria y del
Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao que se encuentran bajo el &mbito de
competencia del OSITRAN.

Lineamientos de Confidencialidad

Mediante Resolucién N° 027-2013/CLC-INDECOPI se aprobaron los Lineamientos sobre
confidencialidad de la Comision de Defensa de la Libre Competencia (en adelante, Lineamientos
de Confidencialidad).

Sistema de Informacién de Citas (SIC)

El Sistema de Informacién de Citas (en adelante, SIC), conocido como sistema DPORT, es una
herramienta tecnolégica proporcionada por DPW para la asignacion y otorgamiento de citas para
la recepcién y/o entrega de contenedores por parte de los usuarios del Terminal Portuario de
Callao — Zona Sur, operado por el Concesionario. Sus funcionalidades estan representadas en
los diagramas de flujo de citas establecidos por el DPW, los cuales se detallan en la subseccién
b del andlisis de este informe. Es importante destacar que, aunque el DPORT esta relacionado
con el SIC, también incluye otras funcionalidades adicionales.

Comunicacion del inicio de la Supervision de la Asignaciéon de Citas

Mediante el Oficio N° 00038-2023-JCP-GSF-OSITRAN, notificado al Concesionario el 19 de
enero de 2023, se dio inicio a la “Supervision de la obligacién de que en el otorgamiento de citas
para la recepcion y/o despacho de contenedores en el marco de la prestacion de los Servicios
Estandar a los Usuarios en el Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del
Callao - Zona Sur en los casos materia de evaluacién correspondientes al afio calendario 2023,
el Concesionario observe el principio de no discriminacion e igualdad ante la ley” (en adelante,
Supervisién de la Asignacion de Citas), precisandole, ademas, las estipulaciones contractuales
y normativas relacionadas a la actividad de supervisién antes mencionada, asi como otros datos
relevantes vinculados a esta, conforme se reproduce a continuacion:

“Me dirijo a usted a fin de comunicarle que mediante el presente oficio se formaliza el inicio de la
supervision de la obligacién referida en la tabla siguiente, para el periodo y casos materia de
evaluacion referidos en la misma tabla.
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12.

Tabla 1. Datos relevantes vinculados a la supervision cuyo inicio se comunica mediante el
presente oficio.

Entidad Prestadora DP World Callao S.R.L.

Infraestructura Nuevo Terminal de Contenedores ubicado adyacente al rompeolas sur
del Terminal Portuario del Callao - Zona Sur

PeHOdO. . iz Afio calendario 2023

evaluacion

Ll _materla e Los que determine OSITRAN en el periodo de evaluacion

evaluacién

Obligacion Que en el otorgamiento de citas para la recepcion y/o despacho de
contenedores en el marco de la prestacién de los Servicios Estandar a
los Usuarios en el Nuevo Terminal de Contenedores — Zona Sur en los
casos materia de evaluacion correspondientes al afio calendario 2023
el Concesionario observe el principio de no discriminacién e igualdad
ante la ley.

Estipulaciones Clausula 1.20.86, Clausula 1.20.87, Clausula 8.14, Clausula 1.20.48,

contractuales primer parrafo de la Clausula 8.1, Clausula 8.2, Clausula 2.5, Clausula

relacionadas 2.10, Clausula 2.11, Clausula 1.20.11, Clausula 1.20.60 y 1.20.100.

Estipulaciones »= Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de

normativas Uso Publico (aprobado mediante Resolucion N° 035-2017-CD-

relacionadas OSITRAN): numeral 22 del articulo 3, articulo 5 y articulo 7;
= Ley N° 27943, Ley del Sistema Portuario Nacional: articulo 14.3.

En el marco de la supervision indicada, podran realizarse actividades de inspeccion, de supervision
de gabinete, reuniones de trabajo, requerimientos de informacién, entre otras labores, sujeto al
marco normativo y contractual vigente.”

Comunicaciones en el marco de la Supervision de la Asignacién de Citas

Mediante el Oficio N° 00590-2023-JCP-GSF-OSITRAN (en adelante, Oficio 590), notificado el 5
de octubre de 2023, se solicité al Concesionario un informe relativo al desarrollo de la Explotacion
vinculado al otorgamiento de citas para la recepcion y/o despacho de contenedores, en el periodo
de evaluacion iniciado el 1 de enero de 2021 y culminado el 30 de abril 2023, como se reproduce
a continuacion:

“...)

Me dirijo a usted en relacion con los documentos de la referencia, con la finalidad de solicitarle
gue nos remita un informe relativo al desarrollo de la Explotacion vinculado al otorgamiento de
citas para la recepcion y/o despacho de contenedores, en el periodo de evaluacion iniciado el 1
de enero de 2021 y culminado el 30 de abril 2023. Dicho informe debera contener las secciones
indicadas a continuacion:

= Seccion I: Relacion de entidades (personas juridicas o naturales) que solicitaron citas
Esta seccién debe contener una tabla con la siguiente informacién de cada entidad
(entendida como persona juridica o persona natural) que solicité citas para la recepcion y/o
despacho de contenedores en el periodo de evaluacion.

(..

= Seccion ll: Perfiles de acceso para el Sistema de Informacidon de Citas (en adelante,

SIC) y registros asociados

Esta seccion debe contener la siguiente informacion correspondiente al periodo de

evaluacion:

1. Inventario de todas las opciones del SIC.

2. Listado de todos los perfiles de acceso que se han creado en el SIC y explicacion de
las funciones que se pueden realizar con cada uno ellos, incluyendo las opciones del
SIC a las que tienen acceso.

3. Listado de todos los usuarios (s6lo id) asignados a cada perfil, la entidad a la que
pertenece el usuario (RUC y razén social o DNI y apellidos y nombres), con la precisién,
de ser el caso, respecto a si se tratan de usuarios primarios (madre) o secundarios
(dependientes o hijos del primario). Este listado debe incluir usuarios a los que se les
presta servicio (usuarios finales).

4. Listado de todos los usuarios que tienen acceso para crear citas masivas tanto para el
ingreso y salida de carga contenerizada (s6lo id, perfil asignado y entidad a la que
pertenece el usuario: RUC y razén social o DNI y apellidos u nombres).
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13.

14.

15.

16.

5. Listado de todas las citas masivas generadas por DP World Callao S.R.L., con la
indicacion para cada una de ellas de lo siguiente:

6. Indicacion respecto a si los usuarios (agentes de aduana u otro) pueden generar citas
masivas. Si la respuesta es si, listar lo siguiente:

(..

= Seccion lll: Inventario de cambios aplicados al SIC
Esta seccién debe contener la informacion correspondiente al periodo de evaluacion:
Inventario de los cambios aplicados al SIC desde el ingreso a produccién.

(...)
= Seccion IV: Inventario de cambios aplicados al SIC
En esta seccién se debe precisar lo siguiente:

(-..)

= Seccion V: Informacidn sobre politicas, procedimiento para la generacion y retencion
de registros logs del SIC
En esta seccion se debe precisar y/o listar lo siguiente:

(-..)
=  Seccion VI: Informacidén sobre pruebas del SIC
En esta seccion se debe precisar lo siguiente:

(...)
= Seccion VII: Informacion sobre registros de citas canceladas y citas reprogramadas
En esta seccion se debe precisar y/o listar lo siguiente:

(--2)
= Seccion VIII: Informacion sobre seguridad del SIC
En esta seccion se debe precisar y/o listar lo siguiente:

(...)
Para dicho efecto, se le otorga un plazo de cuatro (4) dias héabiles a fin de remitir la informacion
solicitada, computandose desde la fecha de recepcién del presente documento.

(..)

Mediante Carta DALC.DPWC.276.2023, recibida por el Ositran el 10 de octubre de 2023, el
Concesionario solicité que se le otorgue veinte (20) dias habiles adicionales del plazo otorgado
mediante Oficio 590, para presentar la informacion correspondiente.

Mediante Oficio N° 00642-2023-JCP-GSF-OSITRAN de 17 de octubre de 2023, se otorg6 al
Concesionario los veinte (20) dias habiles adicionales solicitados mediante su Carta
DALC.DPWC.276.2023, computados desde el término del plazo otorgado mediante el Oficio 590.

Primera remision de informacién del Concesionario

En atencion al Oficio 590 y Oficio N° 00642-2023-JCP-GSF-OSITRAN, el Concesionario remitio
al Ositran documentacién con NT 2023131751, recibida el 10 de noviembre de 2023, la cual
comprendi6 la Carta DALC.DPWC.351.2023 (en adelante, Carta 351)

Es pertinente sefialar que la Carta 351 hace referencia a ocho (8) puntos de informacion,
teniéndose que en los dos (2) primeros de ellos se indica que se adjunta un enlace. Al respecto,
la mencionada carta indica lo siguiente:

“(...)

Al respecto, dentro del plazo otorgado, cumplimos con presentar la siguiente informacion:

1. SECCION I: RELACION DE ENTIDADES (PERSONAS JURIDICAS O NATURALES) QUE
SOLICITARON CITAS

Adjunto el enlace Oficio 590 {(...)

2. SECCION II: PERFILES DE ACCESO PARA EL SISTEMA DE INFORMACION DE CITAS - SIC
Y REGISTROS ASOCIADOS:

2.3. Listado de todos los usuarios (solo id) asignados a cada perfil, la entidad a la que pertenece

el usuario con precision si es primario o secundario, incluir usuarios finales:

Adjuntamos en el enlace antes sefialado Oficio 590 (...)
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17.

18.

k.1.

19.

2.4. Listado de todos los usuarios que tienen acceso para crear citas masivas tanto para el
ingreso y salida de carga contenerizada:

(-..) Adjuntamos en el enlace antes sefialado Oficio 590 (...)

2.5. Listado de todas las citas masivas generadas por DP WORLD CALLAO S.R.L. con la
indicacion que se pide:

(-..) Adjuntamos en el enlace antes sefialado Oficio 590 (...)

SECCION llIl: INVENTARIO DE CAMBIOS APLICADOS AL SIC:

A0

SECCION IV: INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CITAS. EN
ESTA SECCION SE DEBE PRECISAR LO SIGUIENTE:

5. SECCION V: INFORMACION SOBRE POLITICAS, PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION
Y RETENCION DE REGISTROS LOGS DEL SIC:;

SECCION VI: INFORMACION SOBRE PRUEBAS DEL SIC:
INFORMACION SOBRE REGISTROS DE CITAS CANCELADAS Y CITAS REPROGRAMADAS:

SECCION VIII: INFORMACION SOBRE LA SEGURIDAD DEL SIC:

SN0 TINNTNO

L)

No obstante, la Carta 351 fue recibida en formato pdf y no se identifica que ésta contenga algun
hipervinculo o enlace a alguna carpeta o archivo.

Segunda remision de informacion del Concesionario

En atencion al Oficio 590 y Oficio N° 00642-2023-JCP-GSF-OSITRAN, el Concesionario remitio
al Ositran documentacién con NT 2023133074, recibida el 14 de noviembre de 2023, la cual
comprende lo siguiente:

La Carta 351 anteriormente recibida con la NT 2023131751,
Enlace registrado en la Constancia de Presentacién Mesa de Partes Virtual' que permita
acceder a una carpeta de nombre Oficio 590 la cual contiene lo siguiente:

e Una subcarpeta con nombre Citas_2021 2023 que incluye cinco archivos en formato
Excel con nombres 2021-1.xIsx, 2021-2.xIsx, 2022-1.xIsx, 2022-2.xIsx y 2023-1.xlIsx, cada
uno de los cuales sera denominado, en adelante, archivo de citas;

e Dos archivos en formato Excel con nombres SIC_USUARIOS.xIsx vy
SIC_USUARIOS DPORT.xIsx.

Solicitud materia de analisis
Aspectos contenidos en la Carta 351

Mediante la Carta 351, el Concesionario solicité que el Ositran otorgue la confidencialidad de la
informacion expuesta en sus puntos 1 al 8, amparandose en el articulo 6 del Reglamento de
Confidencialidad. En efecto, en dicha carta sefial6 lo siguiente:

“(...)

Finalmente y con relacién a la informacion expuesta en el presente documento, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento para determinacién, ingreso, registro y resguardo de la informacion
confidencial presentada ante OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 005-
2003-CD-OSITRAN, solicitamos se sirvan brindarle la proteccion correspondiente a dicha informacion
como informacién confidencial.

Para tales efectos, conforme a lo establecido en dicho Reglamento indicamos lo siguiente:

(i) Resumen o listado de la informacion presentada:

1 https://drive.google.com/drive/folders/AInw103N35ECk1GL5PZBICAefg_ulWPHNP?usp=sharing
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k.2.

20.

21.

22.

23.

La expuesta en los puntos 1 al 8 del presente informe.
(i) Motivo por el cual se presenta la informacion:

La informacién se presenta para atender el requerimiento formulado mediante Oficio N° 00590-
2023-JCP- GSF-OSITRAN.

(iiiy Razones por las cuales se solicita la declaracion confidencial:

La informacion listada en el punto (i) anterior califica como informacién confidencial ya que revela
informacién sensible de los sistemas de la compafia que, de ser revelada de manera publica,
puede poner en riesgo la seguridad informatica de la compafiia exponiéndola a vulnerabilidades

(iv) Periodo durante el cual lainformacién debe ser mantenida como confidencial:

Dadas las caracteristicas de la informacion, se solicita mantener la reserva de forma indefinida.

(...))

Aspectos contenidos en la Carta 352

Con NT 2023133646, el Concesionario remiti6 documentacion recibida el 14 de noviembre de
2023, la cual comprende lo siguiente:

Carta DALC.DPWC.352.2023 (en adelante, Carta 352), con la cual complement6 la Carta 351,
solicitd que se otorgue la confidencialidad de lo que el Concesionario refiri6 como “archivos
incluidos en el enlace Oficio 590” e indicé que dicha informacién contiene datos personales de
los usuarios del terminal que podrian tener caracter reservado, asi como datos que revelan
actividades comerciales reservadas de sus usuarios.

Enlace a documentacién electrénica contenida en una carpeta de nombre Oficio 590, la cual
incluye lo siguiente:

e Una carpeta con nombre Citas_2021 2023 que incluye cinco (5) archivos en formato Excel
con nombres 2021-1.xlIsx, 2021-2.xIsx, 2022-1.xIsx, 2022-2.xlsx y 2023-1.xlsx, cada uno
de los cuales sera denominado, en adelante, archivo de citas;

e Dos (2) archivos en formato Excel con nombres SIC_USUARIOS.xIsx vy
SIC_USUARIOS_DPORT .xIsx.

Adicionalmente, es pertinente sefialar que el contenido de las celdas de cada uno de los archivos
en Excel accesibles via el enlace registrado en la Constancia de Presentacién Mesa de Partes
Virtual correspondiente a la NT 2023133646 coinciden con el archivo en Excel del mismo nombre
accesible via el enlace registrado en la Constancia de Presentacion Mesa de Partes Virtual
correspondiente a la NT 2023133074.

En este contexto, en el presente informe cuando en una afirmacién se haga referencia a un
determinado archivo en Excel con nombre 2021-1.xIsx, 2021-2.xlsx, 2022-1.xlsx, 2022-2.xIsx,
2023-1.xIsx SIC_USUARIOS.xIsx o SIC_USUARIOS_DPORT.xlsx se entendera que resulta
vélida para cualquiera de los archivos del mismo nombre contenidos en los enlaces referidos en
el parrafo precedente.

En efecto, mediante la Carta 352, el Concesionario sefialo lo siguiente:

(.-)

Es grato dirigirme a usted con relacién al Oficio N° 00590-2023-JCP-GSF-OSITRAN, cuyo plazo de
atencion fue prorrogado con el Oficio N° 00642-2023-JCP-GSF-OSITRAN, mediante el cual nos
solicitaron diversa informacion complementaria vinculada a la supervision de la obligacion de observar
el principio de no discriminacién e igualdad ante la ley en el otorgamiento de citas para la recepcion y/o
despacho de contenedores, en el marco de la prestacion de los Servicios Estandar a los Usuarios en la
terminal DP World Callao S.R.L.

Al respecto, dentro del plazo otorgado nuestra empresa cumplié con presentar la informacion solicitada
mediante Carta DALC.DPWC.351.2023, respecto de la cual manifestamos que la informacion
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24.

k.3.

25.

26.

27.

presentada es producto de nuestro mejor entendimiento sobre los alcances del requerimiento formulado.
Sin perjuicio de ello, quedamos atentos a cualquier aclaracién o precision o requerimiento adicional
sobre el particular.

Con relacion a la informacion que se presenté mediante Carta DALC.DPWC.351.2023, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento para la determinacién, ingreso, registro y resguardo de la
Informacion Confidencial presentada ante OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 005-2003-CD-OSITRAN, solicitamos se sirvan brindarle la proteccion correspondiente a
dicha informacion como informacion confidencial.

Para tales efectos, conforme a lo establecido en dicho Reglamento indicamos lo siguiente:
0] Resumen o listado de la informacion presentada:

Solicitamos se sirvan otorgarnos la confidencialidad de los archivos incluidos en el
enlace Oficio 590.

(i) Motivo por el cual se presenta la informacion:

La informacién se presenta para atender el requerimiento formulado mediante Oficio N° 00590-
2023-JCP- GSF-OSITRAN.

(i) Razones por las cuales se solicita la declaracion confidencial:

La informacion listada en el punto (i) anterior califica como informacion confidencial ya que
revela informacion sensible de los sistemas de la compaiiia que, de ser revelada de manera
publica, puede poner en riesgo la seguridad informatica de la compafiia exponiéndola a
vulnerabilidades. Asimismo, dicha informacién contiene datos personales de los usuarios
del terminal que podrian tener caracter reservado, asi como datos que revelan
actividades comerciales reservadas de nuestros usuarios.

(iv) Periodo durante el cual la informacion debe ser mantenida como confidencial:
Dadas las caracteristicas de la informacion, se solicita mantener la reserva de forma indefinida.
Ratificamos nuestra intencién de seguir colaborando con las actividades de supervisién del OSITRAN

¥, en dicha medida, nos ponemos a su disposicion para las aclaraciones o precisiones que se requieran.”
[negrita y cursiva afiadidas]

En el presente informe, la solicitud del Concesionario segun la Carta 351 y la Carta 352 sera
denominada solicitud materia de andlisis.

Pronunciamiento de la Gerencia de Asesoria Juridica (GAJ) del Ositrdn respecto a
requisitos de forma

Mediante Memorando N° 00485-2023-GAJ-OSITRAN (en adelante, Pronunciamiento de la GAJ)
del 16 de noviembre de 2023, la GAJ comunicé los resultados de la evaluacion de los requisitos
de la solicitud de confidencialidad de la informacién presentada con la Carta 351, formulada a
través de la Carta 352.

Segun el Pronunciamiento de la GAJ,

Dicha solicitud cumple los requisitos de forma previstos en el articulo 12 del Reglamento de
Confidencialidad;

Corresponde a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion (en adelante, GSF) emitir el
pronunciamiento de fondo, de conformidad con el articulo 13 de dicho reglamento.

En efecto, en dicho pronunciamiento, la GAJ sefialé lo siguiente:

(.

(...) de la evaluacion a que se refiere el articulo 12 del Reglamento de Confidencialidad®, se ha verificado
que la solicitud presentada por DPWC cumple con los requisitos de forma, por lo que corresponde que
el érgano competente, en este caso la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacién emita pronunciamiento
de fondo, de conformidad con lo previsto en el articulo 13 del Reglamento de Informacion Confidencial®.

(...)

INFORME N° 0074-2024-GSF-OSITRAN 7


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtmi

k.4.

28.

Finalmente, cabe sefialar que de conformidad con el articulo 14 del Reglamento de Informacién
Confidencial, la informacién presentada debera ser tratada como confidencial mientras no quede
consentido en sede administrativa un pronunciamiento que declare lo contrario.

(..)

Informacién complementaria proporcionada por el Concesionario

Mediante el Oficio N° 00454-2024-JCP-GSF-OSITRAN, notificado el 20 de junio de 2024, se
solicité al Concesionario indicar, en el plazo no mayor de tres (03) dias habiles contados desde
el dia siguiente de notificado dicho oficio, para cada uno de los numerales sefialados en cursiva
en el Cuadro N° 1. cudl era la parte de la referida informacion que ha sido revelada de manera
publica o sin medidas razonables de proteccién, con el fin de proceder con el pronunciamiento
en relacién con su Solicitud de Confidencialidad:

Cuadro N° 1. Informacién de Carta 351.

Cuadro N° 1
1. Seccidn I: Relacién de Entidades (personas juridicas o naturales
2. Seccién Il: Perfiles de acceso para el sistema de informacién de citas — SIC y registros asociados

2.1. Inventario de todas las opciones del SIC.

2.2. Listado de todos los perfiles de acceso que han creado en el SIC y explicacion de las
opciones que pueden realizar con cada uno de ellos.

2.3. Listado de todos los usuarios (solo id) asignados a cada perfil, la entidad a la que
pertenece el usuario con precision si es primario o secundario, incluir usuarios finales.

2.4. Listado de todos los usuarios que tienen acceso para crear citas masivas tanto para el
ingreso y salida de carga contenerizada.

2.5. Listado de todas las citas masivas generadas por DO WORLD CALLARO S.R.L. con la
indicacion que se pide.

2.6. Indicacion respecto si los usuarios (agente de aduana u otro) pueden generar citas
masivas.

3. Seccién llI: Inventario de cambios aplicados al SIC.
4. Seccion IV: Informacion sobre el procedimiento de asignacion de citas.

4.1. Si los intervalos de tiempo para los cuales se habilitan slots o cups de las citas se
distribuyen a lo largo de las 24 horas del dia o si estan limitados a determinados
horarios, con la indicacion, de ser el caso, de cuales son dichos horarios.

4.2. Si existen horarios de citas establecidas Unicamente para que los transportistas puedan
hacer recojo de carga contenerizada pero no entrega, con la indicacion, de ser el caso,
de cuales son dichos horarios.

4.3. Si existen horarios de citas establecidas Unicamente para que los transportistas puedan
hacer entrega de carga contenerizada pero no recojo, con la indicacion, de ser el caso,
de cuales son dichos horarios.

4.4. ;Como se brinda comunicacion a los usuarios respecto de que hay slots o cupos de
citas disponibles?

4.5. Si existen mecanismos implementados en el sistema de informacion de citas para evitar
el copamiento de citas que luego son utilizadas, con la indicacion, de ser el caso, de
cuales son dichos mecanismos.

4.6. Si existen mecanismos implementados en el sistema de informacion de citas para
difundir que, producto de las citas canceladas o reprogramadas, hay slots o cupos
disponibles, con la indicacion, de ser el caso de cuales son dichos mecanismos.

5. Seccién V: Informacion sobre politicas, procedimiento para la generacion y retencion de
registros logs del SIC.
5.1. Si todas las transacciones que se registran en el SIC son auditables como, por ejemplo,
saber el momento en que se cre6 una cita, momento en que se actualizo, el estado
vigente de una cita y qué usuarios generaron el cambio de una cita durante el periodo
de evaluacion.
5.2. Lista todas las transacciones que son auditables, precisando las tablas y atributos que
se pueden auditar.
5.3. Los atributos auditables serian.
6. Seccién VI: Informacién sobre pruebas del SIC.

6.1. Si cuentan con un ambiente para realizar pruebas en el SIC.

6.2. Si cuentan con un usuario con atributos para realizar pruebas o si es posibles crear uno.
7. Seccion VII: Informacion sobre registros de citas canceladas y citas reprogramadas.

7.1. Listar el registro de todas las citas que fueron creadas y los estados que tuvo,
reprogramadas, canceladas o quedaron sin uso, indicando el cédigo de la cita, el usuario
que cred, reprogramo, canceld o actualizé el estado.

8. Seccidn VIII: Informacién sobre la seguridad del SIC.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

En atencién al Oficio N° 00454-2024-JCP-GSF-OSITRAN, el Concesionario remitié al Ositran la
Carta DALC.DPWC.171.2024 recibida el 25 de junio de 2024 (en adelante, Carta 171).

Inexistencia de otras solicitudes de confidencialidad recibidas y evaluadas por la Gerencia
de Supervisién y Fiscalizacion vinculadas a supervision de Niveles de Servicio y
Productividad y asignacién y uso de citas

La GSF del Ositrdn no ha evaluado ni recibido del Concesionario alguna solicitud de
confidencialidad de informacion sobre Niveles de Servicio y Productividad o sobre asignacion y
uso de citas, distinta de las indicadas en las subsecciones Il.k.1y I1.k.2.

Asimismo, hasta la fecha, ninglin extremo de la informacion que el Concesionario debe presentar
para acreditar el cumplimiento de Niveles de Servicio y Productividad (lo cual incluye informacion
vinculada a uso de citas asignadas por el Concesionario y usadas por los transportistas para el
retiro de contenedores) ha sido materia de alguna solicitud de confidencialidad presentada al
momento de que el Concesionario haya proporcionado dicha informacion.

Informacién respecto a vinculacion entre el Concesionario y determinados usuarios

En el marco del procedimiento de Acceso por Negociacion, de conformidad con el articulo 72 del
Reglamento Marco de Acceso del Ositran, el Concesionario debe remitir al Regulador los
Proyectos de Contrato de Acceso adjuntando la informacion, segun sea el caso:

Sobre empresas vinculadas, incluida una breve descripcion de la naturaleza de la vinculacion
con el solicitante del Acceso;

Sobre empresas no vinculadas, incluida una declaracion jurada de no vinculacién.

Hasta la fecha, ningln extremo de la informacién sobre la vinculacién o no vinculaciéon de
empresas solicitantes de Acceso presentadas por el Concesionario, en el marco del
procedimiento referido en el numeral precedente ha sido materia de alguna solicitud de
confidencialidad presentada al momento de que el Concesionario haya proporcionado dicha
informacion.

Remisién de diagramas de flujos de gestién de citas que no ha sido materia de solicitud
de confidencialidad

Con Carta N° DALC.DPWC.182.2023, recibida por el Ositran en la fecha 11 de julio de 2023, el
Concesionario presenté como Anexo 1 el documento denominado FLUJOS DE CITAS EN DP
WORLD CALLAO. Dicho documento muestra los diagramas de flujos de citas, segun el
Concesionario, para los casos de exportacion, importacion, devolucion de vacio y despacho de
vacios.

Asimismo, en dicha carta, el Concesionario solicita que el Ositran otorgue el caracter de
confidencialidad a la informacion remitida en la misma, con excepcién del Anexo 1, amparandose
en el articulo 6 del Reglamento de Informacién Confidencial.

Pronunciamiento de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién (GSF)

Como resultado de la evaluacién efectuada a la informacion remitida por el Concesionario
indicada en las subsecciones IL.k y Il.n, la Jefatura de Contratos Portuarios emitié el Informe
N° 00636-2024-JCP-GSF-OSITRAN de 4 de abril de 2023 mediante el cual emitié opinion sobre
la solicitud materia de analisis.

Con base en el Pronunciamiento de la Gerencia de Asesoria Juridica descrita en la subseccién
I1.Lk.3 y el Informe N° 00636-2024-JCP-GSF-OSITRAN, se emiti6 el Oficio N° 07608-2024-GSF-
OSITRAN, el cual fue notificado al Concesionario el 4 de julio de 2024. Mediante este Gltimo
oficio, se declaré la confidencialidad de lo siguiente:

INFORME N° 0074-2024-GSF-OSITRAN 9


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtmi

38.

item

Detalle

Para el caso de los archivos de
citas.

A favor de declarar la confidencialidad, por plazo indefinido, de la
informacion contenida en el campo INFORMACION_CONTACTO que
corresponda a teléfono o correo electrénico u otro dato de contacto de una
persona natural distinto de su nombre, su apellido y su nimero de
Documento Nacional de Identidad (DNI), contenido en cada registro en el
cual ocurra lo siguiente:

= el valor contenido en el campo RUC_TRANSPORTISTA corresponda a
una persona natural o

. el valor contenido en el campo
DOCUMENTO_NOMBRE_BENEFICIARIO corresponda a una persona
natural,

Para el caso del archivo
SIC_USUARIOS_DPORT.xIsx.

A favor de declarar la confidencialidad de la informacion contenida en el
campo USUARIO por el plazo que venza cuando se deje de utilizar el actual
sistema de informacion de citas para la prestacién de servicios por parte
del Concesionario;

Para el caso del archivo

SIC_USUARIOS .xIsx.

A favor de declarar la confidencialidad de la informacion contenida en la
hoja INTERNOS del archivo SIC_USUARIOS.xIsx y de la informacion
contenida en el campo USUARIO incluido en la hoja EXTERNOS del mismo
archivo por el plazo que venza cuando se deje de utilizar el actual sistema
de informacion de citas para la prestacion de servicios por parte del
Concesionario;

Para el caso del punto 2 de la
Carta 351

A favor de declarar la confidencialidad de la informacion contenida en el
punto 2.2 en el extremo que sefala “Notar que el perfil ADMIN también
puede emitir citas, puesto que es el administrador del sistema.” y del
contenido de las cinco primeras filas ubicadas debajo de la fila que contiene
los titulos “ROL” y “Explicacién” de la tabla contenida en el punto 2.2, por
el plazo que venza cuando se deje de utilizar el actual sistema de
informacion de citas para la prestacion de servicios por parte del
Concesionario;

Para el caso de los puntos 5y 6
de la Carta 351

A favor de declarar la confidencialidad por el plazo que venza cuando se
deje de utilizar el actual sistema de informacion de citas para la prestacién
de servicios por parte del Concesionario.

Para el caso del integro de la
informacion contenida en el
punto 8 de la Carta 351

A favor de declarar la confidencialidad por el plazo que venza cuando se
deje de utilizar el actual sistema de informacion de citas para la prestacién
de servicios por parte del Concesionario.

Con el mismo oficio, la GSF se pronunci6 sefialando la denegatoria de la confidencialidad de lo
siguiente:

item

Detalle

1. Para el caso de los archivos de
citas.

Denegar la confidencialidad del resto de la informacion contenida
en los archivos de citas, con excepcion de la parte que se declar6é
la confidencialidad, esto es:

“A favor de declarar la confidencialidad, por plazo indefinido, de la
informacion contenida en el campo INFORMACION_CONTACTO
que corresponda a teléfono o correo electrénico u otro dato de
contacto de una persona natural distinto de su nombre, su apellido
y su nimero de DNI, contenido en cada registro de los archivos de
citas en el cual ocurra lo siguiente:

= el valor contenido en el campo RUC_TRANSPORTISTA
corresponda a una persona natural o

. el valor contenido en el campo
DOCUMENTO_NOMBRE_BENEFICIARIO corresponda a una
persona natural;”

2. Para el
SIC_USUARIOS_DPORT.xlsx.

caso del archivo

Denegar la confidencialidad de la informacion de los campos
PERFIL ASIGNADO, RUC, RAZON_SOCIAL y TIPO_USUARIO
del archivo SIC_USUARIOS_DPORT .xIsx.

3. Para el
SIC_USUARIOS. .xIsx.

caso del archivo

Denegar la confidencialidad de la informacion de
EXTERNOS del archivo SIC_USUARIOS xIsx.
PERFIL_ASIGNADO, RUC, RAZON_SOCIAL.

la hoja
los campos
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p.l.

39.

40.

Para el caso de la Carta 351,
punto 1.

Denegar la confidencialidad de la informacién contenida en el punto
1 de la Carta 351.

Para el caso del punto 2 de la
Carta 351.

Denegar la confidencialidad del integro de la informacién contenida
en el punto 2.1 de la Carta 351;

Para el caso de la Carta 351,
Punto 2.2.

Denegar la confidencialidad de la informacién contenida en el punto
2.2 en el extremo que sefiala “Adjuntamos los perfiles que tienen
acceso para emitir o gestionar citas.” y del contenido de la Ultima
fila ubicada debajo de la fila que contiene los titulos “ROL” y
“Explicacién” de la tabla contenida en el punto 2.2. de la Carta 351.

Para el caso de la Carta 351,
Punto 2

Denegar la confidencialidad del resto de la informacién contenida
en el punto 2 (incluidos los puntos 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) de la Carta 351.

Para el caso de la Carta 351,
Puntos 3y 4

Denegar la confidencialidad del integro de la informacion contenida
en los puntos 3y 4 de la Carta 351.

Para el caso de la Carta 351,
Punto 7

Denegar la confidencialidad del integro de la informacién contenida
en el punto 7 de la Carta 351.

Apelacion de DPW y Resolucién de Nulidad

Apelacion de DPWC

Mediante Carta DALC.DPWC.191.2024 (en adelante, Escrito de Apelacion), recibido el 11 de
julio del 2024, NT. 202408709, el Concesionario solicité que el Ositrdn otorgue la confidencialidad
de la informacion expuesta en sus puntos 1 al 8, amparandose en el articulo 6 del Reglamento

de Confidencialidad. En efecto, en dicho Escrito de Apelacion sefialo lo siguiente:

“...)

Al respecto, dentro del plazo previsto por el Articulo 17 del Reglamento para la determinacién, ingreso,
registro y resguardo de la Informacién Confidencial presentada ante OSITRAN, aprobado mediante
Resolucion del Consejo Directivo No. 005-2003-CD-OSITRAN (el “Reglamento de Confidencialidad de
OSITRAN)!, interponemos el presente RECURSO DE APELACION contra determinados extremos del
Oficio 7608, y solicitamos que se declare lo siguiente:

0] La NULIDAD de la de denegatoria de la Solicitud de Confidencialidad, debiendo trasladar al
Consejo Directivo de OSITRAN el expediente correspondiente a aquellos extremos denegados
por el Oficio 7608 para conocimiento y evaluacién de dicho 6rgano, en aplicacion de lo
dispuesto por el Reglamento de Confidencialidad de OSITRAN.

(i) En su defecto, que se REVOQUE la denegatoria a la solicitud de confidencialidad del Oficio
7608, y se declare como informacion confidencial aquella informacién contenida en los
extremos indicados en el presente recurso.

(..)

En la seccion Il de su Escrito de Apelacion, el Concesionario manifestd que la GSF habia resuelto
la solicitud de confidencialidad sin tener competencia y que era el Consejo Directivo del Ositran
el 6rgano competente para ello. Ademas, indic6 que DPWC, a raiz de un requerimiento del
Regulador, aclaré que la solicitud estaba protegida por el secreto empresarial y, mas adelante, a
través del Oficio 454, fue el propio Ositran quien primero abordé el secreto empresarial, como se
reproduce a continuacion:

“

Il. CUESTION PREVIA: LA GSF HA RESUELTO LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD SIN
TENER COMPETENCIA PARA ELLO

Como cuestion previa, comunicamos a la Gerencia General del OSITRAN que el Oficio 7806 ha sido
emitido en contra de la atribucién de competencias para la evaluacion de solicitudes de confidencialidad
de OSITRAN.

Conforme al Articulo 4 del Reglamento de Confidencialidad del OSITRAN, las solicitudes de
confidencialidad son evaluadas segun las normas de organizacion y funciones del OSITRAN, con una
excepcion: aquellas solicitudes relacionadas al secreto comercial o industrial. En estos casos, el drgano
competente es el Consejo Directivo de OSITRAN.
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41.

p.2.

42.

(...)

Las normas de organizacion y funciones de OSITRAN han recogido esta atribucion diferenciada de
competencias, en la que el Consejo Directivo es el drgano competente para conocer solicitudes de
confidencialidad sobre secreto comercial e industrial. Asi lo muestra el Reglamento de Organizacion y
Funciones

del OSITRAN (el "ROF"):

(..)

Por lo tanto, el marco normativo de OSITRAN no permite que la GSF se pronuncie sobre solicitudes de
confidencialidad referidas al secreto comercial o industrial. En estos casos, tal pronunciamiento
corresponde al Consejo Directivo.

En el caso de nuestra Solicitud de Confidencialidad, la GSF ha emitido el Oficio 7608 en contra de estas
disposiciones, pues esta solicitud si se encontraba referida al secreto comercial o industrial, tal como
indico expresamente DPWC.

Primero, al presentar la informacion contenida en las Cartas DPWC 351 y 352, DPWC sustenté su
Solicitud de Confidencialidad en el caracter sensible de esta informacién y el riesgo que revelarla
generaria en sus sistemas, entre otros motivos. Posteriormente, a raiz de un requerimiento del propio
OSITRAN3, DPWC dio informacion adicional sobre su Solicitud de Confidencialidad e indicé que la
informacién entregada a través de las Cartas DPWC 351 y 352 estaba protegida por el secreto
empresarial®.

Como reconoce el Informe de Sustento, el concepto de secreto empresarial engloba a los conceptos de
secreto comercial e industrial5, por lo que la Solicitud de Confidencialidad -compuesta por las Cartas
DPWC 351, 352y 171.2024- debia ser conocida por el Consejo Directivo del OSITRAN.

Es importante notar que DPWC no es quien aborda por primera vez el secreto empresarial en este
procedimiento de confidencialidad. A través del Oficio N0.00454-2024-JCP-OSITRAN la JCP hizo
referencia al requerir informacién adicional sobre la Solicitud de Confidencialidad. Asi, conjuntamente
con su requerimiento de informacion, la JCP notifico la Guia Practica para la Proteccion mediante
Secretos Empresariales del INDECOPI (la "Guia de Secretos Empresariales"):

En la seccién lll de su Escrito de Apelacién, el Concesionario manifestd que la solicitud de
confidencialidad habia sido indebidamente denegada en diversos extremos, como se reproduce
a continuacion:

“ll. LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD HA SIDO INDEBIDAMENTE DENEGADA EN
DIVERSOS EXTREMOS

Como cuestion previa, comunicamos a la Gerencia General del OSITRAN que el Oficio 7806 ha sido
emitido en contra de la atribucién de competencias para la evaluacion de solicitudes de confidencialidad
de OSITRAN.

Conforme al Articulo 4 del Reglamento de Confidencialidad del OSITRAN, las solicitudes de
confidencialidad son evaluadas segun las normas de organizacién y funciones del OSITRAN, con una
excepcion: aquellas solicitudes relacionadas al secreto comercial o industrial. En estos casos, el 6rgano
competente es el Consejo Directivo de OSITRAN.

(..)

Nulidad parcial del pronunciamiento de la GSF, en los extremos en que se deneg6 la
confidencialidad

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 089-2024-GG-OSITRAN (en adelante, Resolucion
GG), del 18 de julio de 2024, la Gerencia General resolvié declarar fundado el recurso de
apelacion interpuesto por DPWC en los extremos que denegd la confidencialidad la GSF en el
Oficio N° 7608-2024-GSF-OSITRAN, como se reproduce a continuacion:

1(.-)

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar fundado el recurso de apelacion interpuesto por DP WORLD CALLAO S.R.L.y, en
consecuencia, declarar la NULIDAD del Oficio N° 7608-2024-GSF-OSITRAN emitido por la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacién, en los extremos que deniega la solicitud de confidencialidad formulada
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43.

44,

45.

46.

47.

mediante Cartas DALC.DPWC.351.2023 y DALC.DPWC.352.2023, que fue precisada mediante Carta
DALC.DPWC.171.2024, en lo concerniente a la materia de secreto comercial; de conformidad con los
fundamentos antes expuestos.

Articulo 2.- Notificar la presente resolucion y el Informe N° 00107-2024-GAJ-OSITRAN, a DP WORLD
CALLAO S.R.L.

Articulo 3.- Disponer que la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion continle con el tramite de la
solicitud de confidencialidad en los extremos referidos al secreto comercial, para que sea resuelta por
el Consejo Directivo.

Articulo 4.- Disponer que la Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios
lleve a cabo las acciones necesarias para el deslinde de responsabilidades a que hubiere lugar.”

Disposiciones para la adopcion de medidas de emergencia

Mediante Resolucién de Presidencia N° 0048-2023-PD-OSITRAN del 9 de noviembre de 2023,
se aprobaron las Disposiciones para la adopciéon de medidas de emergencia por parte de la
Presidencia Ejecutiva del Ositran (en adelante, Disposiciones para la adopcion de medidas de
emergencia), en aplicacion del numeral 10 del articulo 92 del ROF.

MARCO CONTRACTUAL Y NORMATIVO

Normas Regulatorias

Las disposiciones que puede dictar el Regulador conforman las Normas Regulatorias, cuyo
cumplimiento es obligatorio, de conformidad con las definiciones contenidas en la Clausula
1.20.65 del Contrato de Concesion, formulada en los términos indicados a continuacion:

«Normas Regulatorias
Son los reglamentos, directivas y resoluciones que puede dictar el REGULADOR y que resulten
aplicables a las Partes, cuyo cumplimiento es de caracter obligatorio.»

En este contexto, es obligacién del Concesionario cumplir los reglamentos, directivas y
resoluciones puede dictar el Regulador que le sean aplicables, de conformidad con la Clausula
1.20.65 precitada, las cuales incluyen, entre otras, el Reglamento de Confidencialidad.

Leyes y Disposiciones Aplicables

Ademas de sus propias estipulaciones, el Contrato de Concesién esté regulado por las Leyes y
Disposiciones Aplicables que son el conjunto de disposiciones legales peruanas que regulan el
Contrato, e incluyen a la Constituciéon Politica del Perd, las normas con rango de Ley, los
reglamentos, directivas y resoluciones que pueda dictar cualquier Autoridad Gubernamental
competente, que el Concesionario se encuentra en obligacion de cumplir, de conformidad con la
definicién contenida en las precitada Clausula 1.20.65, y en la Clausula 1.20.60 del Contrato de
Concesion, formulada en los términos indicados a continuacion:

«Leyes y Disposiciones Aplicables

Es el conjunto de disposiciones legales que regulan el Contrato. Incluyen la Constitucion Politica del
Perq, las normas con rango de ley, los reglamentos, directivas y resoluciones, que puede dictar cualquier
Autoridad Gubernamental competente.»

En este contexto, se tiene lo siguiente:

Es obligacion del Concesionario cumplir las disposiciones que le sean impuestas por las Leyes
y Disposiciones Aplicables, de conformidad con la Clausula 1.20.60;

Forman parte de las Leyes y Disposiciones Aplicables, entre otras,

¢ Las Normas Regulatorias, incluido el Reglamento de Confidencialidad;

2 ROF, Articulo 9 Funciones de la Presidencia Ejecutiva, numeral 10
“Adoptar medidas de emergencia sobre asuntos que corresponda conocer al Consejo Directivo, dando cuenta sobre dichas
medidas en la sesion siguiente del Consejo Directivo”.

INFORME N° 0074-2024-GSF-OSITRAN 13


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtmi

c.l.
48.

c.1.1.
49.

c.1.2.
50.

c.1.3.
51.

e La Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, LPAG) y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (en adelante, LTAIP)

Aspectos relevantes bajo el marco de la LPAG y la LTAIP

Excepciones al derecho de acceso a lainformacion publica

El derecho de acceso a la informacién publica no podréa ser ejercido sobre Informacion Secreta,
Informacién Reservada e Informacion Confidencial, de conformidad con los articulos 15, 15-Ay
15-B abordados a continuacion.

Informacién Secreta

El derecho de acceso a la informacién publica no podra ser ejercido respecto a informacion
expresamente clasificada como secreta, Unicamente en el ambito militar o en el ambito de
inteligencia, de conformidad con el articulo 15 de la LTAIP, el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 15.- Excepciones al ejercicio del derecho: Informacién Secreta

El derecho de acceso a la informacion publica no podra ser ejercido respecto a la informacion
expresamente clasificada como secreta, que se sustente en razones de seguridad nacional, en
concordancia con el articulo 163 de la Constitucion Politica del Perd, que ademéas tenga como base
fundamental garantizar la seguridad de las personas y cuya revelacion originaria riesgo para la
integridad territorial y/o subsistencia del sistema democratico, asi como respecto a las actividades de
inteligencia y contrainteligencia del CNI dentro del marco que establece el Estado de Derecho en funcion
de las situaciones expresamente contempladas en esta Ley. En consecuencia la excepcién comprende
Unicamente los siguientes supuestos:

1. Informacién clasificada en el ambito militar, tanto en el frente interno como externo:

2. Informacion clasificada en el &mbito de inteligencia tanto en el frente externo como interno:

(..)

Informacién Reservada

El derecho de acceso a la informacién publica no podra ser ejercido respecto a informacion
clasificada como reservada, asociada a razones de seguridad nacional y de eficacia de la accién
externa del Estado, de conformidad con el articulo 15-A de la LTAIP, el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 15-A.- Excepciones al ejercicio del derecho: Informacién reservada

El derecho de acceso a la informacién puablica no podra ser ejercido respecto de la informacion
clasificada como reservada. En consecuencia la excepcion comprende Unicamente los siguientes
supuestos:

1. La informacién que por razones de seguridad nacional en el ambito del orden interno cuya revelacion
originaria un riesgo a la integridad territorial y/o la subsistencia del sistema democréatico. En
consecuencia se considera reservada la informacion que tiene por finalidad prevenir y reprimir la
criminalidad en el pais y cuya revelacion puede entorpecerla y comprende Unicamente:

(...)

2. Por razones de seguridad nacional y de eficacia de la accién externa del Estado, se considerara
informacion clasificada en el ambito de las relaciones externas del Estado, toda aquella cuya revelacion
originaria un riesgo a la seguridad e integridad territorial del Estado y la defensa nacional en el ambito
externo, al curso de las negociaciones internacionales y/o la subsistencia del sistema democratico.
Estas excepciones son las siguientes:

(..)

Informacién Confidencial
El derecho de acceso a la informacién publica no podra ser ejercido respecto a informacion
confidencial, de conformidad con el articulo 15-B de la LTAIP, el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 15-B.- Excepciones al ejercicio del derecho: Informacién confidencial
El derecho de acceso a la informacién publica no podréa ser ejercido respecto de lo siguiente:

1. La informacidon que contenga consejos, recomendaciones u opiniones producidas como parte del
proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de una decisién de gobierno, salvo que dicha
informacion sea publica. Una vez tomada la decision, esta excepcion cesa si la entidad de la
Administracion Publica opta por hacer referencia en forma expresa a esos consejos, recomendaciones
u opiniones.
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2. Lainformacion protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial, tecnolégico y bursatil
gue estan regulados, unos por el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion, y los demas por la legislacion
pertinente.

3. La informacién vinculada a investigaciones en tramite referidas al ejercicio de la potestad
sancionadora de la Administracion Puablica, en cuyo caso la exclusiéon del acceso termina cuando la
resolucion que pone fin al procedimiento queda consentida o cuando transcurren mas de seis (6) meses
desde que se inici6é el procedimiento administrativo sancionador, sin que se haya dictado resolucion
final.

4. La informacion preparada u obtenida por asesores juridicos o abogados de las entidades de la
Administracion Publica cuya publicidad pudiera revelar la estrategia a adoptarse en la tramitacion o
defensa en un proceso administrativo o judicial, o de cualquier tipo de informacién protegida por el
secreto profesional que debe guardar el abogado respecto de su asesorado. Esta excepcion termina al
concluir el proceso.

5. La informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una invasion de la intimidad
personal y familiar. La informacién referida a la salud personal, se considera comprendida dentro de la
intimidad personal. En este caso, sélo el juez puede ordenar la publicacién sin perjuicio de lo establecido
en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Estado.(*)

6. Aquellas materias cuyo acceso esté expresamente exceptuado por la Constitucién o por una Ley
aprobada por el Congreso de la Republica.”

c.1.4. Interpretacion restrictiva de los articulos 15, 15-A y 15-B de la LTAIP

52.

53.

c.2.

54.

55.

Los articulos 15, 15-A y 15-B de la LTAIP deben ser interpretados de manera restrictiva, de
conformidad con el primer parrafo del articulo 15-C de la misma ley, el cual estipula lo siguiente:

Articulo 15-C.- Regulacion de las excepciones, primer parrafo

“Los casos establecidos en los articulos 15, 15-A 'y 15-B son los Unicos en los que se puede limitar el
derecho al acceso a la informacion publica, por lo que deben ser interpretados de manera restrictiva por
tratarse de una limitacién a un derecho fundamental. No se puede establecer por una norma de menor
jerarquia ninguna excepcion a la presente Ley.”

Este condicionamiento a la interpretacion de los casos establecidos en los articulos 15, 15-A'y
15-B se denominara interpretacion restrictiva de las excepciones al acceso a la informacién
publica.

Concesionario como entidad de la Administracién Publica

El Concesionario es una persona juridica bajo el régimen privado que presta servicios pubicos
en virtud de concesion del Estado conforme a la normativa de la materia. En este contexto,
califica como entidad de la Administracién Publica para efectos de la LPAG y la LTAIP, de
conformidad con el articulo | de la LPAG vy el articulo 2 de la LTAIP, los cuales sefialan lo
siguiente:

“Articulo 1. Ambito de aplicacion de la ley
La presente Ley sera de aplicacion para todas las entidades de la Administracion Puiblica.

Para los fines de la presente Ley, se entendera por “entidad” o “entidades” de la Administracion Publica:

(...)

8. Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcion
administrativa, en virtud de concesion, delegacion o autorizacion del Estado, conforme a la normativa
de la materia.

Los procedimientos que tramitan las personas juridicas mencionadas en el parrafo anterior se rigen por
lo dispuesto en la presente Ley, en lo que fuera aplicable de acuerdo a su naturaleza privada.”

Articulo 2.- Entidades de la Administracién Publica
Para efectos de la presente Ley se entiende por entidades de la Administracion Publica a las sefaladas
en el Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General."

En este contexto, el Concesionario se encuentra obligado a cumplir, entre otros, lo estipulado en

la LTAIP, de conformidad con la precitada Clausula 1.20.60 del Contrato de Concesién y el primer
parrafo del articulo 4 de la LTAIP, el cual sefiala lo indicado a continuacion:
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c.3.
56.

57.

58.

59.

(i)

LTAIP, Articulo 4.- Responsabilidades y Sanciones, primer parrafo
“Todas las entidades de la Administracion Publica quedan obligadas a cumplir lo estipulado en la
presente norma.”

Obligacién de informar sobre las caracteristicas de los servicios

Al ser el Concesionario una entidad de la Administracion Publica bajo el marco de la LPAG y la
LTAIP que califica como persona juridica sujeta al régimen privado, esta obligado a informar
sobre las caracteristicas de los servicios publicos que presta, de conformidad con el articulo 9°
de la LTAIP, el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 9.- Personas juridicas sujetas al régimen privado que prestan servicios publicos

Las personas juridicas sujetas al régimen privado descritas en el inciso 8) del Articulo | del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444 que gestionen servicios publicos o ejerzan funciones administrativas del
sector publico bajo cualquier modalidad estan obligadas a informar sobre las caracteristicas de los
servicios publicos que presta, sus tarifas y sobre las funciones administrativas que ejerce."

Esta obligacién serda denominada obligacion de informar sobre las caracteristicas de los
servicios.

Con base en lo expuesto, es publica toda informacion de las caracteristicas de los servicios que
presta el Concesionario que no constituya una excepcion al derecho de acceso a la informacion
publica regulada en la LTAIP. Al respecto, resulta pertinente sefialar que el término caracteristica
usado como substantivo es sindnimo de particularidad, peculiaridad, propiedad y singularidad.
En efecto, la entrada de “caracteristico, ca” del Diccionario de la lengua espafiola RAE, accesible
via https://dle.rae.es/caracteristico (fecha de consulta 4 de julio de 2024) sefala lo siguiente:

“caracteristico, ca

(...)
2. adj. Dicho de una cualidad: Que da caracter o sirve para distinguir a alguien o algo de sus semejantes.
U.t.c.s.f.

SIN.: = peculiar, propio, tipico, particular, clasico, individual, representativo, inherente.
= particularidad, peculiaridad, propiedad, singularidad.

(..)

Consecuentemente, resultaria publica toda informacién que posea el Concesionario no sujeta a
las excepciones estipuladas en la LTAIP, referida a lo siguiente:

Los siguientes aspectos de los servicios publicos a su cargo:

Lo normado (lo ideal), es decir, todas las caracteristicas, particularidades, propiedades o
singularidades que deben cumplirse al prestar tales servicios conforme a lo regulado, lo cual
incluye las disposiciones al respecto que la entidad haya emitido;

Lo ejecutado (lo real), es decir, todas las caracteristicas, particulares, propiedades o
singularidades del servicio prestado, sea que se haya ajustado o no lo regulado.

(ii) La contenida o descrita en documentos en cualquier formato, que haya sido creada u

obtenida por el Concesionario vinculada a tales aspectos o que se encuentre en su
posesion o bajo control, la cual esta sometida al principio de publicidad, de conformidad
con el precitado articulo 9 de la LTAIP y el primer parrafo del articulo 10° de la LTAIP y el
articulo 3 de la misma ley, los cuales estipulan lo siguiente:

LTAIP, Articulo 10.- Informacién de acceso publico, primer parrafo

“Las entidades de la Administracién Publica tienen la obligacién de proveer la informacién requerida si
se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital,
0 en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su
posesioén o bajo su control.”

LTAIP, articulo 3

“Articulo 3.- Principio de publicidad

Todas las actividades y disposiciones de las entidades comprendidas en la presente Ley estan
sometidas al principio de publicidad.
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60.

61.

Los funcionarios responsables de brindar la informacion correspondiente al area de su competencia
deberan prever una adecuada infraestructura, asi como la organizacion, sistematizacion y publicacion
de la informacién a la que se refiere esta Ley.

En consecuencia:

1. Toda informacion que posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente
previstas por el Articulo 15 de la presente Ley.

2. El Estado adopta medidas basicas que garanticen y promuevan la transparencia en la actuacion
de las entidades de la Administracién Publica.

3. El Estado tiene la obligacién de entregar la informacién que demanden las personas en aplicacién
del principio de publicidad.

La entidad publica designara al funcionario responsable de entregar la informacién solicitada.”

Lo sefialado precedentemente en la presente subseccion 1ll.c.3 se encuentra en linea con los
fundamentos de la Sentencia recaida en el Expediente N.° 00390-2007-PHD/TC, mediante la
cual, el Tribunal Constitucional resolvi6 una demanda con lo que se solicitd que la Empresa
Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Sur - ELECTRO SUR ESTE S.A.A. proporcione
a la demandante toda la documentacion concerniente con la venta a particulares de un
determinado inmueble que fuera de propiedad de dicha empresa.

Al respecto, si bien dicha empresa es publica, en los fundamentos de la referida sentencia el
caso, el Tribunal Constitucional abordé el caso de la informacion publica a cargo de una persona
juridica de derecho privado, tal como lo es el Concesionario. En efecto, los referidos fundamentos
indican lo siguiente:

Sentencia recaida en el Expediente N.° 00390-2007-PHD/TC, seccion “FUNDAMENTOS”
“...)

La “informacion publica” a cargo de una persona juridica privada

4. Debe partirse de la premisa de que no toda informacion de una persona juridica de derecho privado
constituye informacion exenta de ser conocida; por el contrario, ellas pueden también detentar
informacién publica susceptible de ser exigida y conocida por las personas. Ahora bien, queda pendiente
por determinar cudl es la informacidn que puede solicitarse a una persona juridica de derecho privado.

5. De conformidad con lo establecido por el articulo el articulo 2°, inciso 5), de la Constitucion, toda
persona tiene derecho a “solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a recibirla de
cualquier entidad publica” (énfasis agregado). Ahora bien, ha sido la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica la que en su articulo 2° ha establecido que el concepto “entidades de la
Administracién Publica” debe entenderse en el sentido que de dicho concepto define la Ley del
Procedimiento Administrativo General (articulo 1°).

6. De acuerdo a esta disposicion el Gnico supuesto de personas juridicas de derecho privado a
quienes puede solicitarse informacién, invocandose al efecto el derecho de acceso a la informacion
publica, es el establecido en el articulo 1, numeral 8), de la Ley del Procedimiento Administrativo
General. Conforme a ésta es también considerada como “entidad” de la Administracion Publica, la
“persona juridica bajo el régimen privado que presta servicios publicos o ejerce funcion administrativa
(bajo concesion, delegacion o autorizacion del Estado)”.

7. Ahora bien de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, las personas juridicas privadas —que efectiian servicios publicos o efectian
funciones administrativas- “estan obligadas a informar sobre las caracteristicas de los servicios publicos
gue presta, sus tarifas y sobre las funciones administrativas que ejerce” (énfasis agregado). En
consecuencia, la informacion accesible debe referirse a alguno de estos tres aspectos, siendo este el
ambito de informacién que puede solicitarse a una persona juridica de derecho privado.

Anélisis del caso
8. En el presente caso la prestacion de energia eléctrica constituye un “servicio publico”. El servicio

publico designa la funcién o actividad orientada a la satisfaccion de necesidades colectivas o de interés
general. Desde tal perspectiva, la provision de servicio eléctrico constituye un servicio de interés general.
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62.

d.1.

63.

64.

9. Dentro del concepto “funciones administrativas” que la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad del Sur - ELECTRO SUR ESTE S.A.A. ejerce, se puede comprender la totalidad de actos
realizados por la empresa en cuanto a su manejo administrativo, particularmente cuando la informacion
se refiere a actos de la administracién y disposicion de los bienes de la empresa, ya que en tal caso
existe un evidente interés publico en el control de la informacién. Desde tal perspectiva la totalidad de
la informacién concerniente a la actuacién administrativa de esta empresa proveedora de energia
eléctrica, referida a la administracion y disposicién de bienes, constituye informacion publica, objeto del
derecho de acceso a la informacion.

10. El acto de transferencia del bien inmueble ubicado en el Portal Espinar N.° 117, de la ciudad del
Cusco, que fuera de propiedad de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Sur -
ELECTRO SUR ESTE S.A.A., constituye una actuacién administrativa porque a través de ella se
gestiona un asunto relativo a la administracion y disposicion de bienes de propiedad del Estado.

11. La empresa demandada debe, en consecuencia, proveer al recurrente fotocopia de todos los
documentos que posee sobre la venta del inmueble ubicado en el Portal Espinar N.° 117, en la ciudad
del Cusco, con el correspondiente pago del costo que ello implique. En tal sentido el juez ejecutor ha de
custodiar sigilosamente el cumplimiento de presente sentencia, sin desnaturalizar sus alcances.

(..)

Por otro lado, los datos con los que cuenta el Concesionario sobre las citas (tales como los
vinculados a la asignacién, programacion y uso de citas, transportista que crea la cita,
beneficiario de la cita, contenedor asociado a la cita, entre otros) son particularidades de los
servicios publicos que presta el Concesionario. En esa linea, sera publica el integro de dicha
informacion sobre la cual no se configure una excepcion al derecho de acceso a la informacién
publica regulada en la LTAIP.

Aspectos relevantes bajo el marco de la Ley de Proteccién de Datos Personales
(LPDP)

Datos personales

De acuerdo con la Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales (LPDP), los datos
personales son informacién sobre una persona natural que la identifica o la hace identificable a
través de medios que pueden ser razonablemente utilizados, de conformidad con la definicion
contenida en el numeral 2 del articulo 1 de la LDPD (modificada mediante la Tercera Disposicion
Complementaria Modificatoria del Decreto Legislativo N° 1353), en los términos siguientes.

“4. Datos personales. Toda informacion sobre una persona natural que la identifica o la hace
identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados.”

Con base en lo sefialado precedentemente, se tiene lo siguiente:

Los datos de las personas juridicas no constituyen datos personales bajo el marco de la LPDP,
de conformidad con la normativa precitada;

La informacién referida a la persona natural que la representa 0 a la persona natural de
contacto, siempre que se usen en el marco de la actividad de la persona juridica, debe ser
considerado un dato de la persona juridica, puesto que la persona juridica necesariamente
exterioriza su voluntad a través de una persona natural, de conformidad con la LPDP y en linea
con los pronunciamientos contenidos en el Oficio N° 137-2015-JUS/DGPDP y Opinién
Consultiva N° 035-2020-JUS/DATAIPD, los cuales sefialan lo indicado a continuacion

“Respecto a su Consulta 2: la LPDP tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a la
proteccion de datos personales previsto en el numeral 6 del articulo 2° de la Constitucion, que
establece que toda persona tiene derecho a que los servicios informaticos, computarizados o
no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad personal y
familiar. Cabe sefialar que, el numeral 4 del articulo 2° de la LPDP establece que datos personales
es toda informacidn sobre una persona natural que la identifica o la hace identificable. En ese
sentido, la LPDP como su reglamento se refieren a la proteccién de datos personales de las
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d.2.

65.

d.3.

66.

d.4.

67.

personas naturales. Los datos de la persona natural que representa una persona juridica son,
desde esa perspectiva, datos de la persona juridica.

Por lo tanto, los datos de contacto de una persona natural que actla en representacion de una
persona juridica no se encuentra dentro del ambito de aplicacion de la LPDP, siempre que se usa
en el marco de la actividad de la persona juridicay como parte de los datos de esta ultima.”

Opinion Consultiva N° 035-2020-JUS/DATAIPD, seccién Ill. ANALISIS, numeral 13

“En ese marco, conforme a lo anteriormente expuesto, se puede evidenciar que los datos personales
de los representantes de una persona juridica, al ser inscritos en el registro correspondiente, pasan a
formar parte de la persona juridica; por tanto, cuando una persona natural actia como representante de
una persona juridica, aquellos datos personales, tales como los nombres, apellidos, nimero de
documento de identidad, etc., cuyo tratamiento resulta necesario para el ejercicio de la representacion,
seran considerados como datos de la persona juridica, en consecuencia su tratamiento no se encontrara
bajo los alcances de la LPDP y su Reglamento.”

Opinion Consultiva N° 035-2020-JUS/DATAIPD, seccion V. CONCLUSIONES, numeral 1

‘La Ley de Proteccién de Datos Personales y su reglamento desarrollan el derecho a la proteccion de
datos personales que conciernen a las personas naturales, mas no a las personas juridicas; por lo tanto,
el tratamiento de aquellos datos personales de una persona natural que actlia en representacion de una
persona juridica, que resultan necesarios para el ejercicio de la representacién, no se encuentran bajo
el ambito de aplicacion de la Ley de Proteccién de Datos Personales y su reglamento, toda vez que
dichos datos personales forman parte de la persona juridica.”

Opinidn Consultiva N° 035-2020-JUS/DATAIPD, seccion V. CONCLUSIONES, numeral 2

“No todos los datos personales de una persona natural que actua en representacion de una persona
juridica corresponden a la persona juridica, sino Unicamente aquellos datos personales que son
indispensables para los fines de la representacion, tales como los nombres, apellidos, documento de
identidad y otros que el titular del dato haya considerado necesarios para el ejercicio de la
representacion.

Datos sensibles

Datos sensibles son datos personales biométricos que por si mismos pueden identificar al titular,
datos referidos al origen racial y étnico, ingresos econémicos, entre otros, de conformidad con la
definicién estipulada en el numeral 5 del articulo 2 de la LPDP, el cual estipula lo indicado a
continuacion:

“5. Datos sensibles. Datos personales constituidos por los datos biométricos que por si mismos pueden
identificar al titular; datos referidos al origen racial y étnico; ingresos econémicos; opiniones o
convicciones politicas, religiosas, filoséficas o morales; afiliacion sindical; e informacion relacionada a la
salud o a la vida sexual.”

Banco de datos personales

Un banco de datos personales es un conjunto organizado de datos personales, independiente
de su soporte, de conformidad con la definicion estipulada en el numeral 1 del articulo 2 de la
LPDP, el cual estipula lo indicado a continuacion:

“Articulo 2. Definiciones
Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

1. Banco de datos personales. Conjunto organizado de datos personales, automatizado o no,
independientemente del soporte, sea este fisico, magnético, digital, optico u otros que se creen,
cualquiera fuere la forma o modalidad de su creacion, formacién, almacenamiento, organizacion y
acceso.”

Tratamiento de datos personales

El tratamiento de datos personales es una operacion o procedimiento técnico que permite la
recopilacion, registro, organizacion, almacenamiento, conservacion, elaboracion, modificacion,
extraccion, consulta, utilizacion, bloqueo, supresion, comunicacion por transferencia o por
difusiébn o cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlacion o
interconexion de los datos personales, de conformidad con el numeral 19 del articulo 2 de la
LDPD, el cual estipula lo indicado a continuacion:

“Articulo 2. Definiciones
Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:
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d.5.

68.

d.6.

69.

70.

d.7.

71.

d.s.

72.

d.o.

73.

(.-)

19. Tratamiento de datos personales. Cualquier operacién o procedimiento técnico, automatizado o
no, que permite la recopilacion, registro, organizacién, almacenamiento, conservacion, elaboracion,
modificacion, extraccion, consulta, utilizacién, bloqueo, supresion, comunicacién por transferencia o por
difusién o cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlacion o interconexion de
los datos personales”

Procedimientos de anonimizacién y de disociacion

Los datos personales pueden ser objeto de tratamiento que impida la identificacion o no hacen
identificable al titular de estos, sea que ello corresponda a un procedimiento de anonimizacion,
el cual es irreversible o un procedimiento de disociacion, el cual es reversible, de conformidad
con lo estipulado en los numerales 14 y 15 del articulo 2 de la LPDP, seglin se detalla a
continuacion:

“Articulo 2. Definiciones
Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

(-..)
14. Procedimiento de anonimizacion. Tratamiento de datos personales que impide la identificacion o
gue no hace identificable al titular de estos. El procedimiento es irreversible.

15. Procedimiento de disociacion. Tratamiento de datos personales que impide la identificacién o que
no hace identificable al titular de estos. El procedimiento es reversible.

(..)

Entidad publica

Bajo el marco de la LPDP, una entidad publica es cualquier entidad comprendida en el articulo |
del Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento Administrativo General, de conformidad con lo
estipulado en la definicion contenida en el numeral 9 del articulo 2 de dicha ley, formulada en los
siguientes términos:

“9. Entidad publica. Entidad comprendida en el articulo | del Titulo Preliminar de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, o la que haga sus veces.”

En este contexto, bajo el marco de la LPDP, son entidades publicas, entre otros, el Ositran y el
Concesionario, por ser entidades comprendidas en el articulo | del Titulo Preliminar de la LPAG
segun lo desarrollado en la subseccién lll.c.1.

Principio de finalidad

Los datos personales deben ser recopilados para una finalidad determinada, explicita y licita, de
conformidad con el principio de finalidad establecido en el articulo 6 de la LPDP en los términos
sefialados a continuacion:

“Articulo 6. Principio de finalidad

Los datos personales deben ser recopilados para una finalidad determinada, explicita y licita. El
tratamiento de los datos personales no debe extenderse a otra finalidad que no haya sido la establecida
de manera inequivoca como tal al momento de su recopilacién, excluyendo los casos de actividades de
valor histérico, estadistico o cientifico cuando se utilice un procedimiento de disociacion o
anonimizacion.”

Principio de proporcionalidad

El tratamiento de los datos personales debe ser adecuado, relevante y no excesivo a la finalidad
para la que hubiesen sido recopilados, de conformidad con el principio de proporcionalidad
establecido en el articulo 7 de la LPDP en los términos sefialados a continuacion:

“Articulo 7. Principio de proporcionalidad
Todo tratamiento de datos personales debe ser adecuado, relevante y no excesivo a la finalidad para la
que estos hubiesen sido recopilados.”

Principio de consentimiento

Para el tratamiento de datos personales debe mediar el consentimiento de su titular, de
conformidad con el principio de consentimiento establecido en el articulo 5 de la LPDP en los
términos sefialados a continuacion:
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74.

“Articulo 5. Principio de consentimiento
Para el tratamiento de los datos personales debe mediar el consentimiento de su titular.

No obstante, existen casos en los cuales no se requiere el consentimiento del titular de datos
personales, tales como, entre otros, cuando se recopilen o transfieran para el ejercicio de las
entidades publicas en el ambito de sus competencias, cuando se trate de datos personales
contenidos o destinados a ser contenidos en fuentes accesibles para el publico o cuando se
hubiera aplicado un procedimiento de anonimizaciéon o disociacién, de conformidad con el
articulo 14 de la LPDP, el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 14. Limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos personales
No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos de su tratamiento, en
los siguientes casos:

1. Cuando los datos personales se recopilen o transfieran para el ejercicio de las funciones de las
entidades publicas en el ambito de sus competencias.

2. Cuando se trate de datos personales contenidos o destinados a ser contenidos en fuentes accesibles
para el publico.

3. Cuando se trate de datos personales relativos a la solvencia patrimonial y de crédito, conforme a ley.

4. Cuando medie norma para la promocién de la competencia en los mercados regulados emitida en
ejercicio de la funciéon normativa por los organismos reguladores a que se refiere la Ley 27332, Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, o la que haga
sus veces, siempre que la informacion brindada no sea utilizada en perjuicio de la privacidad del usuario.

5. Cuando los datos personales sean necesarios para la preparacion, celebracién y ejecucion de una
relacion contractual en la que el titular de datos personales sea parte, o cuando se trate de datos
personales que deriven de una relacion cientifica o profesional del titular y sean necesarios para su
desarrollo o cumplimiento.

6. Cuando se trate de datos personales relativos a la salud y sea necesario, en circunstancia de riesgo,
para la prevencion, diagndstico y tratamiento médico o quirdrgico del titular, siempre que dicho
tratamiento sea realizado en establecimientos de salud o por profesionales en ciencias de la salud,
observando el secreto profesional; o cuando medien razones de interés publico previstas por ley o
cuando deban tratarse por razones de salud publica, ambas razones deben ser calificadas como tales
por el Minis

erio de Salud; o para la realizacion de estudios epidemioldgicos o analogos, en tanto se apliquen
procedimientos de disociacion adecuados.

7. Cuando el tratamiento sea efectuado por organismos sin fines de lucro cuya finalidad sea politica,
religiosa o sindical y se refiera a los datos personales recopilados de sus respectivos miembros, los que
deben guardar relacién con el propdsito a que se circunscriben sus actividades, no pudiendo ser
transferidos sin consentimiento de aquellos.

8. Cuando se hubiera aplicado un procedimiento de anonimizacion o disociacion.

9. Cuando el tratamiento de los datos personales sea necesario para salvaguardar intereses legitimos
del titular de datos personales por parte del titular de datos personales o por el encargado de tratamiento
de datos personales.

10. Cuando el tratamiento sea para fines vinculados al sistema de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo u otros que respondan a un mandato legal.

11. En el caso de grupos econdmicos conformados por empresas que son consideradas sujetos
obligados a informar, conforme a las normas que regulan a la Unidad de Inteligencia Financiera, que
éstas puedan compartir informacion entre si de sus respectivos clientes para fines de prevencion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, asi como otros de cumplimiento regulatorio,
estableciendo las salvaguardas adecuadas sobre la confidencialidad y uso de la informacion
intercambiada.

12. Cuando el tratamiento se realiza en ejercicio constitucionalmente valido del derecho fundamental a
la libertad de informacion.

13. Otros que deriven del ejercicio de competencias expresamente establecidas por Ley”
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d.10.

75.

d.11.
76.

77.

Posibilidad de transferencia de datos personales para el ejercicio de las funciones de
las entidades publicas

En linea con lo sefialado en la subseccion 111.d.9, los datos personales pueden recopilarse y
transferirse para el ejercicio de las funciones de las entidades publicas en el ambito de su
competencia, sin que se requiera el consentimiento del titular de los datos personales, de
conformidad con lo siguiente:

El articulo 14 de la LPDP (segun su modificacion aprobada mediante Decreto Legislativo
N° 1353), el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 14. Limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos personales
No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos de su tratamiento, en
los siguientes casos:

1. Cuando los datos personales se recopilen o transfieran para el ejercicio de las funciones de las
entidades publicas en el ambito de sus competencias.

(..)

El articulo 11 del Reglamento de la LPDP (aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-
JUS), el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 11.- Disposiciones generales sobre el consentimiento para el tratamiento de datos
personales.

El titular del banco de datos personales o quien resulte como responsable del tratamiento, debera
obtener el consentimiento para el tratamiento de los datos personales, de conformidad con lo
establecido en la Ley y en el presente reglamento, salvo los supuestos establecidos en el articulo
14 de la Ley, en cuyo numeral 1) queda comprendido el tratamiento de datos personales que resulte
imprescindible para ejecutar la interoperabilidad entre las entidades publicas.

La solicitud del consentimiento debera estar referida a un tratamiento o serie de tratamientos
determinados, con expresa identificacion de la finalidad o finalidades para las que se recaban los datos;
asi como las demas condiciones que concurran en el tratamiento o tratamientos, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo siguiente sobre las caracteristicas del consentimiento.

Cuando se solicite el consentimiento para una forma de tratamiento que incluya o pueda incluir la
transferencia nacional o internacional de los datos, el titular de los mismos deberd ser informado de
forma que conozca inequivocamente tal circunstancia, ademas de la finalidad a la que se destinaran
sus datos y el tipo de actividad desarrollada por quien recibira los mismos.”

El articulo 7 de los Lineamientos para la suscripcion de un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
para la adecuada gestién de los servicios que publiquen las entidades publicas en la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado (PIDE) (en adelante, Lineamientos PIDE, aprobados mediante
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2018-PCM-SEGDI), el cual estipula lo
siguiente:

“Articulo 7.- Proteccion de datos personales e interoperabilidad entre las entidades de la
Administracion Pablica

Todas las entidades publicas que realicen tratamiento de datos personales para el ejercicio de sus
funciones y en el &mbito de sus competencias no requieren el consentimiento del titular de datos
personales, en el marco de lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 14 de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales y el articulo 11 de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N° 003-2013-JUS.”

Fuentes accesibles para el publico
Las fuentes accesibles para el publico son los bancos de datos personales que pueden ser
consultados por cualquier persona, de conformidad con el numeral 11 del articulo 2 de la LPDP.

“11. Fuentes accesibles para el publico. Bancos de datos personales de administracion puablica o
privada, que pueden ser consultados por cualquier persona, previo abono de la contraprestacion
correspondiente, de ser el caso. Las fuentes accesibles para el publico son determinadas en el
reglamento.”

Las fuentes accesibles para el publico incluyen, entre otros, los medios de comunicacion siempre
que el lugar en el que se encuentren los datos personales esté concebido para facilitar
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informacion al publico y esté abierto a la consulta general, asi como cualquier registro o banco
de datos calificado como publico conforme a ley, de conformidad con el articulo 17 del
Reglamento de la LPDP.

“Articulo 17.- Fuentes accesibles al publico .
Para los efectos del articulo 2, inciso 9) de la Ley, se consideraran fuentes accesibles al publico, con
independencia de que el acceso requiera contraprestacion, las siguientes:

1. Los medios de comunicacion electrénica, éptica y de otra tecnologia, siempre que el lugar en el que
se encuentren los datos personales esté concebido para facilitar informacién al pablico y esté abierto a
la consulta general.

2. Las guias telefonicas, independientemente del soporte en el que estén a disposicion y en los términos
de su regulacion especifica.

3. Los diarios y revistas independientemente del soporte en el que estén a disposicion y en los términos
de su regulacién especifica.

4. Los medios de comunicacion social.

5. Las listas de personas pertenecientes a grupos profesionales que contengan Unicamente los datos
de nombre, titulo, profesion, actividad, grado académico, direccion postal, nimero telefénico, nimero
de fax, direccion de correo electrénico y aquellos que establezcan su pertenencia al grupo.

En el caso de colegios profesionales, podran indicarse ademas los siguientes datos de sus miembros:
namero de colegiatura, fecha de incorporacion y situacion gremial en relacién al ejercicio profesional.

6. Los repertorios de jurisprudencia, debidamente anonimizados.

7. Los Registros Publicos administrados por la Superintendencia Nacional de Registros Publicos -
SUNARP, asi como todo otro registro o banco de datos calificado como publico conforme a ley.

8. Las entidades de la Administracion Publica, en relacion a la informacién que deba ser entregada en
aplicacion de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Lo dispuesto en el numeral precedente no quiere decir que todo dato personal contenido en informacion
administrada por las entidades sujetas a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica sea
considerado informacién publica accesible. La evaluacion del acceso a datos personales en posesion
de entidades de administracion publica se haré atendiendo a las circunstancias de cada caso concreto.

El tratamiento de los datos personales obtenidos a través de fuentes de acceso publico deberéa respetar
los principios establecidos en la Ley y en el presente reglamento.”

Entre las fuentes accesibles para el publico se encuentran el Registro del Estado Civil, en el cual
se inscriben los hechos y actos relativos a la identificacion de las personas, de conformidad con
los articulos 40 y 41 de la Ley N° 26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil, los cuales estipulan lo siguiente:

“Articulo 40.- El Registro del Estado Civil es publico. Se inscriben en él los actos que la ley y el
reglamento de las inscripciones determinan.

Articulo 41.- El registro del estado civil de las personas es obligatorio y concierne a los directamente
involucrados en el acto susceptible de inscripcion. Es imprescindible e irrenunciable el derecho a solicitar
que se inscriban los hechos y actos relativos a la identificacion y el estado civil de las personas, con
arreglo a ley.”

Otra de las fuentes accesibles para el publico es la pagina de “Consulta RUC”, accesible via el
URL https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/FrameCriterioBusquedaWeb.jsp,
ilustrada en la figura siguiente, concebida para facilitar informacion al publico y esta abierta a la
consulta general, mediante el cual se puede consultar el nimero de Registro Unico de
Contribuyente (RUC) de una persona juridica o de una persona natural, asi como el nombre
asociado a dicho numero de RUC, tal y como se muestra a continuacion:

Figura N° 1: Portal Web de Consulta RUC
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d.12. Confidencialidad de datos personales

80.

Es obligacién del titular del banco de datos personales guardar confidencialidad respecto de
dichos datos, de conformidad con el articulo 17 de la LDPD, el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 17. Confidencialidad de datos personales

El titular del banco de datos personales, el encargado y quienes intervengan en cualquier parte de su
tratamiento estan obligados a guardar confidencialidad respecto de los mismos y de sus antecedentes.
Esta obligacion subsiste aun después de finalizadas las relaciones con el titular del banco de datos
personales.

El obligado puede ser relevado de la obligacién de confidencialidad cuando medie consentimiento
previo, informado, expreso e inequivoco del titular de los datos personales, resolucion judicial consentida
0 ejecutoriada, o cuando medien razones fundadas relativas a la defensa nacional, seguridad publica o
la sanidad publica, sin perjuicio del derecho a guardar el secreto profesional.

d.13. El caso de los numeros de DNI, los nombres y los apellidos de personas naturales

81.

82.

No obstante, no todo dato personal esta sujeto a la proteccién de su divulgacion sino que seran
de acceso publico aquella informacién correspondiente a dato personal que no sea un dato
sensible, de conformidad con el numeral 5 del articulo 2 de la LPDP y cuya publicidad no
constituya una invasion de la intimidad personal y familiar, de conformidad con el numeral 5 del
articulo 15-B de la LTAIP, tales como los datos de identificacion de la persona correspondientes
a numero de DNI asi como nombres y apellidos contenidos en el Registro de Estado Civil, de
conformidad con los precitados articulos 40 y 41 de la Ley N° 26497.

Lo sefialado en el péarrafo precedente se encuentra en linea con la posicién del Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el cual a través de la Resolucion N° 000408-
2024-JUS/TTAIP-SEGUNDA SALA, el cual si bien esté relacionado con informacion sobre datos
de defunciones, incluye aspectos vinculados a la publicidad de los datos de identificacion
referidos en el parrafo precedente que son aplicables en la evaluacién de la solicitud de
confidencialidad presentada por el Concesionario. En efecto, en dicha resolucién, se sefiala lo
siguiente:

“...)

Al respecto, es innegable que la aludida informacion (nombre, apellido y nimero de DNI) constituye
datos personales; sin embargo, es preciso considerar que al amparo de lo establecido en la excepcion
al derecho de acceso a la informacién publica contenida en el numeral 5 del articulo 17 de la Ley de
Transparencia “El derecho de acceso a la informacién publica no podra ser ejercido respecto de lo
siguiente: (...) 5. La informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una invasion
de la intimidad personal y familiar. La informacion referida a la salud personal se considera comprendida
dentro de la intimidad personal. En este caso, sélo el juez puede ordenar la publicacién sin perjuicio de
lo establecido en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Estado”.
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Ello implica que, a tenor de dicha excepcién, no basta con que la informacién requerida califique como
dato personal, sino que, ademas, su eventual develacién debe implicar la vulneracion a la intimidad
personal o familiar. Asi, la sola conjuncién de los datos advertidos (nombre, apellido y nimero de DNI
del fallecido) unicamente develan el estado de fallecido de la persona, mas no expone algin extremo
de la esfera privada del occiso o de su familia (pues ni siquiera identifica a ésta o a sus miembros) que
merezca proteccion.

Aunado a ello, en cuanto a la naturaleza de la informacion, corresponde tener en cuenta que el literal
“b)” del articulo 7 de la Ley N° 26497 - Ley Orgéanica del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil, advierte que una de las funciones inherentes de la entidad es registrar defunciones; y, el articulo
40 de la aludida Ley, advierte que el Registro del Estado Civil, en el que se inscriben las defunciones,
es publico. Esto es, informacién o instrumento poseido por la entidad que, a la luz de una norma con
rango de Ley, ha determinado como de acceso al publico.

(..)

d.14. El caso del numero de RUC y el nombre de la persona asociado a dicho numero

83.

Analogamente, se puede establecer que el nimero de RUC de una persona en general asi como
de una persona natural en particular, y el nombre de la persona asociado a este nimero, es
informacion que tiene caracter publico dado que puede ser obtenido de una fuente accesible para
el publico, tal como se desarroll6 en la subseccién 111.d.11 y no constituye un dato sensible (de
conformidad con el numeral 5 del articulo 2 de la LPDP) cuya publicidad constituya una invasién
de laintimidad personal y familiar (de conformidad con el numeral 5 del articulo 15-B de la LTAIP),
mas aun, considerando lo siguiente:

83.1. El hecho de que es de conocimiento publico que el nimero del
RUC de una persona natural es simplemente una variante del DNI con
un prefijo de dos digitos y un sufijo que corresponde a un digito de
control, segun lo indicado en la Exposicién de Motivos de la Resolucién
de Superintendencia N° 141-99-SUNAT, la cual sefiala lo siguiente:

Resolucién de Superintendencia N° 141-99-SUNAT, Exposicién de Motivos

“A fin de permitir un adecuado control de los contribuyentes y en uso de la facultad de fiscalizacién
otorgada por el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, que incluye el control del cumplimiento de
obligaciones tributarias, la SUNAT ha considerado necesario modificar la numeracion del Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), el mismo que proximamente se denominard NUmero de Identificacion
Tributaria (NIT).

EI NIT sera el nuevo nimero de registro del RUC a cargo de la SUNAT -que reemplazara a los numeros
de registro de ocho (8) digitos-, consta de once (11) digitos y su estructura serd la siguiente:

99 12345678 9

Prefijo Digito Verificador
Identificara a las personas Raiz Permite autoverificar el RUC

naturales y juridicas. DNI en los procesos de
para personas naturales recaudacion y fiscalizacion de

la Administracion”
RUC
para personas juridicas

De esta forma, el nimero del Documento Nacional de Identidad (ONI) sera también parte del nimero
que utilicen las personas naturales para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, viendo asi
simplificada su documentacion.

A partir del 2 de octubre del afio 2000, la SUNAT hara de conocimiento del NIT que les corresponda,
a los contribuyentes y/o responsables a quienes se les haya otorgado un nimero de registro de ocho
digitos, en la oportunidad que se acerquen a las oficinas de la SUNAT a realizar trdmites del RUC o de
comprobantes de pago y por medio de la inclusion del mismo en los diversos tipos de documentos
oficiales que la SUNAT les entregue.

Adicionalmente, el NIT podra ser conocido por los contribuyentes y/o responsables,a partir del 2 de

octubre del afio 2000, accediendo al mismo a través de la pagina WEB de la
SUNAThttp://www.sunat.gob.peo de"SUNAT contesta".
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La presente resolucion se publica con la suficiente antelacion con la finalidad que los contribuyentes
conozcan con tiempo las caracteristicas del NIT y puedan efectuar las adecuaciones a sus sistemas y
controles informaticos o no, en los que utilicen el mencionado ndmero.

Finalmente, se debe sefialar que durante el afio 2001, la SUNAT establecera la fecha a partir de la cual
el NIT seré el tnico nimero de registro valido del RUC.”

83.2. La necesidad de comunicar dicho nimero no sélo a las
Entidades de la Administracion Publica sino también a otras entidades,
incluidas las instituciones sociales, culturales, educativas o de
cualquier otra indole, de conformidad con los articulos 3y 4 y el Anexo
del Decreto Legislativo N° 943, Ley del Registro Unico de
Contribuyentes (segln su modificatoria aprobada mediante Decreto
Legislativo N° 1024) (en adelante, LRUC) los cuales estipulan lo
siguiente:

“Articulo 3.- DEL NUMERO DE RUC
El nimero de inscripcion en el RUC sera de caracter permanente y uso obligatorio en cualquier
documento que presenten o actuacion que realicen ante la SUNAT.

El mencionado niamero también debe ser:

a) Comunicado a las Entidades de la Administracion Pablica, Empresas del Sistema Financiero, Notarios
y demas sujetos comprendidos en el articulo 4.

b) Consignado en toda la documentacion mediante la cual se oferten bienes y/o servicios, incluidos
aquellos casos en que la oferta se realice utilizando plataformas digitales de comercio electrénico, redes
sociales, paginas web, correos publicitarios, aplicaciones mdviles, entre otros.

El nimero de RUC debe figurar acompafiado del nombre o denominacién o razén social del sujeto
publicitado.”

Articulo 4.- DE LA EXIGENCIA DEL NUMERO DE RUC
Todas las Entidades de la Administracion Publica, principalmente las mencionadas en el Apéndice del
presente Decreto Legislativo, y los sujetos del Sector Privado detallados en el citado Apéndice deben:

a) Solicitar el nimero de RUC en los procedimientos, actos, u operaciones que la SUNAT sefiale.

b) Consignar el numero de RUC en los registros o bases de datos de las mencionadas Entidades y
sujetos, asi como en los documentos que se presenten para iniciar los indicados procedimientos o
realizar los actos u operaciones. En aquellos casos en que existan normas que regulen los documentos
con los que se inician o realizan los mencionados procedimientos, actos u operaciones en las que se
aluda a la identificacién de los sujetos que participan en ellos, dicha exigencia comprende el nimero de
RUC.

La veracidad del numero informado se comprobara requiriendo la exhibicion del documento que acredite
la inscripcion en el RUC o mediante la consulta por los medios que la SUNAT habilite para tal efecto.

La SUNAT mediante Resolucién de Superintendencia podrd ampliar la relacién de los sujetos o
Entidades mencionados en el referido Apéndice.”

“APENDICE

PRINCIPALES ENTIDADES Y SUJETOS QUE DEBEN EXIGIR EL NUMERO DE RUC
1. Los Ministerios, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.
2. El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de Proteccion de la Propiedad Intelectual -
INDECOPI, la Superintendencia del Mercado de Valores - SMV, la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos - SUNARP y el Banco de la Nacion.
3. El Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria - OSINERGMIN, el Organismo

Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL y el Organismo Supervisor de la
Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - OSITRAN."
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4. El Banco Central de Reserva del Peri - BCR, la Contraloria General de la Republica, la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones - SBS, el
Jurado Nacional de Elecciones, el Tribunal Constitucional del Peru, la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria.

5. Las Universidades.

6. El Poder Judicial.

7. El Ministerio Puablico.

8. Las empresas que conforman la actividad empresarial del Estado.

9. Las empresas del Sistema Financiero, las empresas del Sistema de Seguros, las empresas de
Servicios Complementarios y Conexos, los Fondos de Seguros de Depdsitos comprendidos en la el
Texto Unico Ordenado de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros, aprobada por Ley N° 26702, y normas modificatorias.

10. Las Administradoras de Fondos de Pensiones.

11. La Bolsa de Valores de Lima, la Bolsa de Productos de Lima, las Instituciones de compensacion y
liquidacion de valores, los Agentes de intermediacion bursatil, las Administradoras de Patrimonios
Fideicometidos, las Sociedades de Propésito Especial, las Sociedades Titularizadoras, las Sociedades
Administradoras de Fondos Mutuos de Inversién en Valores o Fondos de Inversion y las Empresas
Administradoras de Fondos Colectivos.

12. Los Notarios y Fedatarios obligados a proporcionar informaciones relativas a hechos generadoras
de obligaciones tributarias, conforme a lo dispuesto en el Cadigo Tributario.

13. Los Colegios Profesionales, clubes, las instituciones sociales, culturales, educativas o de cualquier
otra indole.”

d.15. El caso de datos personales referidos a asuntos de interés general

84.

De acuerdo con lo expuesto en la subseccion 111.d.13, si un dato personal no es un dato sensible,
de conformidad con el numeral 5 del articulo 2 de la LPDP, y su publicidad no constituye una
invasion de la intimidad personal y familiar, podra ser de acceso publico. Al respecto, la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ANTAIP) se ha pronunciado en el
sentido que no se configuraria una afectacion ilegitima del derecho a la intimidad cuando su
conocimiento reviste relevancia publica por estar referidos a asuntos de interés general, los
cuales incluyen asuntos relacionados con la gestion publica. En efecto, en los numerales 10 a
12 de su Opinién Consultiva N° 02-2024-JUS/DGTAIPD, dicha autoridad ha sefialado lo
siguiente:

“10. Al respecto, esta Autoridad sostuvo que, cuando se pretenda acceder a informacion que contenga
datos personales sensibles, es de seguro que no podra satisfacerse dicha pretension sino es
desactivando el mecanismo de proteccion previsto en la LPDP; esto es, recabando el consentimiento
del titular de los datos personales. La excepcion a esta regla se da cuando la entidad publica se ve
compelida a hacerlo en razén de una ley- como el TUO de la LTAIP- y siempre que concurren motivos
importantes de interés publico®.

11. De igual modo estima que, el parametro para determinar si con la publicidad de ciertos datos
personales estamos frente a una afectacion de la intimidad personal o familiar de su titular lo dicta el
interés publico. Por ello, si su conocimiento reviste relevancia publica por estar referido a asuntos de
interés general (por estar relacionados a la gestion publica, al ejercicio de una funcion publica o a la
ejecucion de recursos publicos) no se configuraria una afectacion ilegitima al derecho a la intimidad
cuando se pone en conocimiento de la ciudadanial®.

12. En sintesis, si del analisis se concluye que la difusién del dato personal no afecta la intimidad
personal o familiar de su titular, por existir un apremiante interés publico en conocerlo (incluso tratandose
de datos sensibles), debera entregarse sin mayores cuestionamientos; por el contrario, si dicho analisis
tiene como resultado la afectacion de la intimidad personal o familiar de su titular, debera aplicarse algun
mecanismo que garantice su proteccién, como el tarjado, tachado o el “procedimiento de disociacion™?.
Ello, para proteger el derecho a la intimidad del titular del dato personal, salvaguardando, al mismo
tiempo, el derecho de acceso a la informacién publica.”
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85.

86.

87.

d.16.

88.

89.

90.

Es pertinente sefialar que la gestion publica es el conjunto de acciones mediante las cuales las
entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las
politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo, siendo que tales entidades
incluyen a las entidades privadas por los recursos y bienes del Estado que perciban o
administren, de conformidad con la definicion de “Gestion Publica” contenida en la Novena de
las Disposiciones Finales de la Ley N° 27785 y el segundo parrafo del articulo 3 de la misma ley.

En este contexto, DPWC, al ser un concesionario de una infraestructura de transporte de uso
publico y de titularidad publica, califica como una entidad que administra bienes del Estado y por
lo tanto las acciones que involucran dicha administracién de bienes se enmarcan bajo el concepto
de gestién publica.

Por lo sefalado, si se determinara que cierta informacion generada en el marco de la
administracion del Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del Callao por parte
de DPWC, constituye un dato personal cuyo conocimiento reviste relevancia publica- por estar
referidos a asuntos de interés general- correspondera que sea de acceso publico.

El caso de datos personales que correspondan a numero telefénico o correo
electrénico

A través de la precitada Resolucion N° 000408-2024-JUS/TTAIP-SEGUNDA SALA, el Tribunal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica se pronuncié sobre el nimero telefénico y
otros datos de individualizacién de personas naturales. Al respecto, en linea con lo sefalado en
la subseccion I11.d.13, si bien dicha resolucion aborda un caso de acceso a informacion sobre
datos de defunciones, incluye aspectos vinculados a la publicidad de los datos de identificacion
referidos en el péarrafo precedente que son aplicables en la evaluacién de la solicitud de
confidencialidad presentada por el Concesionario.

En la referida resolucion, el mencionado Tribunal se pronuncioé en el sentido de que el nimero
telefénico corresponde a un tipo de informacion protegida por la LTAIP. En efecto, en dicha
resolucién sefial6 lo siguiente:

Resolucién N° 000408-2024-JUS/TTAIP-SEGUNDA SALA

“.)

Sin perjuicio de ello, cabe advertir que, en el presente procedimiento la entidad podria atender la solicitud
remitiendo copia simple del padréon en el que se registran las defunciones, en ese sentido, en caso se
opte por dicha forma de entrega, en caso el padrén requerido cuente con algun tipo de informacion
protegida por la Ley de Transparencia, como por ejemplo datos de individualizacion y contacto de los
fallecidos como direccién domiciliaria, numero telefénico, huellas dactilares, entre otros,
correspondera que la entidad proceda con el tachado correspondiente, inicamente en dicho extremo,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 19 de la Ley de Transparencia’ y por el Tribunal Constitucional
que en el Fundamento 6 de la sentencia recaida en el Expediente N° 04872-2016-PHD/TC, se pronunci6
de la siguiente forma:

“l...] es perfectamente posible satisfacer el derecho que tiene la ciudadania de acceder a la
informacién de caracter publico de quienes laboran dentro de la Administracion Publica vy, al
mismo tiempo, proteger la informacion de caréacter privado de dichas personas, tachando lo
concerniente, por ejemplo, a los datos de contacto, pues con ello se impide su divulgacion.”
(subrayado agregado)”

Considerando lo antes expuesto correspondera que, salvo consentimiento expreso de su titular,
no sean de acceso publico los datos personales que involucren nimero telefénico u otros datos
de contacto tales como correo electrénico.

Aspectos relevantes bajo el marco del Reglamento de Informaciéon Confidencial
La actuacion del Ositran, en lo referido a la determinacion, ingreso, registro y resguardo de la
informacion que presenten las entidades prestadoras o los terceros, y que pudiera ser calificada
como confidencial, se sujetara a las disposiciones establecidas en el Reglamento de Informacién
Confidencial, de conformidad con su articulo 2, el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 2.- Alcances de la Norma.
El presente Reglamento establece las disposiciones a las cuales se sujetara la actuacién de OSITRAN,
de sus funcionarios, servidores cualquiera sea su régimen laboral y consultores, en lo referido a la
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e.l.
92.

93.

e.2.
94,

95.

e.2.1.
96.

97.

determinacion, ingreso, registro y resguardo de la informacién que presenten las entidades prestadoras
o los terceros, y que pudiera ser calificada como confidencial.”

Condicién publica de lainformacidén que no haya sido solicitada como confidencial
Toda informacién suministrada por las Entidades Prestadoras o por terceros que no haya sido
solicitada como confidencial sera publica, de conformidad con el articulo 8 del Reglamento de
Informacién Confidencial, el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 8.- Informacién Publica.
Toda informacién suministrada por las Entidades Prestadoras o por terceros que no haya sido solicitada
como confidencial, sera publica.”

Esta condicién sera referida, en adelante, como condicién de publicidad, lo cual es consistente
con los Lineamientos de Confidencialidad, de acuerdo con los cuales es un requisito aplicable a
las solicitudes de confidencialidad que la informacion haya sido previamente divulgada. En
efecto, dichos lineamientos sefialan en el literal v de su numeral 8 lo siguiente:

“v. Que la informacion no haya sido divulgada

Es decir, que la informacién sea un conocimiento que tenga caracter de reservado o privado sobre un
objeto determinado. Para cumplir este requisito, el administrado debe haber mantenido con el debido
cuidado la reserva de la informacion, impidiendo su divulgacién y evitando que haya estado disponible
de alguna forma a terceros que no hayan estado obligados legal o contractualmente a mantener la
reserva de dicha informacion.

(..)

Solicitud de declaracion de determinada informacién como confidencial

Las Entidades Prestadoras o los terceros tienen el derecho a solicitar que determinada
informacion que presenten al Ositran sea declarada como informacion confidencial, de
conformidad con el articulo 3 del Reglamento de Confidencialidad, el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 3.- Derecho a solicitar la confidencialidad de lainformacién presentada.

Las Entidades Prestadoras o los terceros tendran el derecho a solicitar que determinada informacion
gue presenten a OSITRAN que consideren confidencial, sea declarada como tal, siendo responsabilidad
de éstas el requerirlo de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento.

Corresponde a OSITRAN declarar que determinada informacion no es confidencial, a pesar de haberse
solicitado que sea declarada como tal.”

Para el ejercicio de dicho derecho, la solicitud para declaracién de informacién confidencial
debera cumplir los requisitos que seran denominados de contenido y de ingreso.

Requisito de contenido
La referida solicitud debe indicar en forma clara y precisa lo siguiente:

Resumen o listado de la informacién presentada;
Motivo por el cual se presenta la informacion;

Razones por las cuales se solicita la declaracion de documentacion confidencial y el perjuicio
que su divulgacién causaria a la Entidad Prestadora o al tercero;

Periodo durante el cual la informacién debe ser mantenida como Confidencial, en caso de que
sea posible determinar dicho periodo;

Ello, de conformidad con el articulo 9 del Reglamento de Informacién Confidencial, el cual
estipula lo siguiente:

“Articulo 9.- Solicitud para la Declaracion de Informacidon confidencial.

La Solicitud para la declaracion de Informacién Confidencial deberéa indicar en forma clara y precisa

como minimo:

a) Resumen o listado de la informacion presentada.
b) Motivo por el cual se presenta la informacion.
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¢) Razones por las cuales se solicita la declaracion de documentacién confidencial y el perjuicio que su
divulgacion causaria a la Entidad Prestadora o al tercero.

d) Periodo durante el cual la informacion debe ser mantenida como Confidencial, en caso de que sea
posible determinar dicho periodo.

e.2.2. Requisito de ingreso

98.

e.3.

99.

El documento materia de la referida solicitud debe ser ingreso por Mesa de Partes, de
conformidad con el articulo 10 del Reglamento de Informacién Confidencial, el cual estipula lo
siguiente:

“Articulo 10.- Ingreso por Mesa de Partes.

Todo documento, ya sea impreso, en medio magnético o audiovisual, que se solicita sea declarado
como confidencial debe ingresar por Mesa de Partes, en sobre cerrado con el sello “CONFIDENCIAL”
en algun lugar visible, adjuntando la solicitud correspondiente.”

Criterios de confidencialidad

A fin de determinar si la informacion presentada por las Entidades Prestadoras o por terceres
debe ser declarada como confidencial, se tomaran en consideracién criterios que se indican en
la segunda columna de la Tabla N° 1, los cuales estan asociados a los conceptos indicados en
la primera columna de la misma tabla (en adelante, criterios de confidencialidad) de conformidad
con el articulo 6 del Reglamento de Informacién Confidencial, el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 6.- Criterios para la clasificacion de la informacion como confidencial .
A fin de determinar si la informacion presentada por las Entidades Prestadoras, o por terceros debe ser
declarada como informacion confidencial , se tomaran en consideracion los siguientes criterios:

a. La informacién que contenga consejos, recomendaciones u opiniones producidas como parte del
proceso deliberativo y consultivo a la toma de una decision de gobierno, salvo que dicha informacién
sea publica. Una vez tomada la decisién, cesa la confidencialidad si OSITRAN opta por hacer referencia
en forma expresa a esos consejos, recomendaciones u opiniones.

b. La informacion protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial, tecnolégico y
burséatil.

c. La informacién vinculada a investigaciones en tramite referidas al ejercicio de la potestad
sancionadora de OSITRAN, en cuyo caso la exclusién del acceso termina cuando la resolucién que
pone fin al procedimiento queda consentida o cuando transcurren mas de seis (6) meses desde que se
inicio el procedimiento administrativo sancionador, sin que se haya dictado resolucidn final.

d. La informacion preparada u obtenida por asesores juridicos o abogados cuya publicidad pudiera
revelar la estrategia a adoptarse en la tramitacion o defensa en un proceso administrativo o judicial, o
de cualquier tipo de informacion protegida por el secreto profesional que debe guardar el abogado
respecto de su asesorado. Puede divulgarse cuando termina el proceso.

e. La informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una invasion de la intimidad
personal y familiar. La informacidn referida a la salud personal, se considera comprendida dentro de la
intimidad personal. En este caso so6lo el juez puede ordenar la publicacion sin perjuicio de lo establecido
en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado.

f. Aquellas materias cuyo acceso esté expresamente exceptuado por la Constitucion o por una ley
aprobada por el Congreso de la Republica.”

Tabla N° 1. Criterios para la clasificacién de la informacion como confidencial.

Concepto asociado Detalle

Decisién Informacion que contenga consejos, recomendaciones u opiniones producidas como

gubernamental parte del proceso deliberativo y consultivo a la toma de una decisién de gobierno, salvo
gue dicha informacion sea publica, salvo que, una vez tomada la decisién, OSITRAN
optara por hacer referencia en forma expresa a esos consejos, recomendaciones u
opiniones.

Secreto especifico Informacion protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial,

tecnolégico y bursatil

Ejercicio de facultad | Informacion vinculada a investigaciones referidas al ejercicio de la potestad
sancionadora sancionadora de OSITRAN, mientras se encuentren en tramite y hasta que ocurre

alguna de las siguientes situaciones:
= Laresolucién que pone fin al procedimiento queda consentida;
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= Transcurren mas de seis (6) meses desde que se inici6 el procedimiento
administrativo sancionador, sin que se haya dictado resolucion final.

Asesoria juridica Informacion preparada u obtenida por asesores juridicos o abogados cuya publicidad

pudiera revelar la estrategia a adoptarse en la tramitacion o defensa en un proceso
administrativo o judicial, o de cualquier tipo de informacion protegida por el secreto
profesional que debe guardar el abogado respecto de su asesorado, hasta que termina
el proceso.

Datos personales Informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una invasiéon de

la intimidad personal (la cual comprende la informacion referida a la salud personal) y
familiar, cuya publicacion sélo puede ser ordenada por el juez sin perjuicio de lo
establecido en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Estado.

Constitucional-legal Agquellas materias cuyo acceso esté expresamente exceptuado por la Constitucion o por

una ley aprobada por el Congreso de la Republica.

100.

101.

ed.
102.

e.5b.
103.

En este contexto, se considera informacion confidencial aquella que se ajusta a los criterios de
confidencialidad, sea que corresponda a lo siguiente:

Aquella cuya divulgacién en el mercado no resulta conveniente o

Aquella que por norma legal sea considerada como tal.

Ello, de conformidad con el articulo 1 del Reglamento de Informacién Confidencial, el cual
estipula lo siguiente:

Reglamento de Informacién Confidencial, articulo 1

“Articulo 1.- Definicion de informacién confidencial.

Se considera informacién confidencial la cual debido a su contenido, no resulta conveniente su
divulgacion en el mercado o aquella que por norma legal sea considerada como tal, de conformidad con
los criterios establecidos en el articulo 6° del presente Reglamento.”

Evaluacién de requisitos de formay de Fondo

La evaluacion de la solicitud de confidencialidad comprende la evaluacion de requisitos de forma
y la evaluacion de Fondo, de conformidad con los articulos 12 y 13 del Reglamento de
Informacién Confidencial, los cuales estipulan lo siguiente:

“Articulo 12.- Evaluacién de requisitos de forma.

Una vez registrada la solicitud de Declaracién de Informacion Confidencial, se verifica que la
presentacion de la informacion esté completa y, el érgano responsable de la administracion del proceso
procederd a evaluar el cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 13, en un plazo que no excedera de
dos (2) dias habiles.

Articulo 13.- Evaluacién de Fondo.

Una vez evaluado el cumplimiento de los requisitos de forma, se remitira al érgano competente para
gue proceda a la calificacion de la informacién en un plazo de cinco (5) dias habiles. El solicitante sera
notificado con un oficio, conteniendo el pronunciamiento.”

Plazo para mantener la informacién en la condicién de confidencialidad

La pérdida de la calificacion de confidencialidad de la informacion se efectia cuando vence el
plazo otorgado o en el plazo modificado por el Ositran, de oficio, de conformidad con el articulo
24 del Reglamento de Informacién Confidencial, el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 24. - Plazo para mantener la informacion en la condicion de confidencial.
La pérdida de la calificacion de confidencialidad de la informacion, se efectia cuando se vence el plazo
otorgado.

De ser el caso, OSITRAN, de oficio, también podra modificar el plazo de confidencialidad cuando la
informacién ya no cumpla con las condiciones en virtud a la cual fue declarada como tal. En este caso,
s6lo puede ser determinada por el Gerente General mediante resolucién expresa.

En el caso de informacion presentada dentro de un procedimiento de soluciébn de controversias
correspondera al Tribunal de Solucién de Controversias.
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f.1.
104.

f.2.
105.

106.

g.
107.

108.

Del mismo modo, para el caso en que el Consejo Directivo haya calificado la informacion confidencial
como consecuencia de informacién relativa al secreto comercial y industrial, le correspondera a este
organo determinar la pérdida de la calificacion de confidencial.

En estos casos, la informacion que ha dejado de tener el caracter de confidencial, pasara a formar parte
del Archivo de OSITRAN.”

Resoluciéon de solicitudes de informacion confidencial

Para el caso de solicitudes referidas a secreto comercial o industrial

El Consejo Directivo del Ositran tiene la funcién de resolver las solicitudes de informacion
confidencial referidas a secreto comercial o industrial, de conformidad con el articulo 7 del ROF,
el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 7.- Funciones del Concejo Directivo
Son funciones de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, las siguientes:

12. Resolver las solicitudes de informacién confidencial referidas a secreto comercial o industrial,
conforme a la normativa de la materia;

(..)

Para el caso de solicitudes no referidas a secreto comercial o industrial

Dentro de sus respectivos dmbitos de competencia, la Gerencia de Regulacién y Estudios
Econdmicos y la GSF tienen la funcidon de resolver las solicitudes de informacién confidencial no
referidas a secreto comercial o industrial, de conformidad con los articulos 39 y 53 del ROF, el
cual estipula lo siguiente:

“Articulo 39.- Funciones de la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos
Son funciones de la Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos, las siguientes:

(...)
7. Resolver las solicitudes de informacion confidencial no referidas a secreto comercial o industrial, en
el ambito de su competencia, conforme a la normativa de la materia;

(..)

“Articulo 53.- Funciones de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
Son funciones de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, las siguientes:

(...)
13. Resolver las solicitudes de informacién confidencial no referidas a secreto comercial o industrial, en
el ambito de su competencia, conforme a la normativa de la materia;

(..)

Asimismo, dentro del &mbito de competencia de la Jefatura de Contratos Portuarios, esta unidad
orgénica tiene la funcion de emitir opinidn sobre las solicitudes de informacion confidencial no
referidas a secreto comercial o industrial, de conformidad con el articulo 58 del ROF, el cual
estipula lo siguiente:

“Articulo 58.- Funciones de la Jefatura de Contratos Portuarios
Son funciones de la Jefatura de Contratos Portuarios, las siguientes:

11. Emitir opinidon respecto de las solicitudes de informacion confidencial no referidas a secreto
comercial o industrial, en el &mbito de su competencia;

(..)

Secreto Comercial

La informacion cuyo acceso no se enmarca en el derecho de acceso a la informacion publica
incluye la informacion protegida por el secreto comercial, de conformidad con el numeral 2, del
precitado articulo 17 del TUO de la Ley de Transparencia.

No obstante, ni el TUO ni el Reglamento de Confidencialidad establecen una definicion de lo que
constituye un secreto comercial. En consecuencia, corresponde remitirse a definiciones y
conceptos desarrollados en la normativa y lineamientos que existen sobre dicha materia. Al
respecto, se precisa lo siguiente:
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= El Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el
Comercio® (texto enmendado el 23 de enero de 2018) establece la posibilidad de que las
personas fisicas y juridicas impidan que la informacion que esté legitimamente bajo su control
se divulgue a terceros o sea adquirida o utilizada por terceros en la medida que cumpla
determinadas condiciones, de conformidad con el articulo 39 contenido en la seccién 7 de la
Parte 2 del referido acuerdo, el cual sefiala lo siguiente:

“SECCION 7: PROTECCION DE LA INFORMACION NO DIVULGADA
Articulo 39

12. Al garantizar una proteccion eficaz contra la competencia desleal, de conformidad con lo
establecido en el articulo 10bis del Convenio de Paris (1967), los Miembros protegeran la
informacion no divulgada de conformidad con el parrafo 2, y los datos que se hayan sometido a los
gobiernos o a organismos oficiales, de conformidad con el parrafo 3.

2. Las personas fisicas y juridicas tendran la posibilidad de impedir que la informaciéon que esté
legitimamente bajo su control se divulgue a terceros o sea adquirida o utilizada por terceros sin su
consentimiento de manera contraria a los usos comerciales honestos 1° , en la medida en que dicha
informacion:

12) sea secreta en el sentido de que no sea, como cuerpo o en la configuracion y reunién precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en
los circulos en que normalmente se utiliza el tipo de informacién en cuestion; y

b) tenga un valor comercial por ser secreta; y

c¢) haya sido objeto de medidas razonables, en las circunstancias, para mantenerla secreta, tomadas
por la persona que legitimamente la controla.

(..)

10 A los efectos de la presente disposicion, la expresion “de manera contraria a los usos comerciales honestos”
significara por lo menos las préacticas tales como el incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion
a lainfraccion, e incluye la adquisicion de informacién no divulgada por terceros que supieran, 0 que no supieran por
negligencia grave, que la adquisicion implicaba tales practicas.”

= La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), organismo de las Naciones
Unidas, ha sefialado lo siguiente respecto al secreto comercial:

“Por lo general, toda informacion comercial confidencial que otorgue a una empresa una ventaja
competitiva y sea desconocida para otros puede estar protegida como secreto comercial. Los secretos
comerciales abarcan tanto la informacién técnica, tal como la informacién relativa a los métodos de
fabricacién, los datos de prueba de productos farmacéuticos, los disefios y dibujos de programas
informaticos, como la informacién comercial, tal como los métodos de distribucién, la lista de
proveedores y clientes y las estrategias publicitarias.

Un secreto comercial también puede ser una combinacion de elementos, que por separado forman parte
del dominio publico, pero cuya combinacion, que se mantiene en secreto, constituye una ventaja
competitiva.

Otros ejemplos de informacion que puede estar protegida por secretos comerciales incluyen la
informacion financiera, las férmulas y las recetas, y los cddigos fuente”.*

= Porsu parte, el articulo 40.2 del Decreto Legislativo N° 1044, que aprueba la Ley de Represion
de la Competencia Desleal, sefiala lo siguiente respecto a la informacion que califica como
secreto comercial:

Decreto Legislativo N° 1044, articulo 40.2
“Articulo 40.- Informacion confidencial. —

3 Anexo 1C del Acuerdo de Marrakech por el que se establece la Organizacién Mundial del Comercio, firmado en Marrakech,
Marruecos, el 15 de abril de 1994, modificado por medio del Protocolo de 6 de diciembre de 2005, que entr6 en vigor el 23 de
enero de 2017.

4 Ver Simposio de la OMPI sobre Secretos Comerciales e Innovacién de 2022 de fechas 22 y 24 de mayo de 2022 <
https://www.wipo.int/tradesecrets/es/ >
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40.2. De conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la solicitud
de declaracion de reserva sobre un secreto comercial, industrial, tecnoldgico o, en general,
empresarial sera concedida por la Comision o el Tribunal, siempre que dicha informacion:

a. Se trate de un conocimiento gue tenga caracter de reservado o privado sobre un objeto
determinado;

b. Que quienes tengan acceso a dicho conocimiento posean voluntad e interés consciente
de mantenerlo reservado, adoptando las medidas necesarias para mantener dicha
informacién como tal; vy,

c. Que lainformacion tenga un valor comercial, efectivo o potencial.”

(subrayado afiadido)

= De manera similar a lo establecido en el articulo 40.2 del Decreto Legislativo 1044, el articulo
32.1 del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Representacion de Conductas Anticompetitivas, establece lo siguiente:

Decreto Legislativo N° 1034, articulo 32.1
“Articulo 32.- Informacién confidencial. —

32.1. A solicitud de parte o tercero con interés legitimo, incluyendo a una entidad publica, la
Secretaria Técnica o la Comision declarara la reserva de aquella informacion que tenga
caracter confidencial, ya sea que se trate de un secreto comercial o industrial, informacion
que afecte la intimidad personal o familiar, aquella cuya divulgacion podria perjudicar a su
titular y, en general, la prevista como tal en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

La solicitud de declaracién de reserva sobre un secreto comercial o industrial sera concedida,
siempre que:

a) Dicha informacion sea un conocimiento que tenga caracter de reservado o privado sobre
un objeto determinado;

b) Quienes tengan acceso a dicho conocimiento tengan la voluntad e interés consciente de
mantenerlo reservado, adoptando las medidas necesarias para mantener dicha
informacién como tal; y,

¢) Lainformacion tenga un valor comercial, efectivo o potencial.”

= Por su parte, la Comision de Defensa de la Libre Competencia (CLC) del Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi),
aprob6 Lineamientos sobre Confidencialidad®, sefialando lo siguiente respecto al secreto
comercial:

“vi. Que la informacién tenga caracter confidencial o valor comercial o que su divulgacion
pueda causar una eventual afectacion

(...) Se considera secreto comercial y secreto industrial a aquella informacién cuya importancia para
el desarrollo de la actividad econémica de la empresa la obliga a mantenerla fuera del alcance de
terceros ajenos a ella. Por ejemplo, constituye secreto comercial la informacién relativa a la
estrategia competitiva, la estructura de costos, los términos de negociacién y las condiciones
contractuales acordadas, entre otros. Por su parte, constituye secreto industrial aquella informacion
referida a la descripcién detallada de los insumos o férmulas y del proceso productivo, entre otros.

Por otro lado, se considera que la divulgacion de determinada informacién puede causar una
eventual afectacion, en general, cuando los competidores de un administrado pueden obtener una
ventaja competitiva de acceder a ella. Por ejemplo, informacion sobre estrategias para ingresar a un
determinado mercado (...)"

(subrayado afiadido)

= Dichos Lineamientos de Confidencialidad del Indecopi precisan también que no procede la
declaratoria de confidencialidad si la informacion ha sido previamente divulgada. Al respecto,
se sefiala lo siguiente:

“v. Que la informacién no haya sido divulgada. Es decir, que la informaciéon sea un conocimiento
que tenga caracter de reservado o privado sobre un objeto determinado. Para cumplir este
requisito, el administrado debe haber mantenido con el debido cuidado la reserva de la

5 Aprobados mediante la Resolucién 027-2013/CLC-INDECOPI.
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109.

h.1.
110.

111.

informacién, impidiendo su divulgacién y evitando que haya estado disponible de alguna forma
a terceros que no hayan estado obligados legal o contractualmente a mantener la reserva de
dicha informacién. Cabe resaltar gue el cumplimiento de este requisito debe observarse incluso
en la forma en que se presente la informacién a la Secretaria Técnica, la Comisién o la Sala. En
ese sentido, cuando el administrado presente informacién escrita que considere confidencial,
debera colocar dicha informacion en un sobre cerrado y con la indicacion “Informacion
Confidencial” o “Confidencial” en un lugar visible de cada folio”.
(-..)

(subrayado afiadido)

= Enlamisma linea, la Directiva sobre confidencialidad de la informacion en los procedimientos
seguidos por los organos funcionales del Indecopi (Directiva N° 001-2008/TRI-INDECOPI y
sus modificatorias) sefiala en el numeral 2 de su seccion |V, lo siguiente:

Directiva N° 001-2008/TRI-INDECOPI, Seccién IV, numeral 2

“2. Informacién Confidencial

.2)

a) Secreto comercial: aquella informacién cuya importancia para el desarrollo de la actividad
empresarial obliga a las empresas a mantenerla fuera del alcance de terceros ajenos a la

empresa;

.y

(subrayado afiadido)

En ese sentido, de acuerdo con la normativa y lineamientos anteriormente desarrollados, para
que una informaciéon se encuentre protegida por el secreto comercial, debe tratarse de
informacion cuya importancia para el desarrollo de la actividad econémica de la empresa la obliga
a mantenerla fuera del alcance de terceros. Asimismo, posee un valor comercial, efectivo o
potencial, por lo que su divulgacion podria generar que terceros adquieran una situacién de
ventaja competitiva que no habria sido adquirida por su propia eficiencia.

Aspectos relevantes normativos y contractuales vinculados a la informacion
sobre citas que el Ositran recibe en el marco de la supervision de Niveles de
Servicio y Productividad

Competencia de OSITRAN para la supervision de los NSP

El Ositran ejerce las funciones de supervision y fiscalizacion, entre otras, con el fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o técnicas de las entidades prestadoras,
conforme a lo previsto en la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en los Servicios Publicos, Ley N° 27332, en la Ley de Supervisién de la Inversién Privada en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico y Promocién de los Servicios de Transporte Aéreo,
Ley N° 26917, y en el Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversién en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico, Decreto Supremo N° 044-2006-PCM modificado
mediante Decreto Supremo N° 144-2014-PCM.

En linea con el parrafo precedente, corresponde al Ositran, en calidad de Regulador del Contrato
de Concesion del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur, realizar las labores de
supervision del cumplimiento de las obligaciones del Concesionario referidas a, entre otras
obligaciones, el cumplimiento de los Niveles de Servicio y Productividad (en adelante, NSP)
dispuestos en el Anexo 3 del Contrato de Concesién, de conformidad con, entre otras
disposiciones legales, las Clausulas 1.20.64, 1.20.84 y el literal ¢ de la Clausula 14.10 del
Contrato de Concesion, asi como el literal ¢ del articulo 2 y el literal e del articulo 8 del
Reglamento General de Supervision de OSITRAN, los cuales sefialan lo indicado a continuacion:

Contrato de Concesion, Clausula 1.20.64

“Niveles de Servicio y Productividad

Son aquellos indicadores minimos de calidad de servicio que el CONCESIONARIO debe lograr y
mantener durante la operacién del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur, segun se especifica
en el Anexo 3 del Contrato.”

Contrato de Concesion, Clausula 1.20.84
‘REGULADOR
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h.2.

112.

h.3.
113.

Es el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - OSITRAN,
de acuerdo a lo que dispone la Ley N° 26917 y sus normas reglamentarias, complementarias y
modificatorias y cuyas disposiciones (reglamentos auténomos, directivas de caracter general y normas
de caracter particular, indicadas en el Articulo 27 del reglamento que aprueba el Decreto Supremo N°
010-2001-PCM), son de observancia y cumplimiento obligatorio para el CONCESIONARIO.”

Contrato de Concesion, Clausula 14.10
“Entre otras actividades, correspondera al REGULADOR fiscalizar el cumplimiento por parte del
CONCESIONARIO de las siguientes obligaciones:

(...)

c¢) Controlar el cumplimiento de lo establecido en los Anexos 3 del Contrato.

(.)

Reglamento General de Supervision, articulo 2, literal ¢

“c) Funcion Supervisora: Es la funcion que permite a OSITRAN verificar el cumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales, técnicas o administrativas, por parte de las Entidades Prestadoras,
en los aspectos técnicos, operativos, comerciales y administrativos, en el ambito de su competencia.”

Reglamento General de Supervision, articulo N° 8

“Articulo N° 08.- Supervisién de aspectos operativos

Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos operativos de la
explotacién de la infraestructura de transporte de uso publico y el mantenimiento de la misma. Las
actividades de supervision de aspectos operativos comprenden:

(...)
e) Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la calidad (niveles de servicio y/o
especificaciones pertinentes) establecidas contractualmente para la infraestructura de transporte;

(..)

Obligacién del Concesionario de enviar informacién al Ositran en el marco de la
supervisiéon de los NSP

El Concesionario tiene la obligacién de presentar al Regulador la informacidn necesaria para
acreditar el cumplimiento de los NSP establecidos en el Anexo 3 del Contrato de Concesion, de
manera trimestral, dentro de los primeros quince dias calendarios del mes posterior al que sera
motivo de evaluacion, de conformidad con la Clausula 8.17 y el Anexo 3 del Contrato de
Concesion, el cual sefiala lo siguiente:

Contrato de Concesion, Clausula 8.17
“El CONCESIONARIO debera cumplir, cuando menos, con los Niveles de Servicio y Productividad
indicados en el Anexo 3, para la prestacion de los Servicios Estandar.

El CONCESIONARIO debera entregar al REGULADOR la informacion necesaria para acreditar el
cumplimiento de lo establecido en dicho anexo, de manera mensual, dentro de los primeros quince (15)
Dias Calendario del mes posterior al que sera motivo de evaluacion.”

Contrato de Concesién, Anexo 3

“...)

La informacién necesaria para acreditar el cumplimiento de lo establecido en el presente anexo, debera
ser enviada al REGULADOR mensualmente, dentro de los primeros quince (15) Dias Calendario del
mes posterior al que sera motivo de evaluacion, la misma que servirq para evaluar y verificar el
cumplimiento de los parametros obligatorios.

(..)

NSP sujetos a la supervision del Ositran

El Contrato de Concesion sefiala los NSP que, a partir del tercer trimestre de explotacién del
Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del Callao — zona sur, estaran sujetos
a la supervision del Ositran. Dicho NSP corresponden a los indicadores mencionados a
continuacion:

= Tiempo para el inicio de la descarga;
= Tiempo para el zarpe de la nave;
= Rendimiento de la operacién de embarque o descarga;

» Tiempo de atencién al Usuario para el retiro de su mercancia.
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114. Ello, de conformidad con el Anexo 3 del Contrato de Concesioén, el cual sefiala lo siguiente:

“..)

El cumplimiento de los indicadores que se establecen a continuacion se verificara en base al promedio
trimestral o por operacion, segun sea el caso. El primer y segundo trimestres de Explotacion sera
considerado como una etapa de adecuacion, por lo que la verificacion del cumplimiento de los
indicadores se registrara a partir del tercer trimestre de control.

e Tiempo para el inicio de la Descarga: (...).

e Tiempo para el zarpe de la Nave: (...).

e Rendimiento de |a operacidon de Embargue o Descarga (rendimiento de operacion): (...).
e Tiempo de atencién al Usuario para el retiro de su mercancia: (...).

(..)

115. Alrespecto, resulta pertinente mencionar que la informacién vinculada al sistema de citas que el
Ositran recibe de parte del Concesionario en el marco la supervisién de los NSP corresponde al
indicador Tiempo de Atencion al Usuario para el retiro de su mercancia (en adelante, TAU).

h.4. Condicion publica de lainformacion de NSP

116. Considerando lo sefialado en la subseccion Il.l, hasta la fecha, el integro de la informacion
recibida del Concesionario referida en la subseccion 1ll.h.3 tiene condicién publica, de
conformidad con el articulo 8 del Reglamento de Informacién Confidencial, toda vez que en el
momento en que fue suministrada por dicho Concesionario no fue solicitado como confidencial.

i. Aspectos relevantes normativos vinculados a prestaciéon de servicios

i.1. Principio de transparencia

117. Ensu relacién con los Usuarios de los servicios que presta como consecuencia de la explotacion
del Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del Callo, es obligacién del
Concesionario regirse por, entre otros, el principio de transparencia, de conformidad con el literal
a del articulo 5 del RUITUP, el cual estipula lo sefialado a continuacion:

“Articulo 5 .- Principios que regulan larelacion de las Entidades Prestadoras con los Usuarios de
las ITUP

En adicion a los principios contenidos en el marco normativo aplicable y los respectivos contratos de
Concesion, la relacion de las Entidades Prestadoras con los Usuarios de los servicios que se brindan
como consecuencia de la explotacion de las ITUP esté regida por los siguientes principios:

a.Transparencia.- Los Usuarios deben tener pleno acceso a toda la informacion relevante sobre los
servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte imprescindible para el
adecuado uso de los servicios portuarios, aeroportuarios , viales, ferroviarios y del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao, y para la presentacion de sus Reclamos o interposicién de las
Denuncias que consideren pertinentes.”

i.2.  Obligacion de difusion

118. En linea con el principio de transparencia, es obligacion del Concesionario poner a disposicion
del publico las guias, requisitos y formatos para la prestacion de servicios a usuarios, asi como
toda la informacién relacionada a la empresa y documentacién necesaria a través de la pagina
web www.dpworldcallao.com.pe en la secciébn de Reglamentos y Procedimientos, de
conformidad con los Principios de Atencion a Usuarios descritos en el articulo 10.2 y con el
articulo 12 del ROP v2, el cual sefiala lo siguiente:

ROP v2, articulo 10.2 Principios de Atencién a Usuarios
“...)
» Las guias, requisitos, formatos para la prestacion de servicios a usuarios se tienen a disposicion del
publico en nuestra pagina web www.dpworldcallao.com.pe en la seccién de Reglamentos y
Procedimientos, los cuales son, sin que esta lista sea limitativa, solo enunciativa:

* Requisitos Generales de Acceso Servicios de suministro a la nave

* Servicios de descarga de residuos oleosos

* Reglamento de Acceso para Remolcaje y Practicaje

* Operaciones con Mercancia Peligrosa”
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119.

i.3.
120.

121.

i.4.
122.

123.

ROP v2, articulo 12. Difusién de la informacién de la empresa
“ Toda la informacion relacionada a la empresa y documentacion necesaria se encuentra en nuestra
pagina web: http://www.dpworldcallao.com.pe”

En el presente informe, esta obligacién sera denominada obligacion de difusion.

Requisito de cita previa

En el marco de la prestacién de servicios a los usuarios, se tiene que, para la atencién de los
clientes que van a recibir o despachar contenedores en las instalaciones de DPWC, es un
requisito contar con previa cita para su posterior asignacion de fecha y hora, de conformidad con
la segunda vifieta del articulo 10.2 y la tercera vifieta del articulo 10.3 del ROP v2, los cuales
estipulan lo siguiente:

ROP v2, articulo 10.2 Principios de Atencién a Usuarios, segunda vifieta

“e Todos los clientes que van a recepcionar y/o despachar contenedores en las instalaciones de DP
WORLD CALLAO seran atendidos previa cita para su posterior asignacion de fecha y hora. En ese
sentido, los transportistas que ingresen a nuestras instalaciones minimizaran el tiempo de espera
para ser atendidos.”

ROP v2, articulo 10.3 Ingreso y salida de vehiculos de transporte de mercancia, vifieta tercera
“e  Solo podran ingresar al Terminal Portuario aquellas unidades de transporte que hayan cumplido con
su inscripcion formal y que ademas tengan cita para atencién de servicio.”

Este requisito ser4 denominado, en adelante, requisito de cita previa.

Requisito de llegada oportuna

Para el ingreso al terminal de vehiculos de transporte de mercancia al Terminal Portuario es
requisito que lleguen dentro de la ventana de atencién que su cita otorga, de conformidad con la
cuarta vifieta del articulo 10.3 del ROP v2, la cual estipula lo siguiente:

ROP v2, articulo 10.3 Ingreso y salida de vehiculos de transporte de mercancia, vifieta cuarta

» Las unidades de transporte deberan llegar al Terminal Portuario dentro de la ventana de atencion
que su cita otorga.”

Dicho requisito ser4 denominado, en adelante, requisito de llegada oportuna. Al respecto, resulta
pertinente tener en consideracion que se ha identificado la existencia de un comunicado del 26
de mayo de 2021 (en adelante, Comunicado 20210526), relacionado con tolerancias de citas,
publicado en https://www.dpworld.com/es/peru/ports-and-terminals/callao/callao---
comunicado/comunicado-5, reproducido en la figura siguiente, de acuerdo con el cual:

La amplitud de la ventana de atencién seria de 2 horas 30 minutos considerando que las
tolerancias para citas de importacion, exportacion y devolucidon de vacios seran, segun dicho
comunicado, son las que se indican a continuacién:

e Hasta 30 minutos antes de la hora asignada en la cita asignada;

e Hasta 2 horas posteriores a la hora indicada en la cita asignada

La cancelacién de citas sin cobros de reemision puede darse hasta con 6 horas de anticipacion
a la hora programada.
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i.5.

124,

125.

Figura N° 2. Reproducciéon de comunicado del Concesionario de 26 de mayo de 2021.

= | B comunicapo X |+ ~ = O X

C O B nttps//www.dpworld.com/es/perufports-=. B 67% €% ©@ ® 5 =

- DPWORLD

Home ° PuertoyTerminal * DPWORLDCALLAO > Noticias > COMUNICADO

COMUNICADO

26/05/2021 0:00:00
Estimados usuarios,

Caon el fin de agilizar el ingreso de las unidades de transporte, les
informamos que, a partir del 24 de mayo de 2021, deberan tomar en
cuenta que las tolerancias de las citas de importacion, exportacion vy
devolucion de vacios sera de la siguiente manera:

a) Hasta treinta (30) minutos antes de la hora asignada en la cita
asignada.

b) Hasta dos (2) horas posteriores a la hora indicada en la cita
asignada

Se les recuerda que deben completar la pre-cita con los datos de la
placa y chofer, hasta un maximo de dos (2) horas de anticipacion a la
hora programada para la cita. Pasado el plazo, la pre-cita podria ser cancelada.

Finalmente, en caso no vaya a utilizar la cita y a fin de evitar cobros de re-emision de citas, podra cancelarla hasta
con seis (6) horas de anticipacion a la hora programada.

Para cualguier consulta contactarse a traves de los siguientes correos electronicos:
callao.citasyservicios@dpworldcallao.com.pe vy callao.servicioalcliente@dpworidcallao.com.pe

Atentamente,

DP World Callao

SafeTogether

Requisito de no uso de cita cancelada

Con base en el Comunicado 20210526, se tiene que una cita se cancela en caso de que no se
vaya a utilizar la cita. En consecuencia, se tiene que una cita cancelada no debe ser usada. Este
condicionamiento serd denominado, en adelante, requisito de no uso de cita cancelada.

Entidades, Control, Grupo Econémico y vinculacién en el marco del Reglamento
de Grupos Econ6micos

Entidades

En el marco del Reglamento de Grupos Econdmicos, las Entidades son personas juridicas o
entes juridicos, de conformidad con el articulo 2° de dicho reglamento, el cual estipula lo
siguiente:

“Articulo 2°.- TERMINOS

Los términos que se indican a continuacion tienen el siguiente alcance en el presente reglamento:

(--)

2.4 Entes juridicos: son i) fondos de inversion, patrimonios fideicometidos y otros patrimonios auténomos
gestionados por terceros, que carecen de personeria juridica o, ii) contratos en los que dos o mas
personas, que se asocian temporalmente, tienen un derecho o interés comun para realizar una actividad
determinada, sin constituir una persona juridica. Para efectos del presente reglamento, no califican como
entes juridicos los fondos mutuos de inversion en valores y los fondos de pensiones.

2.5 Entidades: Las personas juridicas o entes juridicos.

(..)
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j.2.

126.

j.3.

127.

128.

j.4.

129.

Control

Control es la influencia preponderante y continua en la toma de decisiones de los 6rganos de
gobierno de una persona juridica u érganos que cumplan la misma finalidad en el caso de un
ente juridico, lo cual ocurre, entre otros casos, cuando se tiene la titularidad de derechos que
permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento (50%)
de las acciones o participaciones representativas del capital social, y en el caso de entes juridicos
a través de aquellas modalidades de aportes que otorguen derechos similares, de conformidad
con el articulo 6° del Reglamento de Grupos Econdmicos, el cual estipula lo siguiente:

“Articulo 6°.- CONTROL

Se denomina control a la influencia preponderante y continua en la toma de decisiones de los 6rganos
de gobierno de una persona juridica u 6rganos que cumplan la misma finalidad en el caso de un ente
juridico.

Para la aplicacion del presente articulo se debera tomar en cuenta lo siguiente:

6.1 Existe control cuando se tiene la titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente,
ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o participaciones
representativas del capital social, y en el caso de entes juridicos a través de aquellas modalidades de
aportes que otorguen derechos similares.

6.2 Se presume, salvo prueba en contrario, que las personas que controlan un grupo econdmico,
controlan también a una entidad cuando la mayoria de los miembros de directorio de esta Ultima estan
vinculados a aquellas.

6.3 Se presume, salvo prueba en contrario, para el caso de personas juridicas constituidas en el
extranjero y que tengan acciones al portador que quienes ejercen los cargos de apoderados,
representantes legales, directores o gerentes de dicha persona juridica ejercen el control sobre ella.

6.4 Se presume, salvo prueba en contrario, que una persona, ente juridico o grupo de personas ejerce
control sobre una entidad aun cuando no se ejerza més de la mitad del poder de voto cuando puede:

i) Adoptar, directa o indirectamente, acuerdos en las juntas generales de accionistas o asamblea de
participes u drganos equivalentes de una entidad;

i) Dirigir, directa o indirectamente, la administracién o las principales politicas de una entidad, a través
de cualquier acto juridico, o;

iii) Nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del directorio de una entidad.

La SMV, por razones prudenciales, podra establecer, mediante norma de caracter general,
presunciones adicionales a las consideradas en el presente articulo.”

Grupo Econémico
Un Grupo Econdémico es un conjunto de dos o mas entidades, en el cual se cumple alguna de
las siguientes condiciones:

una de ellas ejerce control sobre las demas;

un conjunto de personas naturales que actian como unidad de decision ejercen el control sobre
tales entidades.

Ello de conformidad con el articulo 7 del Reglamento de Grupos Econdémicos, el cual sefiala lo
siguiente:

“Articulo 7°.- DEFINICION DE GRUPO ECONOMICO

Grupo Econdmico es el conjunto de entidades, nacionales o extranjeras, conformadas por al menos dos
entidades, cuando alguna de ellas ejerce el control sobre la o las demas o cuando el control sobre las
entidades corresponde a una o varias personas naturales que actdan como unidad de decision. Las
personas naturales no forman parte del grupo econémico.”

Vinculacién entre entidades de un mismo grupo econémico

La vinculacion puede darse por parentesco o por propiedad y/o gestién, teniéndose que, algunos
casos, en los cuales se presume que existe vinculacion por propiedad y/o gestiéon se dan
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»= entre una entidad y y las personas o entes juridicos que tengan participacion representativa en
esta;

»= entre las entidades de un mismo grupo econémico;

= entre las personas juridicas que tienen accionistas 0 socios comunes que pueden designar o
destituir, por lo menos, un tercio de los miembros del directorio en cada una de ellas; y

= entre una entidad y otra cuando de la documentacion institucional de una de ellas o mediante
prueba indiciaria se evidencie que una actlla como division o departamento de la otra.

130. Ello, de conformidad con el articulo 5° del Reglamento de Grupos Econdmicos, el cual estipula
lo siguiente:

“Articulo 5°.- PARTES VINCULADAS

Se presume vinculacion, salvo prueba en contrario:

5.1 Por parentesco, entre personas naturales.

5.2 Por propiedad y/o gestion, entre:

5.2.1 Una entidad y las personas o entes juridicos que tengan participacion representativa en esta.

5.2.2 Una entidad y las personas o entes juridicos que tengan propiedad indirecta en esta, igual o mayor
al cuatro (4%) por ciento.

5.2.3 Las personas naturales que ejercen el control de un mismo grupo econoémico.
5.2.4 Las entidades de un mismo grupo econdémico.

5.2.5 Una entidad y la persona, ente juridico o grupo de personas que controlan a esta o que ejercen el
control del grupo econémico al que pertenece esta.

5.2.6 Una entidad y las entidades controladas por alguna (s) de las personas naturales que ejercen el
control de la entidad o del grupo econémico al que pertenece la entidad.

5.2.7 Una entidad y los parientes de las personas naturales que ejercen el control sobre esta o que
ejercen el control del grupo econémico al que pertenece esta.

5.2.8 Una entidad y sus directores, principales funcionarios o asesores o quienes hayan desempefiado
dichos cargos en los ultimos doce (12) meses.

5.2.9 Los directores, principales funcionarios y asesores de una entidad, segun corresponda, y los
accionistas 0 socios que tengan participacion representativa en dicha entidad.

5.2.10 La persona o ente juridico a favor de quien se otorgd un financiamiento y el destinatario final a
quien se trasladd el mismo, durante el tiempo que se mantenga el financiamiento y hasta doce (12)
meses de culminado este.

5.2.11 Una persona o ente juridico y aquella que la representa, siempre que esta Ultima tenga la
capacidad para tomar decisiones en una 0 mas operaciones.

5.2.12 Las entidades que tienen en comun a por lo menos un tercio de sus directores o principales
funcionarios.

5.2.13 Las personas que tengan suscrito un contrato asociativo, y hasta doce (12) meses posteriores a
su finalizacion.

5.2.14 La persona o ente juridico acreedor o garante de obligaciones y la persona o ente juridico deudora
0 cuyas obligaciones son garantizadas por la primera, siempre que la acreedora o garante no sea una
empresa del sistema financiero y dicha acreencia o monto garantizado represente mas del diez por
ciento (10%) de los pasivos del deudor.

5.2.15 Las personas o entes juridicos que tienen obligaciones respaldadas por una misma garantia.
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131.

132.

133.

134.

5.2.16 Las personas juridicas que tienen accionistas o socios comunes que pueden designar o destituir,
por lo menos, un tercio de los miembros del directorio en cada una de ellas.

5.2.17 Las personas naturales y las entidades pertenecientes a un grupo econémico, cuando las
primeras sean directores, principales funcionarios o asesores de una persona o ente juridico, segin
corresponda, perteneciente al grupo econémico de dicha entidad o hayan ejercido cualquier de estos
cargos durante los Gltimos doce (12) meses.

5.2.18 Una entidad y otra cuando de la documentacién institucional de una de ellas o mediante prueba
indiciaria se evidencie que una actia como divisiéon o departamento de la otra.

5.2.19 Las entidades que hayan intercambiado dos (02) o mas de sus directores, gerentes y/o
principales funcionarios, durante los ultimos doce (12) meses.

No seran de aplicacion las presunciones establecidas en los numerales 5.2.8, 5.2.9,5.2.12,5.2.17 alos
directores que califiquen como directores independientes.”

Es pertinente sefialar que la informacion sobre empresas vinculadas no detalla ninguna
estrategia comercial concreta ni encaja en los supuestos de informacion confidencial, por lo cual
su divulgacién no constituye un supuesto que implique un perjuicio al titular, segin la posicién
del Indecopi, de conformidad con el Gltimo registro de la Tabla 1 del Anexo | de los Lineamientos
de Confidencialidad, el cual sefiala lo indicado a continuacién:

“«

l.uli\lFORMACION SOCIETARIA

Codigo | Tipo de Informacién = Confidencial | Justificacion
1.9 Relacion de NO Esta informacion no detalla ninguna
empresas vinculadas estrategia comercial concreta ni encaja

en los supuestos de informacion
confidencial. Asimismo, su divulgacion no
podria ocasionar un perjuicio al titular.

)

Sobre las situaciones de emergencia

De conformidad con lo establecido en el numeral 10 del Articulo 9 del ROF de Ositran, es funcion
de la Presidencia Ejecutiva adoptar medidas de emergencia sobre asuntos que corresponda
conocer al Consejo Directivo, debiendo dar cuenta sobre dichas medidas en la sesién siguiente
del Consejo Directivo.

“Son funciones de la Presidencia Ejecutiva, las siguientes:

(...)
10. Adoptar medidas de emergencia sobre asuntos que corresponda conocer al Consejo Directivo, dando
cuenta sobre dichas medidas en la sesién siguiente del Consejo Directivo;

(..)

De conformidad con el articulo 6° del ROF¢, el quérum de asistencia a las sesiones de Consejo
Directivo del OSITRAN es de tres (3) miembros, sin embargo, desde el 23 de octubre del 2023,
el Consejo Directivo del OSITRAN cuenta con menos de tres miembros.

Mediante Resolucién de Presidencia N° 0048-2023-PD-OSITRAN del 9 de noviembre de 2023,
se aprobaron las Disposiciones para la adopcion de medidas de emergencia, la misma que
contempla las siguientes pautas:

“DISPOSICIONES ESPECIFICAS: SOBRE EL PROCEDIMIENTO
(.)

6 ROF de Ositran, Articulo 6 Del Consejo Directivo

“(.)

El quérum de asistencia a las sesiones es de tres (3) miembros, siendo necesaria la asistencia del Presidente o del Vicepresidente
para sesionar validamente. Los acuerdos se adoptan por mayoria de los miembros asistentes. El Presidente tiene voto dirimente.

()
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135.

136.

a.l.

137.

4. Los informes sustentatorios de los asuntos a ser incorporados en la agenda, los mismos que
deberan ser suscritos por los titulares de los érganos del Ositran deberan contener, como
minimo, lo siguiente:

(...)

- De ser el caso, analisis respecto a la determinacion del asunto como una situacion de
emergencia, en el que se indiquen, entre otros, los elementos facticos que sustenten
la evaluacion respectiva; ello en el marco de lo establecido en el numeral 10 del articulo
9 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ositran, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 012-2015- PCM.

(...)

- Recomendaciones. En caso que el asunto sea considerado como situacion de
emergencia, debe formularse la recomendacion para que el mismo deba ser
presentado ante la Presidencia Ejecutiva.

6. Los informes deberan tener ademas un resumen ejecutivo, que no exceda una pagina, asi
como un proyecto de Resolucion de Consejo Directivo y/o proyecto de Acuerdo, cuando
corresponda. En cualquier caso, el proyecto de Resolucion de Consejo Directivo y/o proyecto
de Acuerdo debera encontrarse validado, ademas, por la Gerencia de Asesoria Juridica.

(...)

8.El Gerente General es el encargado de presentar los documentos de los 6rganos de la
Entidad que sustentan los temas de la Agenda respectiva, definiendo de acuerdo a lo
recomendado en los informes presentados por los 6rganos del Ositran si debera discutirse en
las reuniones de trabajo con la Presidenta Ejecutiva, o quedara pendiente para que se discuta
por parte del Consejo Directivo una vez que cuente con el quorum respectivo.

(...)

10. El Gerente General informa a la Presidencia Ejecutiva de los asuntos derivados al Consejo
Directivo, a efectos que dicho despacho evalle si considera que existe fundamento sobre la
existencia de una situacién de emergencia. De ser el caso, la Presidencia Ejecutiva solicita a
la Gerencia General la inclusién del asunto en la agenda de las reuniones de trabajo.

ANALISIS

Informacion relevante vinculada a citas que el Ositran recibe para la evaluacion
del indicador TAU

En el marco de la supervision de Niveles de Servicio y Productividad, el Ositran realiza la
medicién de los indicadores correspondientes a TAU, los cuales se evallGan por operacién
individual con un maximo permisible de 30 minutos y en promedio trimestral con un maximo
permisible de 20 minutos. Para dichos efectos, el Regulador recibe informacién cuyo contenido
es presentado por el Concesionario mediante documentos digitales y/o fotografiados, los cuales
se mencionan a continuacion:

= Reportes estadisticos
= Tickets de ingreso
= Tickets de salida

A través de los documentos antes mencionados, el Concesionario proporciona informaciéon que
se describe en las subsecciones IV.a.1, IV.a.2 y IV.a.3 siguientes.

Informacion relevante contenida en los reportes estadisticos

El Concesionario remite adjunto a sus cartas mensuales un reporte estadistico en formato digital
(.xIsx) denominado como P.4.4_AtenUsua_MSC. Dicho reporte estadistico contiene diversa
informacion la cual se ha esquematizado en la siguiente tabla:
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Tabla N° 2. Descripcidn de los campos contenidos en el Reporte Estadistico denominado
“P.4.4_AtenUsua_MSC” para la evaluacion del indicador TAU.

o . L. . Ejemplo:
N° | Campos de informacion | Correspondiente a P.4.4 AtenUsua MSC 202302
1 | Nave La nave de recepcién o entrega de la carga NA
2 | Amarradero El amarradero correspondiente a la nave MUELLE SUR
3 | Balanza N° La balanza de operacion del camién NA
4 | Tipo de carga El tipo de carga CONTENEDORES
5 | Producto El tipo de producto NA
6 | Placa La placa del camién AAV824
El tipo de transaccion:
7 | Tipo de transaccién ¢ Receive Export Receive Export
o Deliver Import
8 | Fechay hora de ingreso Ikgglafr?;er;a y hora de ingreso del camion por 01/02/2023 00:00:24
9 Ingreso a Zona de La fecha y hora de ingreso del camion a la zona NA
Espera de espera
10 Salida de Zona de La fecha y hora de salida del cami6n de la zona NA
Espera de espera
11 | Inicio de trinca La fecha y hora de inicio de trinca de la carga NA
12 | Termino de trinca La fecha y hora de término de trinca de la carga NA
13 | Inicio de manteo La fecha y hora de inicio de manteo de la carga NA
14 | Termino de manteo Iggrégcha y hora de término de manteo de la NA
15 | Otros Deducibles (Inicio) |I;iacfaercghaa y hora de inicio de Otros Deducibles de NA
16 Otros Deducibles La fecha y hora de término de Otros Deducibles NA
(Termino) de la carga
17 | Fechay hora de salida La fechay hora de salida del camién por balanza 01/02/2023 00:08:59
La duracién de la operacion desde la fecha y
18 | Tiempo de permanencia | hora de ingreso hasta la salida del camién por 0:08:35
balanza
19 | Peso de la carga El peso de la carga del camién NA
20 | Deducible La suma total de los tiempos deducibles NA
21 | Descripcién del deducible | El motivo correspondiente del tiempo deducible NA
Tiempo efectivo de La durac_ién de la operacic’)n_ desde la fgcha y
22 atencion al usuario hora de ingreso has_ta la salida d(_el camién por 0:08:35
balanza menos los tiempos deducibles
Las observaciones de los hechos o situaciones
23 | Observacion ocurridos durante el tiempo de permanencia del -
camion.
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138. Adicionalmente, el Concesionario remite un reporte estadistico en formato digital (.xIsx)
denominado Reporte Gate Transaction. Dicho reporte estadistico contiene diversa informacién
la cual se ha esquematizado en la siguiente tabla:

Tabla N° 3. Descripcion de los campos contenidos en el Reporte Estadistico denominado “Reporte
Gate Transaction” para la evaluacion del indicador TAU.

o . . . Ejemplo:
N° | Campos de informacién Correspondiente a Reporte Gate Transaction
1 |GATE TX NBR El nimero correlativo por cada transaccién 6190059
2 | # TRANSACCION El nimero de transaccion por TEU 1

El tipo de transaccion:
3 | TIPO TRANS. (MULTIPLE / SIMPLE) e Multiple S
e Simple

4 | PLACA La placa del camion F2S881

El tipo de transaccion:

e Receive Export

o Deliver Import
La fecha y hora de inicio de ingreso del
camion por la balanza
La fecha y hora de inicio de salida del
camién por la balanza
TIEMPO DE TRANSACCION La duracpn de la operacién qlesde la feqha
8 . . y hora de ingreso hasta la salida del camion

(horas:minutos: . )
por balanza menos los tiempos deducibles

9 |# CONTENEDOR El nimero del contenedor
10 | TICKET POSITION La ubicacién del contenedor en el patio de
contenedores
Si hace referencia a un contenedor

? _
11 | ES OGG? sobredimensionado:

5 | TIPO DE TRANSACCION Deliver Import

6 | START DATE 01/02/2020 00:03:46

7 | FINAL DATE 01/02/2020 00:15:18

0:11:31

CAIU4820653
2B38
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Ejemplo:

N° | Campos de informacion Correspondiente a Reporte Gate Transaction
e Si
e En blanco
12 | # DEPOSITO TEMPORAL El nimero del depdsito temporal 3033
13 | EQUIPMENT TYPE El cddigo de tipo de equipamiento 45G1
El tipo de envio de la carga:
14 | FREIGHT KIND e FCL FCL
o MTY
15 | FECHA DE PAGO La fecha y hora del pago del contenedor 03/02/2020 11:45:43
16 | CONSIGNEE El nombre del consignatario -

a.2. Informacion relevante contenida en los tickets de ingreso
139. EIl Concesionario remite copia de documentos denominados ticket de ingreso en formato digital
(.jpeg). Dichos documentos contienen diversa informacion la cual se ha esquematizado en la
siguiente tabla:
Tabla N° 4. Descripcion de los campos contenidos en el documento denominado “Ticket de ingreso”
para la evaluacion del indicador TAU.
N° | Campos de informacién | Correspondiente : " _Ejemplo:
) Ticket de ingreso por balanza
El destino al que sera enviado el contenedor:
1 | Hoja de ruta e Deposito temporal Depésito Temporal
e Dep. Extraportuario
2 Tipo de despacho El tipo de despacho " " Despacho de Lleno " "
3 Contenedor El nimero del contenedor APZU3322904
4 Tipo El tipo de contenedor 22G0
L La ubicacion del contenedor en el patio de
5 Ubicacion contenedores 3A-21
6 Tamarfio El tamafio del contenedor 20 pies
7 Peso Manif El peso del contenedor manifestado 21152.00
8 Placa La placa del camion V20880
9 Empresa El nombre de la empresa de transportes TRANSPOETEE ROSMERY
10 | Nombre Los nombres y apellidos del conductor del camién GENARO CARLOS CHUCAS
11 | Doc. Ident. El nimero de documento de identidad del conductor 47405057
del camién
12 | Fechay hora de ingreso La fecha y hora de inicio de ingreso del camion por la 01/07/2020 01:26:00
balanza
a.3. Informacion relevante contenida en los tickets de salida
140. EI Concesionario remite copia de documentos denominados ticket de salida en formato digital

(.jpeg). Dichos documentos contienen diversa informacion la cual se ha esquematizado en la

siguiente tabla:

Tabla N° 5. Descripcion de los campos contenidos en el documento denominado “Ticket de salida”

para la evaluacion del indicador TAU.

N°

Campos de informacion

Correspondiente a

Ticket de salida por balanza

Ejemplo:

1 | Numero de ticket El numero de ticket 6439715
.- - El cédigo del depésito extraportuario o terminal
2 | Codigo SUNAT depdsito de almacenamiento 3033
3 | Hora de Salida t;;enczr;a y hora de salida del camion por 01/07/2020 01:42:16
4 | RUC Remitente El R_eglstro Unico de Contribuyentes (RUC) del 20601603820
remitente
El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del
5 | RUC Importador importador 20101085199
. . El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del
6 | RUC Destinatario destinatario 20101085199
7 | Partida La ubicacion de partida del contenedor DP World Callao-Muelle Sur
L CALLE LOS CLAVELES NA~ 155
8 | Llegada La ubicacion de llegada del contenedor URB. VALDIVIEZO AT
. La Ubicacién Geografica (Ubigeo) de destino
9 | Ubigeo acorde a SUNAT 150103
10 | Placa La placa del camién V20880
11 | RUC/Empresa El RUC y nombre de la empresa de transportes 20518929098/TRANSPORTES

ROSMERY S.A.C.
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o . L. . Ejemplo:
N° | Campos de informacién | Correspondiente a Ticket de salida por balanza
. El DNIy a los nombres y apellidos del 47405057/GENARO CARLOS
12 | DNI/Transportista conductor del camién CHUCAS
13 | Contenedor El nimero del contenedor APZU3322904
14 | Tipo Mercancia El tipo de mercancia Contenedor con Carga
15 | # BL El Conocimiento de Embarque o Bill of Lading HKU01103B2
16 | Linea/Nave/Viaje E_I r_10mbre de la linea naviera, nave y codigo de CMA/CMA CGM
viaje MUNDRA/OMH5GW1MA
El afio, régimen nimero de la Declaracién
17 | Ano-Reg-DAM Aduanera de Mercancias (DAM) de SUNAT 2020-10-176135
18 | Tamano El tamafio del contenedor -
19 | #Manif El nimero de manifiesto 2020-01287
20 | Camion+Ctnr El peso del camién sumado al contenedor 39210.0
21 | Peso Bruto El peso del contenedor 23540.0
22 | Peso Neto El peso de la carga del contenedor 21320
23 | Tara Camion El peso tara del camién 15670.0
24 | Tara Ctnr El peso tara del contenedor 2220.0
25 | Bultos El ndmero de bultos 1
26 | Temperatura La temperatura del contenedor -
27 | Precintos El cédigo de precintos P2080841
28 | Sobredim Las sobredimensiones del contenedor OWL Ocm OH Ocm
29 | Danos Los darfios presentados en el contenedor -

141. En relaciéon con la informacién contenida en los campos denominados como Cdédigo SUNAT
deposito y Ano-Reg-DAM de la tabla precedente, es pertinente sefalar lo siguiente:

141.1.

deposito, se tiene lo siguiente

En cuanto al campo denominado como Codigo SUNAT

La informacién contenida en el referido campo sefiala el cédigo del depdsito extraportuario o
terminal de almacenamiento registrado en la SUNAT;

Dicho depoésito extraportuario o terminal de almacenamiento es el lugar a donde sera
trasladado el contenedor retirado por el usuario del terminal portuario;

Para el caso en particular, el codigo del depdsito extraportuario o terminal de almacenamiento
es 3033. Al respecto, se tiene lo siguiente:

e El portal de la SUNAT cuenta con una opcién denominada como CONSULTA DE
ALMACENES ADUANEROS, el cual es de libre acceso a través del siguiente enlace:
http://www.aduanet.gob.pe/aduanas/informao/tgteralm.htm

e Esta opcién del portal de la SUNAT permite consultar por cddigo o por descripcion y por
tipo de depdésito extraportuario o terminal de almacenamiento, la descripcién del mismo,
ello de conformidad con lo sefialado en el referido portal, cuya vista se muestra a

continuacion:

QSUNAT

Retroceder | Inicio

CONSULTA DE ALMACENES ADUANEROS

Estz opeidn permite cansultar por Cédigo ¢ por Descripeion y por tipe de Terminal de Almacenamiento |3 descripeion detallada del mismo. Si no se 2cusrdz de todo el texto puede digitar parte del mismo v s mostrard los dates de aquellos Terminales de Almacenamiento que tienen

como parte de su cadign o descripeion =l dato que U d. ha Ingresado

Cedigo

Descripcién :

Cadigo de Jurisdiccion

[000 Todas las Jurisdicciones

Seleccione la Qpcion :

Todes v

Buscar |

e Al respecto, para el caso en particular, al contar con el codigo del depésito extraportuario
o terminal de almacenamiento que se muestra en el Ticket de salida emitido por el
Concesionario, es factible obtener informacion del mismo, como, por ejemplo:

o +Larazoén social;

s Lajurisdiccion;

= Nombre y Apellido del representante legal;
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o Direccion;
o Teléfono;y
o Estado de actividad;

ello, de conformidad con lo sefialado en el referido portal, cuya vista se muestra a
continuacion:

- TODOS -
| Retrocedec tpiido |
Codigo Nombre Raz_Social Juridiccion Direccion Rep_Legal Oficina Telefono Estado

3033 DP WORLD LOGISTICS S.R.L. MARITIMA DEL CALLAQ  *** wx AV. ARGENTINA 2085 URB. PLAYA RIMAC ,CALLAQ,CALLAD - 4652521
3033 DP WORLD LOGISTICS S.R.L. AEREA Y POSTAL EX-IAAC *** AV. ARGENTINA 2085 URB, PLAYA RIMAC ,CALLAO,CALLAD 4292065 - 4652521 R

3033 DP WORLD LOGIST DP WORLD LOGISTICS S.R.L. LIMA METROPOLITANA - LEONIDAS CARRION P AV. ARGENTINA 2085 URB. PLAYA RIMAC ,CALLAO, CALLAO 4292065 - 4652521 HABILITADC

Otra Consulta

141.2. En cuanto al campo denominado como Ano-Reg-DAM, se
tiene lo siguiente:

= La informacion contenida en el referido campo sefiala el afio, régimen y nimero de la
Declaracion Aduanera de Mercancias (DAM) registrados en la SUNAT;

= Para el caso en particular, el afio, régimen y nimero de la DAM es el 2020-10-176135. Al
respecto, se tiene lo siguiente:

e El portal de la SUNAT cuenta con una opcion denominada como CONSULTAS DE
IMPORTACION POR NUMERO DE DECLARACION, el cual es de libre acceso a través
del siguiente enlace: https://ww3.sunat.gob.pe/aduanas/informaoc/HR10Poliza.htm

e Esta opcién del portal de la SUNAT permite consultar el estado de la DAM, de conformidad
con lo sefalado en el referido portal, cuya vista se muestra a continuacion:

QSUNAT
CONSULTAS DE IMPORTACION POR NUMERO DE DECLARACION
Ingrese el CDA correspondiente, para poder visualizar el estada de su Declaracién.
Aduana :| 118-MARITIMA DEL CALLAD v
Aflo N°:[2024
Régimen ;| 10-IMPORTACION DEFINITIVA v

Namero de Declaracion:

Tipo Doc ;

‘ ‘S‘

Digito :

N° Reliq/Cuota:| 00

Eomiar] [ipier

e Al respecto, para el caso en particular, al contar con el afio, régimen y el niUmero de la
DAM que se muestra en el Ticket de salida emitido por el Concesionario, es factible
obtener informacién de la misma, como, por ejemplo:

s Lafecha de numeracion;

= La modalidad de despacho aduanero;

= RUC y Razén Social del Comitente, siendo en este caso el importador;

s RUC y Razon Social del Declarante, siendo en este caso el agente de aduanas;

ello, de conformidad con lo sefialado en el referido portal, cuya vista se muestra a
continuacion:
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_ CONSULTADEAUTORIZACION DE LEVANTE PORNUMERODEDUA

Retroceder

Ingrese Numero de DUA: 118 - 2020 -10 - 175135 A Consultar

Numero de Declaracién :
Fecha de Numeracién :

Modalidad de
Comitente :
Declarante :
Valor CIF :

Monto Liquidado :
Monto Garantizado :
Monto Cancelado : 811423
Fecha y Hora de Cancelacion : 1

Tipo de Cancelacién :

Banco:

142.

143.

e Despacho Aduanero :
CORPORACION PAPELERASAC
ADUANA LOGISTICS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Con Mandato Electronico

N EN BANCO - PAGO ELECTRONICO
011 BANCO CONTINENTAL

e Corresponde poner de relieve lo siguiente:

= Lainformacion registrada en el campo denominado Declarante del portal de la SUNAT
es igual a la informacién registrada en el campo denominado RUC Remitente de la
tabla precedente;

s La informacion registrada en el campo denominado Comitente del portal de la SUNAT
es igual a la informacion registrada en los campos denominados RUC Importador y
RUC Destinatario de la tabla precedente;

Con base en lo antes sefialado, se tiene que el Ticket de salida emitido por el Concesionario
brinda informacién del depdésito extraportuario o terminal de almacenamiento, del agente de
aduanas y del importador o destinatario de la carga contenida en el contenedor retirado del
terminal portuario. En este contexto, en aplicacion de la condicibn de publicidad, dicha
informacion es publica.

Informacion relevante vinculada a citas que el Ositran harecibido en el marco de
la Supervisién de Asignacion de Citas

Como se sefialé en la subseccion Il.n, con Carta N° DALC.DPWC.182.2023, recibida por el
Ositran en la fecha 11 de julio de 2023, anterior a la fecha de recepcién de la Carta 351, el
Concesionario presenté como Anexo 1 el documento denominado FLUJOS DE CITAS EN DP
WORLD CALLAO. Dicho documento muestra los diagramas de flujos de citas, segun el
Concesionario, para los casos de exportacion, importacion, devolucion de vacio y despacho de
vacios. Dichos diagramas se reproducen a continuacion:

Carta N° DALC.DPWC.182.2023, Anexo 1
“FLUJOS DE CITAS EN DP WORLD CALLAO

EXPORTACION

| | |
I I I

Planning Agencia de aduana } Deposito extraportuario } Empresa de transporte } Operaciones
I I I

Gate in Recepcionar
- — contenedor

DPort 'M'
Asignar empresa
Asociar BK de transporte Gate out B
= =

oo Oport "

éResponsable de

transporte? N
Extraportuario .
Asocial BK

Agencia de aduana

Planificar cita Crear cita

DPort

Asignar empresa
de transporte _ L

DPort
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IMPORTACION

|
|
|

Planning 1 de aduana ) traportuario
|
|

¢Responsable
de transporte?
) . A Extraportuario Configurar ET ) ‘ Entregar
. N . g
Planificar cita PR master | Crear cita ) Gate in ) contenedor
aduana = ] |
_ DR
DPort

DRort

Dhore e
Asociar BL l Gate out
——

Asignar empresa
de transporte

Facturar

DPorc

DEVOLUCION DE VACIO

I I I I
Agente maritimo | Agencia de aduana | Planning | Empresadetransporte | Operaciones
I I I I

=

Asignar empresa o . . - . s ecepcionar
Crear memo gnar emp }—* Planificar citas Crear cita Gate in Recepcionar
. transporte = = - i contenedor
Dho DPORT DRt Dpor T
Asociar memo a
agencia de Gate out

aduana

DPort é ‘4

i ]
| |

Planning Agencia de aduana | Empresade transporte | Operaciones
i i

Generar Asi e Ent
e I el . . ga
solicitud de — ‘Sj‘g':lﬁ;r{i'gg‘fsa — Crear cita Gate in — (O,?t;g‘;:)‘
despacho = - —) 3 ]
Asﬁmard agencia Gate out ‘
e aduana _
1
e : "
Planificar citas

144. Se aprecia en dichos diagramas que para la creacién de citas existen requisitos previos que
deben cumplir el Concesionario, la Agencia de Aduana o el Depdésito Extraportuario, segin sea
el caso. En efecto, con base en dichos diagramas, se tiene que, segun lo esquematizado por el

propio Concesionario:

144.1.Paralos casos de exportacidon e importacién, son requisitos previos a la creacion de citas los

siguientes:

» Planificacion por parte del Concesionario, haciendo uso del sistema DPort;

= En el caso de exportacion, la realizacién por la Agencia de Aduana o el Depdésito Extraportuario

de lo siguiente a través del sistema DPort;

e La asociacion del BK, y
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144.2.

144.3.

145.

146.

« La asignacion de la empresa de transporte;

En el caso de importacion, haciendo uso del DPort,

* Si el responsable del transporte es la agencia de aduana, éste asigna empresa de
transporte y factura,

« Sidicho responsable es el deposito extraportuario, éste configura el ET master.

Para el caso de devolucion de vacio, son requisitos previos a la creacién de citas, las
siguientes actividades que deben ser realizadas por agente maritimo, la agencia de aduanas y
el Concesionario, todas las cuales involucran el uso del sistema DPort:

Por parte del Agente Maritimo: Creacién de memo y asociacién de memo a la agencia de
aduana;

Por parte de la Agencia de Aduana: Asignacion de empresa de transporte;

Por parte del Concesionario: Planificacion de citas.

Para el caso de despacho de vacio, son requisitos previos a la creacién de citas, las
siguientes actividades que deben ser realizadas por el Concesionario y la agencia de aduanas,
todas las cuales involucran el uso del sistema DPort:

Por parte del Concesionario: Generacion de solicitud de despacho, asociacién de agencia de
aduana y planificacién de citas;

Por parte de la Agencia de Aduanas: Asignacién de empresa de transporte.

Al respecto, dado que los diagramas de flujo remitidos por el Concesionario con la Carta
N° DALC.DPWC.182.2023 no han sido materia de una solicitud de confidencialidad, corresponde
gue sean considerados como informacion publica.

Terminologia empleada en el andlisis de los archivos en formato Excel

El Concesionario ha remitido diversos archivos en formato Excel (.xIsx) que forman parte del
objeto de la solicitud de confidencialidad, los cuales incluyen los archivos de citas, el archivo
SIC_USUARIOS.xIsx y el archivo SIC_USUARIOS_ DPORT.xIsx. Al respecto, es pertinente
sefalar lo siguiente:

Tales archivos contienen una 0 mas hojas, cada una de las cuales es una matriz rectangular
de celdas compuesta de filas y columnas, las cuales, en el estilo Al, llevan como nombre una
letra mayuscula o una combinacion de letras mayusculas.

El conjunto de celdas contiguas no vacias de la primera fila de cada una de estas hojas sera
denominado fila de encabezado;

Debajo de la fila de encabezado se registra informacion alfanumérica, teniéndose que se
denominara registro a cada uno de los conjuntos de celdas contiguas de una misma fila debajo
de la fila de encabezado que incluyan una o mas celdas que no estén vacias;

En el presente informe,

« El término denominacién en referencia a una columna de una hoja de un archivo en Excel
se entendera como el nombre de una columna en el estilo Al;

« Eltérmino hilera hara referencia a todas las columnas de las hojas de los archivos en Excel
gue comparten la misma denominacion;

e El nombre de la hilera serd la denominacion de cualquiera de las columnas que la
conforman;

En este contexto, a manera de ejemplo se tiene lo siguiente:

e La denominacion de la tercera columna de una hoja contenida en un archivo en Excel es
“C
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e Ladenominacion de la tercera columna de otra hoja en el mismo archivo o en otro archivo
en Excel también es “C”;

¢ Tales columnas comparten entre ellas la misma denominacion;

¢ Consecuentemente forman parte de la misma hilera.

c.l. Aspectos particulares sobre los archivos de citas

147. Los datos reportados materia de andlisis en cada archivo de citas se ubican en las 19 primeras
columnas de la primera (y Unica) hoja de dicho archivo, teniéndose que la denominacién de cada
una de dichas columnas corresponde a algunas de las siguientes letras mayusculas: A, B, C, D,
E,.F,G,H I,J,K,L,MN,O,P,QR,S.

147.1. En relacion con los archivos de citas, el término campo se
entendera como el conjunto de celdas de todos los registros
contenidos en las columnas que comparten entre todas ellas la misma
denominacién.

147.2. El nombre de un campo de los archivos de citas sera el
indicado en la celda de la fila de encabezado de cualquiera de tales
archivos contenida en la misma hilera donde se ubica el campo. Dichos
nombres se indican en la segunda columna de la siguiente tabla.
Asimismo, cada campo sera identificado también con los niUmeros que
se indican en la primera columna de la misma tabla.

Tabla N° 6. Nimero y nombre identificadores de los campos de los archivos de citas.
N° | Nombre

1 [NRO _CITA

2 | CANTIDAD_CITAS

3 |FECHA HORA_CREACION_CITA

4 | FECHA_HORA_PROGRAMACION_CITA
5 |ESTADO_CITA

6 | FECHA _HORA_USO CITA

7 | FECHA_HORA_SALIDA

8 | CITA_ANTERIOR_REPROGRAMADA

9 | CONTENEDOR

10 | TIPO_USUARIO_GENERO_CITA

11 | CONDUCTOR

12 | VEHICULO
13
14
15
16
17
18
19

RUC_TRANSPORTISTA
NOMBRE_EMPRESA_TRANSPORTE
TIPO_OPERACION

TIPO_PERSONERIA
DOCUMENTO_NOMBRE_BENEFICIARIO
VINCULACION
INFORMACION_CONTACTO

c.2. Aspectos particulares sobre los archivos SIC_USUARIOS .xIsx y
SIC_USUARIOS _DPORT.xlsx

148. En relacién con la hoja Externos del archivo SIC_USUARIOS.xIsx, el término campo se
entendera como el conjunto de celdas de todos los registros contenidos en una misma columna.

149. En relacién con la hoja Internos del archivo SIC_USUARIOS.xIsx,

= El término campo se entendera como el conjunto de celdas de todos los registros contenidos
en una misma columna;

= El nombre de un campo ser4 el indicado en la celda de la fila de encabezado contenida en la
misma columna donde se ubica el campo.

150. En relacién con el archivo SIC_USUARIOS_DPORT.xIsx, el término campo se entendera como
el conjunto de celdas de todos los registros contenidos en una misma columna.
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151.

d.1.

152.

153.

154.

155.

Informacién materia de la solicitud de confidencialidad

La informacion materia de la solicitud de confidencialidad formalizada con la Carta 351 y
complementada con la Carta 352 comprende lo expuesto en los numerales 1 a 8 de la Carta 351
y lo que en la Carta 352 refiri6 como “archivos incluidos en el enlace Oficio 590"

Respecto a la informacién contenida en la subcarpeta “Citas_2021_2023"

Con la NT 2023133074, el Concesionario remitié informacion accesible a través de un vinculo,
contenida en una carpeta con nombre Oficio 590. En la subcarpeta “Citas_2021_2023” de la
carpeta Oficio 590, accesible a través del vinculo remitido con la referida NT, se ha evidenciado
el siguiente contenido:

\IOPnareA Tipo Tamafio Fecha de modificacion
2021-1 Hoja de calculo de Microsoft Exce 49479 KB 9/11/2023 12:40
2021-2 Hoja de calculo de Microsoft Exce 47241 KB 9/11/2023 12:52
2022-1 Hoja de calculo de Microsoft Exce 42674 KB  9/11/2023 13:02
2022-2 Hoja de célculo de Microsoft Exce 48,261 KB 9/11/2023 13:10
2023-1 Hoja de célculo de Microsoft Exce 29,554 KB 9/11/2023 13:14

Los archivos denominados “2021-1.xIsx”, “2021-2.xIsx”, “2022-1.xlsx”, “2022-2.xIsx” y “2023-
1.xIsx” contenidos en la subcarpeta denominada “Citas_2021 2023” seran denominados
archivos de citas usadas o archivos de citas.

Respecto a dicha subcarpeta y a los archivos de citas usadas, en el punto 1 de su Carta 351, el
Concesionario sefialo lo siguiente:

Carta 351, punto 1

“l. SECCION I: RELACION DE ENTIDADES (PERSONAS JURIDICAS O NATURALES) QUE SOLICITARON
CITAS:
Adjuntamos el enlace Oficio 590 con la informacién de las citas exportadas del periodo enero 2021 hasta abril
del 2023, la cual se encuentra en la carpeta "Citas_2021_2023". En esa carpeta, hay cinco documentos en
formato Excel, en los cuales se puede verificar la informacién en cada columna, segun se indica en el siguiente

cuadro:
INFORMACION CAMPO (excel)
Tipo de Personeria TIPO PERSONERIA

N° de documento

DOCUMENTONOMBRE-BENEFICIARIO
Nombre

\Vinculacién VINCULACION

Correo electrénico

Numero telefono fijo

INFORMACION-CONTACTO
Numero de telefono movil

Persona de contacto

Asimismo, el Concesionario indicé que la informacién de los Excel contenia los registros de las
citas creadas y los estados que tuvo (reprogramadas, canceladas o quedaron sin uso) indicado
el codigo de cita, el usuario que cred, reprogram@, canceld o actualiz6 el estado de la cita y el
usuario beneficiario de dichas citas. Al respecto, en el punto 7 de su Carta 351, el Concesionario
indicé lo siguiente:

“7. SECCION VII: INFORMACION SOBRE REGISTROS DE CITAS CANCELADAS Y CITAS
REPROGRAMADAS:

7.1 Listar el registro de todas las citas que fueron creadas y los estados que tuvo, reprogramadas, canceladas o
quedaron sin uso, indicando el cédigo de la cita, el usuario que cred, reprogramé cancelé o actualizo el estado
de la cita y el usuario €ficiario de las citas (agentes de aduanas u otro, indicar la razén social y el RUC) durante
el periodo de evaluacién:Sobre la base de la informacién solicitada, se detalla en el enlace antes sefialado

Oficio 590 la informacion en documento Excel con el siguiente detalle:€
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INFORMACION

CAMPO (excel)

Citas Reprogramadas

Cuando una cita tiene el campo CITA_ANTERIOR_REPROGRAMADA|
lleno esa fue la cita por la cual se reprogramo

Quedaron sin uso

El campo ESTADO_CITA cuando es EXPIRED son las que no se|
usaron y cuando esta en CANCEL es que la cancelaron.

Codigo de Cita

NRO CITA

actualizo la cia

El usuario que creo, programo, cancelo o

Esa informacién no se guarda a nivel de la cita esta en el detalle, se|
tendria que ver por cita.

Usuario Beneficiario

DOCUMENTO NOMBRE BENEFICIARIO

d.2. Comparacion entre lainformacion vinculada a citas recibida con los archivos de citas
y la remitida por el Concesionario para la evaluacion del indicador TAU
156. Es pertinente sefialar que parte de una comparacién de la informacion recibida a través de los
cinco archivos en formato Excel contenidos en la subcarpeta “Citas_2021_2023” y la informacion
remitida por el Concesionario para la evaluacion del indicador TAU, en el marco de la supervisién
de NSP, se han identificado coincidencias tales como se indican en la tabla siguiente:
Tabla N° 7. Comparacion entre la informacidn contenida en los archivos de citas y la remitida por el
Concesionario para la evaluacion del indicador TAU, en el marco de la supervisién de NSP.
N° | Campo de los archivos de citas P.4.4 Aten | Ticket de ingreso Ticket de salida Report G_ate
Usua MSC por balanza por balanza Transaction
01 | NRO_CITA - - - -
02 | CANTIDAD_CITAS - - - -
03 | FECHA_HORA_CREACION_CITA - - - -
04 | FECHA_HORA_PROGRAMACION_CITA - - - -
05 | ESTADO_CITA - - - -
Fechay Fechay hora de
06 | FECHA_HORA_USO_CITA hora de in yreso - START DATE
ingreso 9
Fechay
07 | FECHA_HORA_SALIDA hora de - Hora de salida FINAL DATE
salida
08 | CITA_ANTERIOR_REPROGRAMADA - - - -
09 | CONTENEDOR - Contenedor Contenedor # CONTENEDOR
10 | TIPO_USUARIO_GENERO_CITA - - - -
11 | CONDUCTOR - Doc. Ident. Doc. Ident. -
12 | VEHICULO Placa Placa Placa Placa
13 | RUC_TRANSPORTISTA - - RUC/Empresa -
14 | NOMBRE_EMPRESA_TRANSPORTE - Empresa RUC/Empresa -
TIPO DE
15 | TIPO_OPERACION - Tipo de despacho TRANSCCCION -
FREIGHT KIND
16 | TIPO_PERSONERIA - - - -
RUC Remitente/
17 | DOCUMENTO_NOMBRE_BENEFICIARIO - - RUC Importador/ ;
- — RUC Destinatario/
RUC Empresa
18 | VINCULACION - - - -
19 | INFORMACION_CONTACTO - - - -
157. En ese contexto, se aprecia que el Concesionario remite al Ositran para la evaluacion del

indicador TAU, en el marco de la supervisién de NSP, informacion vinculada a los campos 6, 7,
9,11, 12, 13, 14, 15y 17, la cual cumple la condicién de publicidad al no haber sido materia de
solicitud de confidencialidad al momento de su remision.
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158.

159.

160.

161.

162.

163.

g.1.
164.

Evaluacién de los requisitos de forma de la solicitud de confidencialidad

En linea con lo sefialado en la seccidon Antecedentes del presente Informe, mediante Resolucion
N° 089-2024-GG-OSITRAN la Gerencia General, sustentado en el Informe N° 00107-2024-GAJ-
OSITRAN, dispuso en el Articulo 1 declarar fundado el recurso de apelacion interpuesto por DP
WORLD CALLAO S.R.L. Yy, en consecuencia, declarar la NULIDAD del Oficio N° 7608-2024-
GSF-OSITRAN emitido por la GSF, en los extremos que deniega la solicitud de confidencialidad
formulada mediante Cartas DALC.DPWC.351.2023 y DALC.DPWC.352.2023, que fue precisada
mediante Carta DALC.DPWC.171.2024, en lo concerniente a la materia de secreto comercial.

Asimismo, en el Articulo 3 de la antes mencionada Resolucién, se dispuso que la GSF continle
con el trdmite de la solicitud de confidencialidad en los extremos referidos al secreto comercial,
para que sea resuelta por el Consejo Directivo.

Al respecto, la Gerencia de Asesoria Juridica, en el Informe N° 00107-2024-GAJ-OSITRAN,
concluye en el numeral 24 que, mediante Carta DALC.DPWC.171.2024, el Concesionario preciso
que su solicitud versaba también sobre el secreto empresarial, categoria que incluye al secreto
comercial e industrial, en los siguientes términos:

“24. De la revision de las Cartas DALC.DPWC.351.2023 y DALC.DPWC.352.2023 se advierte que la
solicitud de confidencialidad no versaba expresamente sobre el secreto comercial o industrial; en ese
sentido, en el Memorando N° 00485-2024-GAJ-OSITRAN de fecha 16 de noviembre de 2023 se indico
que el dérgano competente para resolver era la GSF. Sin embargo, mediante la Carta
DALC.DPWC.171.2024 de fecha 25 de junio de 2024, el Concesionario precis6 que su solicitud
versaba también sobre el secreto empresarial; categoria que incluye al secreto comercial e industrial,
de conformidad con lo sefialado en el numeral 40.2 del articulo 40 la LRCD.”

Por lo expuesto, y atendiendo a lo sefialado por la Gerencia de Asesoria Juridica en el Informe
N° 00107-2024-GAJ-OSITRAN, el cual sustenta la Resolucién N° 089-2024-GG-OSITRAN, la
solicitud de confidencialidad presentada por el Concesionario mediante Cartas 351 y 352
complementada con Carta 171, cumpliria con los requisitos de forma sefialados en el articulo 9
del Reglamento de Confidencialidad, y dado que la solicitud versa también sobre secreto
empresarial, categoria que incluiria, entre otros, al secreto comercial e industrial, el érgano
competente emitir su pronunciamiento sobre el fondo de dicha solicitud corresponde al Consejo
Directivo, en aplicacion del articulo 13 del mencionado Reglamento.

Identificacion del 6rgano encargado de resolver la solicitud de confidencialidad
Si bien en la Carta 171 el Concesionario invoco secreto empresarial, y que en ningln extremo
de las cartas mencionadas ni en las Cartas 351 y Carta 352, el Concesionario indicé que su
solicitud versaba sobre secreto comercial o industrial o que la referida informacién se encontrase
protegida por secreto comercial o industrial, mediante Resolucion 089-2024-GG-OSITRAN se
declar6 la nulidad del Oficio N° 7608-2024-GSF-OSITRAN emitido por la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion, en_los extremos gue denegd la solicitud de confidencialidad
formulada por el concesionario mediante Cartas DALC.DPWC.351.2023 vy
DALC.DPWC.352.2023, que fue precisada mediante Carta DALC.DPWC.171.2024, en lo
concerniente a la materia de secreto comercial.

En este contexto, dado que los extremos en los que se denego la solicitud de confidencialidad
han sido identificados como concernientes a la materia de secreto comercial, corresponde:

A la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién: informar sobre la solicitud de informacién
confidencial en los extremos en que fue denegada mediante Oficio N° 7608-2024-GSF-
OSITRAN.

Al Consejo Directivo: resolver la referida solicitud, segun lo establecido en el articulo 4 de la
Directiva de Confidencialidad.

Argumentos contenidos en la Carta 351
Posicion del Concesionario

En su Carta 351, el Concesionario indic6 que la informacion expuesta en los numerales 1 al 8 de
dicha carta calificaba como informacién confidencial, ya que revelaba informacion sensible de
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g.2.
165.

h.1.
166.

h.2.
167.

i.l.
168.

los sistemas de la compafiia que, de ser revelada de manera publica, podia poner en riesgo la
seguridad informatica de la compafiia, exponiéndola a vulnerabilidades.

Evaluacién de Fondo

La Carta 351 no contiene argumentos que permitan concluir que la informacién materia de la
solicitud deba ser declarada como confidencial, toda vez que en ningin extremo de la Carta 351,
el Concesionario sustento las razones por las cuales la revelacion puiblica de la informacion
expuesta en los numerales 1 a 8 de dicha carta puede poner en riesgo la seguridad informatica
de la compafiia exponiéndola a vulnerabilidades.

Argumentos contenidos en la Carta 352

Posicion del Concesionario
En su Carta 352, el Concesionario indicé lo siguiente:

Que los que refiri6 como “archivos incluidos en el enlace Oficio 590" calificaban como
informacion confidencial, ya que revelaban informacion sensible de los sistemas de la
compafiia que, de ser revelada de manera publica, podia poner en riesgo la seguridad
informéatica de la compainiia, exponiéndola a vulnerabilidades;

Que dicha informacion contenia datos personales de los usuarios del terminal que podrian tener
caracter reservado, asi como datos que revelaban actividades comerciales reservadas de sus
usuarios.

Evaluacién de Fondo

La Carta 352 no contiene argumentos que permitan concluir que la informaciéon materia de la
solicitud deba ser declarada como confidencial, toda vez que, en ningln extremo, el
Concesionario sustenté las razones por las cuales la revelacion publica de la informacion
expuesta en los numerales 1 a 8 de dicha carta puede poner en riesgo la seguridad informatica
de la compafiia exponiéndola a vulnerabilidades.

Argumentos contenidos en la Carta 171, respecto a los puntos 1y 7 de la Carta
351y alos archivos de citas

Posiciéon del Concesionario

En su Carta 171, el Concesionario indicé que la informacion indicada en las Secciones |y VIl de
la Carta 351 y los archivos de citas se encontraban protegidos por secreto empresarial debido a
argumentos asociadas a los conceptos indicados en la segunda columna de la siguiente tabla,
los cuales serdn denominados segun se indica en la primera columna de la misma tabla:

Denominacién Concepto asociado

Del contenido Inclusidn en esta informacién de detalles operativos del Concesionario, de datos

personales y de datos de empresas, cuya divulgacion generaria ventajas indebidas
sobre el desarrollo de la estrategia comercial de DPWC o su posicionamiento

Restriccion de acceso Restriccién de acceso a esta informacion

i.1.1. Argumento del contenido

169.

El Concesionario ha argumentado la inclusion en esta informacién de detalles operativos del
Concesionario, de datos personales y de datos de empresas en los siguientes términos:

Carta 171, Anexo 1, tabla, segunda fila, segunda columna, literal a)

“a) Sustento de la sensibilidad de informacién y que, de ser revelada, pondria en riesgo la
seguridad de la compaiiia:

(-..)

Asi, esta informacion presenta el detalle de conductores, placas de vehiculos, empresas propietarias de
vehiculos, detalles de ingreso al TMS (fecha y hora de creacién de cita, fecha y hora de programacion
de cita, fecha y hora de uso de cita, y fecha y hora de salida), contenedor asociado a cada operacién,
entre otros. En ese sentido, esta informacion contiene detalles de nuestras operaciones y de las
operaciones de nuestros clientes, asi como datos de identificacion o datos personales de los
conductores

de las empresas cuya informacion se encuentra almacenada en los registros electronicos de nuestro
Sistema de Citas (por ejemplo, email, documento de identificad, nombre y teléfono de contacto) y
protegida por la Ley No 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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(..)

170. EI Concesionario ha argumentado que la divulgacion de esta informacion generaria ventajas

indebidas sobre el desarrollo de la estrategia comercial de DPWC o su posicionamiento. Este
argumento ha sido formulado en los siguientes términos:

Carta 171, Anexo 1, tabla, segunda fila, segunda columna

“..)

a) Sustento de la sensibilidad de informacién y que, de ser revelada, pondria en riesgo la
seguridad de la compaiiia:

(.-)

Nuestro interés en mantener en reserva esta informacién se sustenta en que su divulgacion generaria
ventajas competitivas indebidas a terceros, que accederian a informacion detallada de las operaciones
diarios de DPWC y de terceros.

Ademas -debido a que esta informacién contiene un listado de clientes y de las relaciones de DPWC
con dichos clientes su divulgacion puede otorgar ventajas indebidas a terceros sobre el desarrollo de la
estrategia comercial o su posicionamiento, por lo que su confidencialidad debe ser reconocida. Asi lo
prevén expresamente los Lineamientos de Confidencialidad CLC® y la Guia Practica de Secretos
Empresariales®.

En ese sentido, no otorgarle caracter confidencial a esta informacién no solo revelaria el flujo de
procesos utilizado por DPWC para el ingreso de vehiculos en la recepcién y/o despacho de
contenedores, sino también expondria informacién de sus clientes.

Por ello, su divulgacion colocaria a terceros en situaciones de ventaja competitiva que no habrian sido
adquiridas por su propia eficiencia’.

(...)

5 Lineamientos de Confidencialidad CLC, p. 12. Numeral 4.2.
6 Guia Practica de Secretos Empresariales, p. 9.
" Resolucién de Consejo Directivo No. 034-2022-CD-OSITRAN, p. 8. Fundamento 26.

(..)

i.1.2. Argumento de larestriccion de acceso
171. EIl Concesionario ha argumentado la restriccién de acceso de esta informacion. Este argumento

i.2.

172.

ha sido formulado en los siguientes términos:

Carta 171, Anexo 1, tabla, segunda fila, segunda columna, literales a) y b)
“a) Sustento de la sensibilidad de informacidon y que, de ser revelada, pondria en riesgo la
seguridad de la compaiiia:

Esta informacion no ha sido divulgada publicamente por DPWC con anterioridad a la solicitud efectuada.
Ademas, el acceso a esta informacion se encuentra restringido a ciertos funcionarios de DPWC, quienes
tienen conocimiento y manejo de esta informacion por las funciones que desarrollan en la empresa.

b) Indicacion de si la informacién ha sido revelada de manera publica, si no ha sido revelada y
cuales han sido las medidas razonables de proteccién adoptadas:

Esta informacion no ha sido divulgada publicamente por DPWC.

Ademas, como hemos mencionado esta informacién se encuentra restringida a ciertos funcionarios de
DPWC.

(..)

Evaluacién de Fondo

Para la evaluacion de fondo de esta informacion, se han tenido en cuenta los dos argumentos
identificados en la subseccion IV.i.1. Al respecto, en relacion con el argumento del contenido, se
tiene lo siguiente:

172.1. Si algun campo de algun registro de los archivos de citas
contiene un dato personal en el marco de la LPDP,

Si éste es un dato cuya publicidad constituya una invasion de la intimidad personal y familiar
(de conformidad con el numeral 5 del articulo 15-B de la LTAIP) correspondera que se declare
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su confidencialidad considerando el criterio referido en el literal €) del articulo 6 del Reglamento
de Informacién Confidencial;

= Sino es un dato cuya publicidad constituya una invasion de la intimidad personal y familiar (de
conformidad con el numeral 5 del articulo 15-B de la LTAIP), no correspondera que se declare
su confidencialidad considerando el criterio referido en el literal e) del articulo 6 del Reglamento
de Informacién Confidencial, sin perjuicio de que sin requerirse el consentimiento del titular de
los datos personal sea posible lo siguiente:

la transferencia de datos personales para el ejercicio de las funciones de las entidades
publicas, sin que se requiera el consentimiento del titular de los datos personales, de
conformidad con el articulo 14 (numeral 1) de la LPDP, el articulo 11 del Reglamento de
la LPDP y el articulo 7 de los Lineamientos para la suscripcion de un Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS)

la realizacion de procedimientos de anonimizacion o disociacion de tales datos personales
y divulgar la informaciéon resultante de dichos procedimientos, de conformidad con el
articulo 14 de la LPDP, el articulo 11 del Reglamento de la LPDP y el articulo 7 de los
Lineamientos PIDE;

172.2. Si se cumple el supuesto de que alguno de dichos campos no
contiene un dato personal en el marco de la LPDP, se tiene lo
siguiente:

= Segun el Concesionario dichos datos corresponderian a lo siguiente:

detalles operativos del Concesionario, los cuales no necesariamente involucraran

informacion confidencial teniendo que esta podria involucrar informacién sobre requisitos

de los servicios que deben ser difundidos de conformidad con

= el principio de transparencia estipulado en literal a del articulo 5 del RUITUP y

= la obligacién de difusion estipulada de conformidad con el articulo 10.2 y el articulo 12
del ROP v2;

datos de empresas, los cuales no necesariamente involucrardn informacién confidencial

toda vez que dichos datos comprenden informaciéon publica, tales como RUC o

denominacién de la empresa

= De cumplirse este supuesto, se tomaran en consideracion el argumento de la restriccién de
acceso por lo cual,

En el caso de que se identificara que el contenido del campo no se ajusta al argumento de
la restriccién de acceso sino que corresponde a informacién divulgada previamente o
proporcionada por el Concesionario a OSITRAN sin que en el momento de su presentacion
se haya presentado una solicitud de confidencialidad, correspondera declarar tal contenido
como informacion publica;

En otros casos, se evaluara si la divulgacién de dicha informacién pondria en riesgo la
seguridad de la compafia exponiéndola a vulnerabilidades.

i.2.1. Respecto alos campos 6,7,9, 12y 15 de los archivos de citas
173. Respecto a los referidos campos, se tiene lo indicado en la tabla siguiente.

NO

Campo Detalle

Cada celda de este campo

= estd vacia, caso en el cual no se identifica algiin contenido informacional que deba ser
confidencial, o

= contiene una cadena alfanumérica correspondiente al momento (fecha y hora) reportado como
aquel en el cual un camion ingresa al terminal por balanza, teniéndose que este momento de

FECHA_HORA_USO_CITA ingreso es una caracteristica del servicio que presta.

Informacién sobre el momento de ingreso de un camién al terminal por balanza para el caso de
operaciones individuales sujetas a la medicion del indicador TAU ha venido siendo remitida a
OSITRAN por el Concesionario para fines de la medicién de NSP, sin que al momento de la referida
remision haya solicitado a este organismo regulador confidencialidad sobre dicha informacion.

En tal sentido, dicha informacién cumple la condicién de publicidad.
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N° Campo Detalle

Cada celda de este campo

= estd vacia, caso en el cual no se identifica algiin contenido informacional que deba ser
confidencial, o

= contiene una cadena alfanumérica corresponde al momento (fecha y hora) reportado como aquel
en el cual un camién sale del terminal por balanza.

7 | FECHA_HORA_SALIDA

Informacién sobre el momento de salida de un camién al terminal por balanza para el caso de

operaciones individuales sujetas a la medicion del indicador TAU ha venido siendo remitida a

OSITRAN por el Concesionario para fines de la medicién de NSP, sin que al momento de la referida

remision haya solicitado a este organismo regulador confidencialidad sobre dicha informacion.

En tal sentido, dicha informacién cumple la condicién de publicidad.

Cada celda de este campo

= estd vacia, caso en el cual no se identifica algiin contenido informacional que deba ser
confidencial, o

= contiene una cadena alfanumérica correspondiente al niumero del contenedor asociado a la cita.
9 | CONTENEDOR
Informacién sobre el niimero del contenedor para el caso de operaciones individuales sujetas a la
medicién del indicador TAU ha venido siendo remitida a OSITRAN por el Concesionario para fines
de la medicion de NSP, sin que al momento de la referida remisién haya solicitado a este organismo
regulador confidencialidad sobre dicha informacion.

= En tal sentido, dicha informacién cumple la condicién de publicidad.

Cada celda de este campo

= esta vacia, caso en el cual no se identifica algin contenido informacional que deba ser
confidencial, o

= contiene una cadena alfanumérica corresponde a la placa del vehiculo;
12 | VEHICULO
Informacién sobre la placa del vehiculo para el caso de operaciones individuales sujetas a la
medicién del indicador TAU ha venido siendo remitida a OSITRAN por el Concesionario para fines
de la medicion de NSP, sin que al momento de la referida remision haya solicitado a este organismo
regulador confidencialidad sobre dicha informacion.

En tal sentido, dicha informacién cumple la condicién de publicidad.

Cada celda de este campo contiene una cadena de texto en la cual se reporta como tipo de
operacion so6lo uno de los siguientes valores: INGRESO DE CARGA, INGRESO VACIO, SALIDA
DE CARGA, SALIDA VACIO.

Informacién sobre tipo de transaccion:(Receive Export, Deliver Import), FREIGHT KIND vy tipo de
15 | TIPO_OPERACION despacho, lo cual representa el tipo de operacién, para el caso de operaciones individuales sujetas
a la medicién del indicador TAU, ha venido siendo remitida a OSITRAN por el Concesionario para
fines de la medicién de NSP, sin que al momento de la referida remisién haya solicitado a este
organismo regulador confidencialidad sobre dicha informacion.

En tal sentido, dicha informacién cumple la condicién de publicidad.
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174. Teniendo en consideracion lo sefialado precedentemente, en cada uno de los campos referidos
en la tabla anterior no se identifican elementos que correspondan a lo siguiente:

= datos sensibles;

= datos que pongan en riesgo la seguridad del Concesionario (tales como credenciales de
acceso, direcciones IP, nombre de servidores, entre otros) exponiéndola a
vulnerabilidadeslll.d.14.

175. Por lo sefialado, esta Gerencia Ad Hoc opina a favor de que se deniegue la confidencialidad de
la informacion contenida en los campos indicados en la tabla precedente.
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i.2.2. Respecto alos campos 2, 3,4, 5, 10, 13, 14, 16, 17, 18 y 19 de los archivos de citas
176. A partir de la revisién de los campos 2, 3, 4, 5, 10, 13, 14, 16, 17, 18 y 19 de los archivos de
citas, se tiene lo indicado en la tabla siguiente:

NO

Nombre de campo

Detalle y evaluacion

CANTIDAD_CITAS

Cada celda de este campo contiene una cadena de texto de un solo caracter igual a 1
(caracter numérico almacenado como texto). Dado que cada cita que asigne el
Concesionario (y que se reporte en cada registro del archivo en Excel) es sélo una cita
y debe contabilizarse como una y sélo una, el hecho de que en este campo se reporte
el valor “1” implica una simple asociacion légica.

Por tal razén, no se identifican elementos en este campo cuya divulgacion

= genere ventajas indebidas sobre el desarrollo de la estrategia comercial de DPWC
0 su posicionamiento, 0

= ponga en riesgo la seguridad del Concesionario (tales como credenciales de
acceso, direcciones IP, nombre de servidores, entre otros) exponiéndola a
vulnerabilidades.

FECHA_HORA_CREACION_CITA

Cada celda de este campo contiene una cadena alfanumérica correspondiente al
momento (fecha y hora) reportado de creacion de una cita. Es de conocimiento publico
que, de conformidad con el requisito de cita previa, el valor de este campo debe ser
anterior al momento de uso de la cita, el cual también tiene condicion publica.

En este contexto, la informacién de este campo permitira determinar si en cada cita
usada reportada en el archivo de citas se cumple el requisito de cita previa cuya
difusién es requerida en virtud de la obligacion de difusion, y el principio de
transparencia. Por ello, en opinidn de esta Jefatura, su conocimiento reviste relevancia
publica por estar referidos a asuntos de interés general (tal como es la prestacion de
servicios publicos en el marco de un contrato de concesion), en linea con lo
desarrollado en la subseccion 111.d.15, sin que ello implique que su divulgacion

= genere ventajas indebidas sobre el desarrollo de la estrategia comercial de DPWC
0 su posicionamiento, 0

= ponga en riesgo la seguridad del Concesionario (tales como credenciales de
acceso, direcciones IP, nombre de servidores, entre ofros) exponiéndola a
vulnerabilidades.

FECHA_HORA_PROGRAMACION_CITA

Cada celda de este campo contiene una cadena alfanumérica correspondiente al
momento (fecha y hora) reportado como aquel en el que se programé una cita. Es de
conocimiento publico que, de conformidad con el requisito de llegada oportuna, cuya
difusién es requerida en virtud de la obligacién de difusion y el principio de
transparencia, el valor de este campo determina el valor de los momentos inicial y final
de la ventana de atencion dentro de la cual debe producirse el momento de uso de la
cita, la cual tiene una duracién de 150 minutos, segin el Comunicado 20210526,
duracién que es de conocimiento publico.

En este contexto, la informacién de este campo permitira determinar si en cada cita
usada reportada se cumple el referido requisito de llegada oportuna, cuya difusion es
requerida en virtud de la obligacién de difusion, y el principio de transparencia. Por
ello, en opinién de esta Jefatura, su conocimiento reviste relevancia publica por estar
referidos a asuntos de interés general (tal como es la prestacion de servicios publicos
en el marco de un contrato de concesion), en linea con lo desarrollado en la
subseccion 111.d.15, sin que ello implique que su divulgacion

= genere ventajas indebidas sobre el desarrollo de la estrategia comercial de DPWC
0 su posicionamiento, 0

= ponga en riesgo la seguridad del Concesionario (tales como credenciales de
acceso, direcciones IP, nombre de servidores, entre otros) exponiéndola a
vulnerabilidades.

ESTADO_CITA

Cada celda de este campo contiene una cadena de texto en la cual se reporta sélo
uno de los siguientes valores: CREATED, USED, USEDLATE, CANCEL, EXPIRED.
Es de conocimiento publico que toda cita creada debe tener estado de creado, usado
(sea cumpliendo el requisito de llegada oportuna o de manera tardia) o no usada (sea
porque se canceld o en el caso de que expirase la ventana de atencidn sin que la cita
se use 0 se cancele). Al respecto, no seria consistente que una cita se registre con
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Nombre de campo

Detalle y evaluacion

estado “EXPIRED” o “CANCEL” pero al mismo tiempo con momento (fecha y hora) de
uso.

En este contexto, la informacion de este campo permitira evaluar si se dan casos de
la inconsistencia sefialada en el parrafo precedente, asi como determinar si se cumple
el requisito de no uso de cita cancelada, cuya difusion es requerida en virtud de la
obligacién de difusion y el principio de transparencia. Por ello, en opinién de esta
Jefatura, su conocimiento reviste relevancia publica por estar referidos a asuntos de
interés general (tal como es la prestacion de servicios publicos en el marco de un
contrato de concesion), en linea con lo desarrollado en la subseccién 111.d.15, sin que
ello implique que su divulgacién

= genere ventajas indebidas sobre el desarrollo de la estrategia comercial de DPWC
0 su posicionamiento, 0

= ponga en riesgo la seguridad del Concesionario (tales como credenciales de
acceso, direcciones IP, nombre de servidores, entre ofros) exponiéndola a
vulnerabilidades.

10

TIPO_USUARIO_GENERO_CITA

Cada celda de este campo

= estd vacia, caso en el cual no se identifica algun contenido informacional que deba
ser confidencial, o

= contiene una cadena de texto en la cual se reporta s6lo uno de los siguientes
valores: EXTERNO, INTERNO.

En el caso de que la celda no se encuentre vacia, si bien reporta el tipo de usuario que
genero la cita es externo o interno, no identifica al usuario especifico que generd la
cita. Por ello, en opinion de esta Jefatura, su divulgacién no implica

= generacion de ventajas indebidas sobre el desarrollo de la estrategia comercial de
DPWC o su posicionamiento, o

= poner en riesgo la seguridad del Concesionario (tales como credenciales de
acceso, direcciones IP, nombre de servidores, entre ofros) exponiéndola a
vulnerabilidades.

Cada celda de este campo

= estd vacia, caso en el cual no se identifica algin contenido informacional que deba
ser confidencial, o

= contiene una cadena numérica (caracteres numéricos almacenados como texto)
correspondiente al documento de la identidad del conductor.

Respecto a las celdas de este campo que no se encuentren vacias, su contenido
corresponde a informacién que el Concesionario remite para la evaluacion del
indicador “Tiempo de atencion al Usuario para el retiro de su mercancia”’, en el marco
de la supervisién de NSP, en linea con lo desarrollado en la subseccién 1V.d.2. En
dicho contenido no se identifican

11 | CONDUCTOR = Datos sensibles,
= Datos cuya publicidad constituya una invasion de la intimidad personal, més aln
cuando el nimero de DNI de una persona es de acceso publico segun lo
desarrollado en la subseccion I11.d.13.
Por ello, en opinién de esta Jefatura, la divulgacion de tal contenido no implica
= generar ventajas indebidas sobre el desarrollo de la estrategia comercial de DPWC
0 su posicionamiento, 0
= poner en riesgo la seguridad del Concesionario (tales como credenciales de
acceso, direcciones IP, nombre de servidores, entre otros) exponiéndola a
vulnerabilidades.
Cada celda de este campo
13 | RUC_TRANSPORTISTA

= estd vacia, caso en el cual no se identifica algin contenido informacional que deba
ser confidencial, 0
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Nombre de campo

Detalle y evaluacion

= contiene un dato numérico correspondiente al RUC de un transportista.

Respecto al contenido de las celdas de este campo que no se encuentren vacias, se
tiene lo siguiente:

= |nformacién sobre el RUC de transportistas que el Concesionario remite para la
evaluacion del indicador TAU, en el marco de la supervision de NSP, en linea con
lo desarrollado en la subseccion [V.d.2;

= Se han identificado algas celdas de este campo que registran RUC de personas
juridicas, informacion que no se encontraria bajo el marco de la LPDP y otros que
corresponden a RUC de personas naturales, los cuales si se encontrarian bajo el
marco de la LPDP;

= No obstante, el RUC de una persona natural no es un dato sensible o uno cuya
publicidad constituya una invasion de la intimidad personal y familiar, mas aun
considerando que la informacion del nimero de RUC tiene caracter publico segin
lo desarrollado en la subseccion I11.d.14.

En este contexto, no se identifican elementos en este campo que correspondan
informacidn cuya divulgacion

= genere ventajas indebidas sobre el desarrollo de la estrategia comercial de DPWC
0 su posicionamiento, 0

= ponga en riesgo la seguridad del Concesionario (tales como credenciales de
acceso, direcciones IP, nombre de servidores, entre otros) exponiéndola a
vulnerabilidades.

14

NOMBRE_EMPRESA_TRANSPORTE

Cada celda de este campo

= esta vacia, caso en el cual no se identifica algun contenido informacional que deba
ser confidencial, o

= contiene una cadena alfanumérica correspondiente al nombre de la empresa del
transportista.

Respecto a las celdas de este campo que no se encuentran vacias, se tiene lo
siguiente:

= Su contenido corresponde a informacion que el Concesionario remite para la
evaluacion del indicador TAU, en el marco de la supervision de NSP, en linea con
lo desarrollado en la subseccion [V.d.2;

= Lainformacién del nombre de transportista registrada en este campo esta asociada
al campo 13, el cual, tal como se sefialé precedentemente, puede registrar RUC
de persona juridica, caso en el cual dicho nombre seria el de una persona juridica
y no se encontraria bajo el marco de la LPDP, o puede registrar RUC de persona
natural, caso en el cual dicho nombre seria el de una persona natural, el cual si se
encontrarian bajo el marco de la LPDP.

= No obstante, la informaciéon del nombre de una persona (natural o juridica)
asociada a un RUC es un dato publico, en linea con lo desarrollado en la
subseccion I1l.d.14.

En este contexto, no se identifican elementos en este campo que correspondan a
informacién que constituyan datos sensibles (conforme al numeral 5 del articulo 2 de
la LPDP) o cuya publicacién constituya una invasion de la intimidad personal y familiar
(de conformidad con el numeral 5 del articulo 15-B de la LTAIP) o cuya divulgacién
genere ventajas indebidas sobre el desarrollo de la estrategia comercial de DPWC o
Su posicionamiento o que pongan en riesgo la seguridad del Concesionario (tales
como credenciales de acceso, direcciones IP, nombre de servidores, entre otros)
exponiéndola a vulnerabilidades.

16

TIPO_PERSONERIA

Cada celda de este campo contiene una cadena de texto en la cual se reporta sélo
uno de los siguientes valores correspondiente a la personeria de la entidad que solicito
la cita: PJ (si es persona juridica) o PN (si es persona natural). Al respecto, resulta
pertinente sefialar que la informacion respecto al RUC del transportista y el nombre de
la empresa de transporte que solicitd la cita, asi como el RUC del beneficiario de la
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Nombre de campo

Detalle y evaluacion

cita, son informacién que tienen la condicion de publicidad, en linea con lo desarrollado
en la subseccion 1V.d.

En este contexto, en opinién de esta Jefatura, el tipo de personeria de cualquiera de
estas entidades es informacion publica toda vez que puede deducirse a partir del RUC
0 del nombre de la empresa.

17

DOCUMENTO_NOMBRE_BENEFICIARIO

Cada celda de este campo contiene

= un solo caracter: - (primer caso, en el cual no se identifica informacién que revele
el nombre del beneficiario u otro aspecto de una cita creada o algun contenido
informacion que deba ser confidencial), o

= una cadena de texto en la cual se reporta el beneficiario de la cita (segundo caso).

En el segundo caso, se tiene lo siguiente:

= La informacién del nombre del beneficiario puede ser de persona juridica, por lo
cual dicho nombre seria el de una persona juridica y no se encontraria bajo el
marco de la LPDP, o puede ser de persona natural, por lo cual dicho nombre no
seria un dato personal bajo el marco de la LPDP.

= No obstante, en el caso de que este campo registre informacion del nombre de una
persona natural, ello no un dato sensible o uno cuya publicidad constituya una
invasion de la intimidad personal y familiar, mas alin considerando que los nombres
o0 apellidos de una persona son de acceso publico, segun lo desarrollado en la
subseccion [11.d.13.

= |nformacién sobre el beneficiario para el caso de operaciones individuales sujetas
a la medicion del indicador TAU ha venido siendo remitida a OSITRAN por el
Concesionario para fines de la medicion de NSP sin que al momento de la referida
remision haya solicitado a este organismo regulador confidencialidad sobre dicha
informacién, segun lo desarrollado en la subseccién 1V.d.2.

En tal sentido, dicha informacién cumple la condicién de publicidad.

En este contexto, no se identifican elementos en este campo que correspondan a
informacién que ponga en riesgo la seguridad del Concesionario (tales como
credenciales de acceso, direcciones IP, nombre de servidores, entre otros)
exponiéndola a vulnerabilidades.

18

VINCULACION

Contiene una cadena de texto en la cual se indica NO, en respuesta a la solicitud
formalizada mediante el Oficio 590, mediante el cual se requirié sefialar si la entidad
tiene vinculacion econdmica con el Concesionario.

Al respecto, es pertinente sefialar que el Concesionario ha venido remitiendo a
OSITRAN informacion sobre vinculacion o no vinculacidn con determinados usuarios,
tal como ha ocurrido en el marco del procedimiento de Acceso por Negociacion, segun
se indicd en la subseccion Il.m

Si la posicidn del Concesionario respecto a la informacion sobre su vinculacién o no
vinculacion con Usuarios en general es que no debe ser publica, se habria esperado
que presente alguna solicitud de confidencialidad sobre la informacién referida en el
parrafo precedente al momento de remitirla a OSITRAN, lo cual no ha ocurrido.

Por otro lado, en linea con lo desarrollado en la subseccion I11.j.4, es relevante indicar
que la vinculacion la informacién sobre empresas vinculadas no detalla ninguna
estrategia comercial concreta ni encaja en los supuestos de informacién confidencial,
por lo cual su divulgacion no constituye un supuesto que implique un perjuicio al titular,
segun la posicion de INDECOPI, de conformidad con el ultimo registro de la Tabla 1
del Anexo | de los Lineamientos de Confidencialidad.

Adicionalmente, no se identifican elementos en este campo que correspondan a
informacién que ponga en riesgo la seguridad del Concesionario (tales como
credenciales de acceso, direcciones IP, nombre de servidores, entre otros)
exponiéndola a vulnerabilidades.
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177. Por lo sefialado y teniendo en consideracion la interpretacion restrictiva de las excepciones al

acceso a la informacion publica, esta Gerencia Ad Hoc opina a favor de que se deniegue la
confidencialidad de la informacidn contenida en los campos indicados en la tabla precedente.

i.2.3. Respecto alos campos 1y 8 de los archivos de citas
178. A partir de la revisién de los campos 1y 8 de los archivos de citas, se tiene lo indicado en la tabla

siguiente.

NO

Nombre de campo Detalle y evaluacion

Cada celda de este campo contiene un dato numérico entero correspondiente al
codigo de la cita. Dicho numero permite identificar de manera univoca a cada cita
asignada pero no se identifica que su divulgacion

= genere ventajas indebidas sobre el desarrollo de la estrategia comercial de DPWC
0 su posicionamiento, 0

NRO_CITA
= pongan en riesgo la seguridad del Concesionario (tales como credenciales de

acceso, direcciones IP, nombre de servidores, entre otros) exponiéndola a
vulnerabilidades.

Por lo sefialado, esta Jefatura opina en contra de declarar la confidencialidad de la
informacién contenida en este campo.

Es un campo vacio o uno que contiene una cadena numérica (caracteres numéricos
almacenados como texto) correspondiente al codigo de la cita anterior. En el caso de
que el campo se encuentre vacio, no se identifica informacion de cita anterior que sea
revelada.

Por otro lado, en el caso de que el campo no se encuentre vacio, contiene una cadena
numérica correspondiente al cédigo de la cita anterior que fuera reprogramada. En
este caso, este campo contiene informacién que permite identificar de manera univoca
CITA_ANTERIOR_REPROGRAMADA a dicha cita anterior sin que se identifique en dicho campo informacion cuya
divulgacion

= genere ventajas indebidas sobre el desarrollo de la estrategia comercial de DPWC
0 su posicionamiento o

= pongan en riesgo la seguridad del Concesionario (tales como credenciales de
acceso, direcciones IP, nombre de servidores, entre otros) exponiéndola a
vulnerabilidades.

179. Por lo sefialado y teniendo en consideracion la interpretacion restrictiva de las excepciones al

acceso a la informacion publica, esta Gerencia Ad Hoc opina a favor de que se deniegue la
confidencialidad de la informacién contenida en el campo indicados en la tabla precedente.

i.2.4. Respecto al campo 19 de los archivos de citas
180. A partir de la revision del campo 19 de los archivos de citas, se tiene lo indicado en la tabla

siguiente.

Nombre de campo Detalle y evaluacion

19

Cada celda de este campo contiene una cadena de texto en la cual se reporta informacién del
contacto del beneficiario (tales como EMAIL, TELEFONO y NOMBRE). Al respecto, es pertinente
sefialar, o siguiente:

= Tal como se desarroll6 en la subseccion Ill.d.1, en el caso de que esta informacién sea de una
persona natural que actlia como contacto de una empresa juridica (correo electronico, nimero
de teléfono fijo o nimero de teléfono mévil y persona de contacto) no califican como dato
personal en el marco de la LPDP;

INFORMACION_CONTACTO

= En el caso de que esta informacion sea de una persona natural que actia como contacto de otra
persona natural, si calificaria como dato personal en el marco de la LPDP;

= En este caso, la informaciéon de este campo que corresponda al nombre de una persona
corresponderia a informacion de acceso publico, de conformidad con lo desarrollado en la
subseccion 111.d.13, mientras que la informacion de este campo distinta de DNI o nombre y que
corresponda a teléfono o correo electrénico corresponderia a informacién protegida en el marco
de la LTAIP, de conformidad con lo desarrollado en la subseccion 11.d.16.
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181. Por lo sefalado, esta Gerencia Ad Hoc opina a favor de lo siguiente:

Declarar la confidencialidad de la informacién que corresponda a teléfono o correo electrénico
u otro dato de contacto de una persona natural distinto de su nombre, su apellido y su namero
de DNI contenida en cada celda de este campo contenida en un registro en el cual la empresa
de transportes reportada en el campo 13 o el beneficiario reportado en el campo 17 sea persona
natural;

Denegar la confidencialidad del resto de la informacién contenida en este campo.

i.2.5. Respecto alos puntos 1y 7 de la Carta 351
182. En el punto 1 de la Carta 351, el Concesionario hizo referencia a que la informacion de las citas

183.

exportadas se encuentra en una determinada carpeta e indicé determinados campos de los
archivos en Excel y la descripcion de la informacion contenida en dichos campos. En efecto, en
dicha seccion indica lo siguiente:

Carta 351

)

1. SECCION I: RELACION DE ENTIDADES (PERSONAS JURIDICAS O NATURALES) QUE SOLICITARON
CITAS:
Adjuntamos el enlace Oficio 590 con la informacién de las citas exportadas del periodo enero 2021 hasta abril
del 2023, la cual se encuentra en la carpeta "Citas_2021 2023". En esa carpeta, hay cinco documentos en
formato Excel, en los cuales se puede verificar la informacién en cada columna, segun se indica en el siguiente

cuadro:
INFORMACION CAMPO (excel)
Tipo de Personeria TIPO PERSONERIA

N° de documento

DOCUMENTONOMBRE-BENEFICIARIO
Nombre

Vinculacién VINCULACION

Correo electrénico

Numero telefono fijo

INFORMACION-CONTACTO
Numero de telefono mévil

Persona de contacto

Asimismo, el Concesionario sefiald6 que la informacion de los archivos en Excel contiene los
registros de las citas creadas y los estados que tuvo (reprogramadas, canceladas o quedaron
sin uso) indicando el cddigo de cita, el usuario que cred, reprogramd, cancelé o actualiz6 el
estado de la cita y el usuario beneficiario de dichas citas, como se reproduce a continuacion:

Carta 351

) ,

7. SECCION VII: INFORMACION SOBRE REGISTROS DE CITAS CANCELADAS Y CITAS REPROGRAMADAS:

7.1 Listar el registro de todas las citas que fueron creadas y los estados que tuvo, reprogramadas, canceladas o
quedaron sin uso, indicando el cédigo de la cita, el usuario que cred, reprogramé cancelé o actualizo el estado
de la cita y el usuario beneficiario de las citas (agentes de aduanas u otro, indicar la razén social y el RUC)
durante el periodo de evaluacion:

Sobre la base de la informacién solicitada, se detalla en el enlace antes sefialado Oficio 590 la informacién en
documento Excel con el siguiente detalle:

INFORMACION CAMPO (excel)

Citas Reprogramadas Cuando una cita tiene el campo CITA_ANTERIOR_REPROGRAMADA|
lleno esa fue la cita por la cual se reprogramo

Quedaron sin uso El campo ESTADO_CITA cuando es EXPIRED son las que no se
usaron y cuando esta en CANCEL es que la cancelaron.

Codigo de Cita NRO CITA

El usuario que creo, programo, cancelo o|Esa informacion no se guarda a nivel de la cita esta en el detalle, se|

actualizo la cia tendria que ver por cita.

Usuario Beneficiario DOCUMENTO NOMBRE BENEFICIARIO

INFORME N° 0074-2024-GSF-OSITRAN 64


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtmi

184.

Al respecto, los puntos 1y 7 contienen una descripcion respecto a aspectos de la estructura del
contenido de los archivos de citas, lo cual ha sido materia de la evaluacion descrita en las
subsecciones 1V.i.2.1, IV.i.2.2 y 1V.i.2.3 pero no contiene datos especificos registrados en el
sistema de citas por lo cual su contenido no corresponde a detalles operativos del Concesionario,
de datos personales y de datos de empresas cuya divulgacion generare ventajas indebidas sobre
el desarrollo de la estrategia comercial de DPWC o su posicionamiento.

185. Por lo sefialado, esta Gerencia Ad Hoc opina en contra de declarar la confidencialidad de la
informacion contenida en los puntos 1y 7 de la Carta 351.

j. Argumentos contenidos en la Carta 171 respecto al punto 2.1 de la Carta 351

j.1. Posicion del Concesionario

186. En su Carta 351, el Concesionario indicé adjuntar las opciones en las que se emiten o gestionan
citas mostrando un cuadro de una columnay 8 filas que corresponde a un Listado de 7 opciones
para generar citas en el SIC. Al respecto, el numeral 2.1 de dicha carta sefiala la informacién
indicada a continuacion:

Carta 351, punto 2 )
“2. SECCION II: PERFILES DE ACCESO PARA EL SISTEMA DE INFORMACION DE CITAS - SIC Y
REGISTROS ASOCIADOS:
2.1. Inventario de todas las opciones del SIC:
Adjuntamos las opciones en las que se emiten o gestionan las citas:
Opciones de SIC
Generar Citas > Devolucion de Vacios
Generar Citas > Expo por Cntry LAR
Generar Citas > Impo Aduana
Generar Citas > Impo Extraportuario
Generar Citas > Persona Natural
Generar Citas > Despaco de Vacio
Generar Citas > Exportacion por Solicitud
Citas y Documentacion > Estado de la Solicitud | ”

187. En su Carta 171, el Concesionario indicé que la informacién contenida en el numeral 2.1 de la
Carta 351 se encuentran protegidos por secreto empresarial debido a argumentos asociadas a
los conceptos indicados en la segunda columna de la siguiente tabla, los cuales seran
denominados segun se indica en la primera columna de la misma tabla.

Denominacidn Concepto asociado

Del contenido y valor | Inclusion en esta informacion de aspectos particulares del know-how del
econémico Concesionario

De la ventaja indebida Ventajas indebidas que se generaria por la divulgacion de esta informacion
Restriccidon de acceso Restriccion de acceso a esta informacion

j-1.1. Argumento de larestriccion de acceso

188.

El Concesionario ha argumentado la restriccion de acceso de la informacion contenida en el
punto 2.1 de la Carta 351. Este argumento ha sido formulado en los siguientes términos:

Carta 171, Anexo 1, tabla, tercera fila, segunda columna, literal a) y b)
“a) Sustento de la sensibilidad de informacién y que, de ser revelada, pondria en riesgo la
seguridad de la compaiiia:

Esta informacion no ha sido divulgada puiblicamente por DPWC con anterioridad a la solicitud efectuada.
Tampoco se encuentra consignada de manera especifica en los documentos publicos sobre la
operacioén y uso del sistema de citas.

Ademas, esta informacion se encuentra restringida a ciertos funcionarios de DPWC, quienes tienen
conocimiento y manejo de esta informacion por las funciones que desarrollan en la empresa.

(...)

b) Indicacion de si la informacién ha sido revelada de manera publica, si no ha sido revelada y
cuales han sido las medidas razonables de proteccién adoptadas:
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Esta informacién no ha sido divulgada publicamente por DPWC. Tampoco se encuentra consignada de
manera especifica en los documentos publicos sobre la operacién y uso del Sistema de Citas.

Ademas, como hemos mencionado esta informacién se encuentra restringida a ciertos funcionarios de
DPWC.”

j-1.2. Argumento del contenido y valor econémico

189.

j.2.

190.

191.

El Concesionario ha sefialado que esta informacién esta relacionada con el proceso productivo
del TMS y que refleja aspectos particulares del know-how de DPWC y, de su experiencia en la
aplicacién del sistema de cita en el desarrollo de sus operaciones portuarios, ha indicado que
tiene un valor econdmico y ha argumentado que su divulgacién generaria ventajas indebidas
sobre el desarrollo de la estrategia comercial de DPWC o su posicionamiento. Este argumento
ha sido formulado en los siguientes términos:

Carta 171, Anexo 1, tabla, tercera fila, segunda columna, literal a)

“..)

a) Sustento de la sensibilidad de informacién y que, de ser revelada, pondria en riesgo la
seguridad de la compaiiia:

(--)

(...) Nuestro interés en mantener en reserva esta informacion se sustenta en que su divulgaciéon podria
brindar ventajas competitivas indebidas a terceros.

Esta informacion esta relacionada al proceso productivo del TMS?, pues revela el modo en el que DPWC
gestiona sus sistemas para desarrollar su actividad econémica.

Esta informacion tiene un valor econdmico para la empresa porque su divulgacion revelaria el detalle
de las variables que se utilizan en la base de datos, y la clasificacion interna de las operaciones del TMS
que responde a criterios objetivos seguidos por DPWC. En este sentido, esta informacion refleja
aspectos particulares del know-how de DPWC y de su experiencia en la aplicacién de dicho sistema en
el desarrollo de sus operaciones portuarias.

No otorgarle caréacter confidencial a esta informacion revelaria el flujo de procesos utilizado por DPWC
para el ingreso de vehiculos para la recepcion y/o despacho de contenedores, por lo que su divulgacion
colocaria a terceros en situaciones de ventaja competitiva que no habrian sido adquiridas por su propia
eficiencial®.

9 Lineamientos de Confidencialidad CLC, p. 14. Numeral 6.6.

(..)

Evaluacién de Fondo

La informacién contenida en el numeral 2.1 de la Carta 351 comprende un listado de siete (7)
opciones del sistema SIC. Al respecto, en la medida que el sistema de informacién de citas es
de acceso publico para usuarios tales como Agencias de Aduana y empresas de transporte,
corresponde que las opciones que tales usuarios tienen sean de conocimiento publico, en linea
con la obligacion de difusién y el principio de transparencia, revistiendo relevancia publica por
estar referidos a asuntos de interés general (tal como es la prestacion de servicios publicos en
el marco de un contrato de concesion) segin lo desarrollado en la subseccion 111.d.15, sin que
ello involucre ventajas competitivas indebidas a terceros, mas aun cuando la referida informacion
no incluye detalles sobre su utilidad o procedimiento de uso o descripciones especificas de cada
opcioén del SIC.

Adicionalmente, es pertinente sefialar lo siguiente:

El Concesionario remitio diagramas de flujos de citas, los cuales muestran informacion
vinculada a opciones que tienen los usuarios para la asignacion de empresas de transportes,
creacion de citas, entre otras, para los casos de importacion y exportacion, asi como para
despacho y devolucidon de vacios, tal como se expone en la subseccién IV.b, lo cual
corresponde a informacion previamente divulgada con mayor nivel de detalle que la contenida
en el numeral 2.1 de la Carta 351;
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192.

193.

194.

195.

196.

Es un requisito aplicable a las solicitudes de confidencialidad que la informacion no haya sido
previamente divulgada, de conformidad con el literal v del numeral 8 de los Lineamientos de
Confidencialidad, tal como se expone en la subseccion Ill.e.l.

Por lo sefialado, esta Gerencia Ad Hoc opina en contra de declarar la confidencialidad de la
informacion contenida en el numeral 2.1 de la Carta 351.

Argumentos contenidos en la Carta 171 respecto a los puntos 2.2, 2.3, 2.4y 3 de
la Carta 351

En el punto 2.2 de su Carta 351, el Concesionario indico los perfiles que tienen acceso para
emitir o gestionar citas indicando que el perfil ADMIN también puede emitir citas, puesto que es
el administrador del sistema y exhibe una tabla de 2 columnas y 7 filas que contiene 6 roles del
SIC con una descripcion breve. Al respecto, en dicho numeral sefial6 lo siguiente:

Carta 351, punto 2.2
“2.2. Listado de todos los perfiles de acceso que han creado en el SIC y explicacion de las
opciones que pueden realizar con cada uno de ellos:

Adjuntamos los perfiles que tienen acceso para emitir o gestionar citas. Notar que el perfil ADMIN
también puede emitir citas, puesto que es el administrador del sistema.

ROL Explicacion

IACCESS INT PLANEAMIENTO GERENCIA Perfil Interno de planeamiento que permite dar seguimiento a citas y sus detalles
IACCESS INT PLANEAMIENTO Perfil Interno de planeamiento que permite dar seguimiento a citas y sus d

IACCESS INT COORDINADOR CITAS ADM Perfil Interno de Servicio al cliente que permite crear, cancelar y dar seguimiento a citas
IACCESS INT COORDINADOR CITAS Perfil Interno de Servicio al cliente que permite crear, cancelar y dar seguimiento a citas
IACCESS INT COMERCIAL Perfil Interno de Comercial que permite crear, cancelar y dar seguimiento a citas
ACCESS EM PRESA TRANSPORTES Perfil Externo que permite crear, cancelar y dar seguimiento a citas

En el punto 2.3 de su Carta 351, el Concesionario indic6 adjuntar un enlace a un archivo en Excel
de nombre SIC_USUARIOS_DPORT.xlIsx. Al respecto en dicho nhumeral sefiald lo siguiente:

Carta 351, punto 2.3
“2.3 Listado de todos los usuarios (solo id) asignados a cada perfil, la entidad a la que pertenece
el usuario con precision si es primario o secundario, incluir usuarios finales:

Adjuntamos en el enlace antes sefialado Oficio 590 la informacidon de todos los usuarios registrados
en DPORT, los cuales no son usuarios exclusivos para la gestioén y generacion de citas de Puerto.

La informacion se encuentra en el documento Excel de nombre SIC_USUARIOS_DPORT.xIsx, en
el cual se listan todos los usuarios de DPORT (campo TIPO_USUARIO hace referencia MASTER
o Primario y DEPENDIENTE).”

En el punto 2.4 de su Carta 351, el Concesionario indic6 que no otorga citas masivas y que
adjunta un enlace a un archivo en Excel de nombre SIC_USUARIOS.xIsx con informacion de
usuarios internos y externos que tienen acceso a crear citas. Al respecto en dicho numeral sefialé
lo siguiente:

Carta 351, punto 2.4
“2.4 Listado de todos los usuarios que tienen acceso para crear citas masivas tanto para el
ingreso y salida de carga contenedorizada:

DP WORLD CALLAO S.R.L. no otorga citas masivas, cada cita representa un contenedor.
Adjuntamos en enlace antes sefialado Oficio 590 un documento Excel de nombre
SIC_USUARIOS.xIsx, en el cual hay dos (2) pestafias:

e Internos: Usuarios internos que tienen acceso a crear citas.

e Externos: Usuarios externos que tienen acceso a crear citas.

(..)

En el punto 3 de su Carta 351, el Concesionario indicé que la informacién de perfiles esta
asociada a las operaciones del puerto. Al respecto en dicho numeral sefiald lo siguiente:

Carta 351, punto 3
“3.  SECCION Ill: INVENTARIO DE CAMBIOS APLICADOS AL SIC:
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k.1.
197.

La informacion de perfiles que se presenta esta asociada a las operaciones del puerto, segun la
informacién extraida directamente del mismo sistema de citas.”

Posiciéon del Concesionario

Como sustento de la solicitud de confidencialidad de los puntos 2.2, 2.3, 2.4y 3 de la Carta 351
asi como de sus anexos en Excel, el Concesionario, en la Carta 171, sefial6 argumentos
relacionados con lo siguiente:

La proteccion de dicha informacion por secreto empresarial;
La no divulgacion previa de dicha informacién;
La exposicion de aspectos operativos de la gestion del sistema de informacion de citas;

Lainclusidn en los anexos de informacion que revelaria la organizacion de los tipos de usuarios,
la identidad de los trabajadores del Concesionario y las funciones que ejercen;

La exposicion de datos personales de los trabajadores y de los clientes del Concesionario;
La ventaja competitiva que se derivaria de la divulgacion de la referida informacion;

La exposicion a ciberataques derivada de dicha divulgacion.

198. En efecto, en la segunda columna de la cuarta fila de la tabla contenida en el Anexo 1 de la Carta

171, el Concesionario sefalo lo siguiente:

Carta 171, Anexo 1, tabla, cuarta fila, segunda columna

“(...) La informacion indicada en los Numerales 2.2, 2.3, 2.4 y la Seccion lll, asi como los anexos que
las componen (SIC_USUARIOS” y “SIC_USUARIOS DPORT.xlIsx”) se encuentra protegida por el
secreto empresarial'* debido a lo siguiente:

a) Sustento de sensibilidad de la informaciéon y que, de ser revelada, pondria en riesgo la
seguridad de la compaiiia:

Esta informacién no ha sido divulgada publicamente por DPWC con anterioridad a la presente solicitud.
Tampoco se encuentra consignada de manera especifica en los documentos publicos sobre la
operacion y uso del sistema de citas de DPWC.

Ademas, esta informacion revela los accesos y roles de los usuarios, asi como los permisos a los
aplicativos utilizados por DPWC, exponiendo aspectos operativos de la gestion de dicho sistema. Dichos
anexos contienen, ademas, informacion que revelaria la organizacion de los tipos de usuarios de
nuestros sistemas (MASTER o Primario y DEPENDIENTE), la identidad de nuestros trabajadores y las
funciones que ejercen, exponiendo sus datos personales, asi como datos personales de nuestros
clientes (usuarios externos, usuarios internos), los cuales se encuentran protegidos por la Ley No 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales.

Esta informacion hace referencia a la organizacion de los recursos tecnologicos, humanos y
administrativos de DPWC para realizar su actividad econémica, determinando qué usuarios intervienen
en la gestion de los servicios prestados por DPWC a través de DPORT, lo que configura parte de su
proceso productivo. Ademas, contiene informacion de terceros clientes de DPWC.

No otorgarle caracter confidencial a esta informacion expondria a DPWC a una eventual ventaja
competitiva de terceros que puedan identificar qué unidades del organigrama de DPWC forman parte
de la gestion de los servicios en linea mediante el Sistema DPORT. Ademas, se podrian identificar
usuarios con perfiles criticos que nos podrian exponer a ciberataques, exponiendo la seguridad de
nuestros sistemas.

b) Indicacion de si la informacién ha sido revelada de manera publica, si no ha sido revelada, y
cudles han sido las medidas razonables de proteccién adoptadas:

Esta informacién no ha sido divulgada publicamente por DPWC. Tampoco se encuentra consignada de
manera especifica en los documentos publicos sobre la operacion y uso del sistema de citas de DPWC.

Asimismo, esta informacion se encuentra restringida a ciertos funcionarios de DPWC.”
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k.2.

k.2.1.
199.

200.

201.

202.

k.2.2.
203.

204.

205.

k.2.3.
206.

207.

208.

Evaluacién de Fondo

Respecto ala informacién contenida en el punto 2.2 de la Carta 351

El punto 2.2 de la Carta 351 presenta un listado de seis (6) roles del sistema SIC con una breve
explicacion, de los cuales cinco (5) corresponden a perfiles internos y uno a perfil externo.
Respecto a los cinco roles que corresponden a perfiles internos no se identifica que su
conocimiento publico sea necesario para cumplir la obligacién de difusion o el principio de
transparencia o sea de relevancia publica, toda vez que revela informacion de la organizacion
interna del disefio de los perfiles usados por personal del Concesionario.

Respecto al rol que corresponde a perfil externo, el Concesionario se sefialé que este es el rol
ACCESS EMPRESA TRANSPORTE, el cual permite crear, cancelar y dar seguimiento a citas.
El hecho de que una empresa de transporte tenga un perfil que le permita crear, cancelar y dar
seguimiento a citas es una informacién de relevancia publica por estar referidos a asuntos de
interés general, tal como es la prestacién de servicios publicos en el marco de un contrato de
concesion, de conformidad con lo desarrollado en la subseccién 111.d.15.

Ademas, es pertinente sefialar que los diagramas de flujo remitidos por el Concesionario con la
Carta N° DALC.DPWC.182.2023 sefialan que la empresa de transporte es la entidad que crea
citas, informacién que tiene caracter publico, en linea con lo desarrollado en la subseccion 1V.b.

Por lo sefialado, esta Gerencia Ad Hoc opina a favor de lo siguiente:

Declarar la confidencialidad de la informacion contenida en el punto 2.2 de la Carta 351 que
sefala “Notar que el perfil ADMIN también puede emitir citas, puesto que es el administrador
del sistema.” y del contenido de las cinco primeras filas ubicadas debajo de la fila que contiene
los titulos “ROL” y “Explicacién” de la tabla contenida en dicho punto 2.2;

Denegar la confidencialidad del resto de la informacién contenida en dicho punto 2.2.

Respecto ala informacion contenida en el punto 2.3 de la Carta 351
En el punto 2.3 de la Carta 351, el Concesionario indica adjuntar el documento Excel de nombre
SIC_USUARIOS_DPORT.xIsx, precisando que contiene la lista de todos los usuarios de DPORT.

No obstante, dicho punto 2.3 no contiene datos especificos registrados en el sistema de citas o
en el sistema DPORT por lo cual su contenido no corresponde a detalles operativos cuya
divulgacion revele la organizacién de los tipos de usuarios, la identidad de los trabajadores del
Concesionario y las funciones que ejercen, o exponga datos personales de los trabajadores y de
los clientes del Concesionario o genere una ventaja competitiva indebida para terceros o los
exponga a ciberataques.

Por lo sefialado, esta Gerencia Ad Hoc opina en contra de declarar la confidencialidad de la
informacion contenida en el punto 2.3 de la Carta 351.

Respecto al archivo SIC_USUARIOS_DPORT.xIsx

Al revisar el contenido del archivo en mencidn, se ha encontrado una Unica hoja la cual contiene
4980 registros de usuarios externos, entre personas naturales y personas juridicas, con los
siguientes campos: USUARIO, PERFIL ASIGNADO, RUC, RAZON_SOCIALy TIPO_USUARIO.

Respecto al campo USUARIO, se ha identificado que contiene informacién de correo electrénico,
el cual en el caso de que corresponda a una persona juridica o a una persona natural que actda
en representacion de una persona juridica no corresponderia a un dato personal en el marco de
la LPDP, segun lo desarrollado en la subseccion lll.d.1. No obstante, en otros casos que
correspondan a persona hatural, sea que actlie por cuenta propia o0 en representacion de otra
persona natural, si corresponderia a un dato personal y su correo electrénico corresponderia a
informacion protegida por la LTAIP, segun lo desarrollado en la subseccion I11.d.16.

Respecto al contenido de la Unica hoja de este archivo se tiene lo siguiente:

Cada celda del campo USUARIO, corresponde a una cadena alfanumeérica que no corresponde
a hombre o razoén social, nimero de RUC o nimero de DNI, respecto al cual no se identifica
que su conocimiento publico sea necesario para cumplir la obligacién de difusién o el principio
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2009.

k.2.4.
210.

211.

de transparencia o sea de relevancia publica, toda vez que revela informacién de un
identificador de usuario del SIC que juntamente con la contrasefia se utilizan como una llave
para que dicho usuario pueda acceder a dicho sistema, evitando o reduciendo el riesgo de
suplantacion, por lo cual su divulgacion puede comprometer la seguridad de la informacién de
dicho usuario;

Respecto a los campos RUC y RAZON SOCIAL, estos corresponden a informacién del usuario
que no constituye un dato personal que constituya un dato sensible o un dato personal cuya
publicidad constituya una invasiéon de la intimidad personal y familiar o genere una ventaja
competitiva indebida para terceros o los exponga a ciberataques, mas aln cuando el nimero
de RUC y el nombre de la persona asociada a dicho nimero de RUC es de acceso publico
segun lo desarrollado en la subseccion 111.d.14, teniéndose que, en opinién de esta Jefatura,
constituyen informacion de relevancia publica por estar referidos a asuntos de interés general,
tal como es la prestacion de servicios publicos en el marco de un contrato de concesion

Cada celda del campo PERFIL ASIGNADO, corresponde a una cadena de texto cuyo contenido
no corresponde a los roles indicados en el punto 2.2 d la Carta 351 sino a alguno de los
siguientes:

« ACCESS_AGENTE_ADUANA

« ACCESS_AGENTE_CARGA

« ACCESS_AGENTE_MARITIMO

« ACCESS_APN

« ACCESS_DEPOSITO_EXTRAPORTUARIO
« ACCESS_EMPRESA_TRANSPORTES

+ ACCESS_EXPORTADOR/IMPORTADOR
« ACCESS_LINEA NAVIERA

« ACCESS_OPERADOR_LOGISTICO

« ACCESS_SUNAT

No se identifica que el campo PERFIL ASIGNADO contengan datos sensibles o datos
personales cuya publicidad constituya una invasion de la intimidad personal y familiar o datos
cuya divulgacion genere una ventaja competitiva indebida para terceros o los exponga a
ciberataques, toda vez que lo que revela es simplemente si un usuario es un agente de aduana,
un agente de carga, un agente maritimo, la APN, un depdsito extraportuario, una empresa de
transportes, un exportador o importador, una linea naviera, un operador logistico 0 SUNAT.

Por lo sefialado, esta Gerencia Ad Hoc opina

A favor de declarar la confidencialidad de la informacién contenida en el campo USUARIO del
archivo SIC_USUARIOS_DPORT.xIsx;

En contra de declarar la confidencialidad del resto de la informacién contenida en dicho archivo.

Respecto a la informacién contenida en el punto 2.4 de la Carta 351

En el punto 2.4 de la Carta 351, el Concesionario sefiala no otorgar citas masivas y que cada
cita representa un contenedor e indica adjuntar el documento Excel de nombre
SIC_USUARIOS.xIsx, precisando que contiene las siguientes dos (2) pestanas:

Internos: Usuarios internos que tienen acceso a crear citas.

Externos: Usuarios externos que tienen acceso a crear citas.

No obstante, dicho punto 2.4 no contiene datos especificos registrados en el sistema de citas o
en el sistema DPORT por lo cual su contenido no corresponde a detalles operativos cuya
divulgacion revele la organizacion de los tipos de usuarios, la identidad de los trabajadores del
Concesionario y las funciones que ejercen, o exponga datos personales de los trabajadores y de
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212.

k.2.5.
213.

214.

215.

216.

los clientes del Concesionario 0 genere una ventaja competitiva indebida para terceros o los
exponga a ciberataques.

Por lo sefialado, esta Gerencia Ad Hoc opina en contra de declarar la confidencialidad de la
informacion contenida en el punto 2.4 de la Carta 351.

Respecto al archivo SIC_USUARIOS.xIsx
Al revisar el contenido del archivo, se ha encontrado que este contiene dos hojas:

Interno: un total de 53 registros de usuarios internos que tienen acceso a crear citas, todos
ellos personal de DPWC, con los siguientes campos: USUARIO, NOMBRE, APELLIDO
PATERNO, APELLIDO MATERNO y PERFIL ASIGNADO.

Externos: un total de 3439 registros de usuarios externos que tienen acceso a crear citas, entre
personas naturales y personas juridicas, con los siguientes campos: USUARIO, PERFIL
ASIGNADO, RUC y RAZON SOCIAL.

Respecto al contenido de la hoja Interno, no se identifica que su conocimiento publico sea
necesario para cumplir la obligacion de difusiéon o el principio de transparencia o sea de
relevancia publica, toda vez que revela informacion de la organizacion interna del trabajo del
Concesionario.

Respecto al contenido de la hoja Externo, se tiene lo siguiente:

Cada celda del campo USUARIO, corresponde a una cadena alfanumérica que no corresponde
a nombre o razén social, nimero de RUC o numero de DNI, respecto al cual no se identifica
que su conocimiento publico sea necesario para cumplir la obligacién de difusién o el principio
de transparencia o sea de relevancia publica, toda vez que revela informacién de un
identificador de usuario del SIC que juntamente con la contrasefia se utilizan como una llave
para que dicho usuario pueda acceder a dicho sistema, evitando o reduciendo el riesgo de
suplantacion, por lo cual su divulgacion puede comprometer la seguridad de la informacion de
dicho usuario;

Cada celda del campo PERFIL ASIGNADO corresponde a una cadena alfanumérica
“ACCESS_EMPRESA_TRANSPORTES?”, lo cual revela que el referido usuario externo tiene
acceso al SIC con el perfil de una empresa de transportes, aspecto que resulta consistente con
el hecho de que los que crean la cita son las empresas de transporte segun lo comunicado por
el Concesionario mediante el documento denominado FLUJOS DE CITAS EN DP WORLD
CALLAO como Anexo 1 de la Carta N° DALC.DPWC.182.2023, recibida por OSITRAN con
anterioridad a la fecha de recepcién de la Carta 351, el cual tienen caracter publico, e indica
que las citas son creadas por las empresas de transporte; en este contexto, la informacién
contenida en dicho campo no constituye un dato personal que constituya un dato sensible o un
dato personal cuya publicidad constituya una invasién de la intimidad personal y familiar o
genere una ventaja competitiva indebida para terceros o los exponga a ciberataques;

Los campos RUC y RAZON SOCIAL contienen informacion del usuario que no constituye un
dato personal que constituya un dato sensible o un dato personal cuya publicidad constituya
una invasién de la intimidad personal y familiar o genere una ventaja competitiva indebida para
terceros o los exponga a ciberataques.

Por lo sefialado, esta Gerencia Ad Hoc opina:

A favor de declarar la confidencialidad de la informacion contenida en la hoja Interno del archivo
SIC_USUARIOS.xIsx;

A favor de declarar la confidencialidad de la informacién contenida en el campo USUARIO
incluido en la hoja Externo del mismo archivo;

En contra de declarar la confidencialidad del resto de la informaciéon del mismo archivo.
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k.2.6. Respecto a lainformacion contenida en el punto 3 de la Carta 351

217.

218.

219.

220.

221.

El punto 3 de la Carta 351, aunque se titula "Inventario de Cambios Aplicados al SIC", contiene
un parrafo de dos lineas en el cual indica que la informacidn sobre perfiles presentada esta
relacionada con las operaciones del puerto.

Dicho punto 3 no contiene datos especificos registrados en el sistema de citas o en el sistema
DPORT por lo cual su contenido no corresponde a detalles operativos cuya divulgacion revele la
organizacioén de los tipos de usuarios, la identidad de los trabajadores del Concesionario y las
funciones que ejercen, o exponga datos personales de los trabajadores y de los clientes del
Concesionario o genere una ventaja competitiva indebida para terceros o los exponga a
ciberataques.

Por lo sefialado, esta Gerencia Ad Hoc opina en contra de declarar la confidencialidad de la
informacion contenida en el punto 3 de la Carta 351.

Argumentos contenidos en la Carta 171 respecto alos puntos 2.5y 2.6 de la Carta
351

En el punto 2.5 de su Carta 351, el Concesionario indicé no otorgar citas masivas y que cada cita
representa un contenedor y sefialé adjuntar en un enlace un documento en Excel de nombre
SIC_USUARIOS.xlsx

Carta 351, punto 2.5
“2.5. Listado de todas las citas masivas generadas por DP WORLD CALLAO S.R.L. con la
indicacion que se pide:

DP WORLD CALLAO S.R.L. no otorga citas masivas, cada cita representa un contenedor.
Adjuntamos en el enlace antes sefialado Oficio 590 el documento Excel de nombre
SIC_USUARIOS.xIsx, donde se encuentra dicha informacion:

INFORMACION CAMPO (excel)

Si es por Ingreso o salida de Carga TIPO OPERACION

La fecha FECHA HORA PROGRAMACION CITA

La cantidad de citas otorgadas CANTIDAD CITAS

Los cédigos de la citas NRO-CITA

El usuario beneficiario de la cita DOCUMENTO NOMBRE BENEFICIARIO

Informaci6n de los transportistas CONDUCTOR, RUC_TRANSPORTISTA, VEHICULO, NOMBRE
EMPRESA TRANSPORTE

Fecha y hora de ingreso FECHA HORA USO CITA

Fecha y hora de Salida FECHA HORA SALIDA

Fecha de Generacion de cita FECHA HORA CREACION CITA

Usuario que genero la cita TIPO USUARIO GENERO CITA

En el punto 2.6 de su Carta 351, el Concesionario indicé que el Unico perfil externo que emite
citas es el de Empresas de Transporte y que de formar interna también lo efectian usuarios de
DPWC

Carta 351, punto 2.6
“2.6. Indicacioén respecto si los usuarios (agente de aduana u otro) pueden generar citas masivas:

El unico perfil externo que emite citas es el de Empresas de Transporte. De forma interna, también lo
efecttan los usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L. enviados en el punto 1.4.”

Posicion del Concesionario
Como sustento de la solicitud de confidencialidad de los puntos 2.5y 2.6 de la Carta 351, el
Concesionario, en la Carta 171, sefial6 argumentos relacionados con lo siguiente:

La proteccién de dicha informacién por secreto empresarial;
La no divulgacion previa de dicha informacion;

La asociacion de esta informacion al flujo de procesos utilizados por DPWC para el ingreso de
vehiculos en la recepcién o despacho de contenedores;
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223.

[.2.1.
224.

225.

226.

1.2.2.
227.

Las ventajas competitivas indebidas que se generarian a terceros por la divulgacion de la
referida informacion;

En efecto, en la segunda columna de la quinta fila de la tabla contenida en el Anexo 1 de la Carta
171, el Concesionario sefial6 lo siguiente:

Carta 171, Anexo 1, tabla, quinta fila, segunda columna
“La informacién contenida en los Numerales 2.5 y 2.6 se encuentra protegida por el secreto
empresarial'? debido a lo siguiente:

a) Sustento de sensibilidad de la informacién y que, de ser revelada, pondria en riesgo la
seguridad de la compaiiia:

Esta informacién no ha sido divulgada publicamente por DPWC con anterioridad a la presente solicitud.
Tampoco se encuentra consignada de manera especifica en los documentos publicos sobre la
operacion y uso del sistema de citas de DPWC.

Esta informacién hace referencia a los criterios seleccionados por DPWC para organizar los datos
requeridos por las plataformas digitales empleadas en sus actividades econémicas. Por tanto, se trata
de informacion necesaria para completar el flujo de procesos que forman parte de su proceso productivo.

Nuestro interés en mantener en reserva esta informacion se sustenta en que su divulgacion podria
generar ventajas competitivas indebidas a terceros.

No otorgarle caréacter confidencial a esta informacion revelaria el flujo de procesos utilizado por DPWC
para el ingreso de vehiculos en la recepcion y/o despacho de contenedores.

b) Indicacion de si la informacion ha sido revelada de manera publica, si no ha sido revelada, y
cuales han sido las medidas razonables de proteccién adoptadas:

Esta informacién no ha sido divulgada publicamente por DPWC y se encuentra restringida a ciertos
funcionarios de DPWC.”

Evaluacién de fondo

Respecto ala informacion contenida en el punto 2.5 de la Carta 351

El sefialamiento del Concesionario referido a que no otorga citas masivas y que cada cita
representa un contenedor, corresponde a informacion sobre las condiciones de la prestacién de
servicios. En este contexto, su divulgacion se encuentra en linea con la obligacion de difusion, el
principio de transparencia y la obligacion de informar sobre las caracteristicas de los servicios,
razén por lo cual no califica como secreto empresarial ni como informacién cuya divulgacion
genere ventajas competitivas indebidas para terceros.

Asimismo, el sefialamiento de que adjunta un enlace a un archivo de Excel y la descripcién de
los campos que segun el Concesionario tiene dicho archivo no representa datos especificos
registrados en el sistema de citas 0 en el sistema DPORT, por lo cual no corresponde a
informacion cuya divulgacién genere una ventaja competitiva indebida para terceros, sin perjuicio
del sefialamiento de que los campos referidos en el punto 2.5 de la Carta 351 no correspondan
el archivo SIC_USUARIOS.xIsx

Por lo sefialado, esta Gerencia Ad Hoc opina en contra de declarar la confidencialidad de la
informacion contenida en el punto 2.5 de la Carta 351.

Respecto a la informacién contenida en el punto 2.6 de la Carta 351

El sefialamiento del Concesionario referido a que el Gnico perfil externo que emite citas es el de
Empresas de Transporte y que, de forma interna, también lo efectdan los usuarios de DPWC
corresponde a informacion sobre las condiciones de la prestacion de servicios. En este contexto,
su divulgacion se encuentra en linea con la obligacién de difusidn, el principio de transparencia
y la obligacion de informar sobre las caracteristicas de los servicios, razén por lo cual no califica
como secreto empresarial ni como informacion cuya divulgacion genere ventajas competitivas
indebidas para terceros.
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228.

229.

m.1.

230.

m.2.

231.

Por lo sefialado, esta Gerencia Ad Hoc opina en contra de declarar la confidencialidad de la
informacion contenida en el punto 2.6 de la Carta 351.

Argumentos contenidos en la Carta 171 respecto al punto 4 de la Carta 351
En el punto 4 de su Carta 351, el Concesionario incluyé informacién sobre el procedimiento de
asignacion de citas. Al respecto, indicé lo siguiente:

Carta 351, punto 4
“4.  SECCION IV: INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CITAS. EN
ESTA SECCION SE DEBE PRECISAR LO SIGUIENTE:

4.1. Silos intervalos de tiempo para los cuales se habilitan slots o cupos de las citas se distribuyen a
lo largo de las 24 horas del dia o si estan limitados a determinados horarios, con la indicacion, de
ser el caso, de cudles son dichos horarios:

Las citas estan disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

4.2. Si existen horarios de citas establecidas Unicamente para que los Transportistas puedan hacer
recojo de carga contenerizada pero no entrega, con la indicacion, de ser el caso, de cudles son
dichos horarios:

Tanto el retiro como la entrega de contenedores se realizan durante las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

4.3. Si existen horarios de citas establecidas Unicamente para que los transportistas puedan hacer
entrega de carga contenerizada pero no recojo, con la indicacion, de ser el caso, de cuéles son
dichos horarios:

Tanto el retiro como la entrega de contenedores se realizan durante las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

4.4. ;COmo se brinda comunicacion a los usuarios respecto de que hay slots o cupos de citas
disponibles?

Los usuarios ingresan al sistema de DP WORLD CALLAO S.R.L. para emitir las citas y verifican la
disponibilidad en linea.

4.5. Si existen mecanismos implementados en el sistema de informacion de citas para evitar el
copamiento de citas que luego son utilizadas, con la indicacion, de ser el caso, de cuéles son
dichos mecanismos:

El mecanismo es la distribucion dindmica de las citas de importacion y exportacion, de acuerdo
con la demanda y con los slots otorgados por el area de planeamiento de operaciones.

4.6. Si existen mecanismos implementados en el sistema de informacion de citas para difundir que,
producto de las citas canceladas o reprogramadas, hay slots o cupos disponibles, con la indicacion,
se ser el caso de cuales son dichos mecanismos:

El cliente puede cancelar y reprogramar lo requerido, en el sistema de citas. Cuando el cliente
solicita informacion, se le puede brindar reporte de citas canceladas y llegadas fuera de hora.”

Posiciéon del Concesionario
El Concesionario ha reconocido que la informacion del punto 4 de la Carta 351 puede ser
informada o ser de acceso para los usuarios. Al respecto, indico lo siguiente:

Carta 171, Anexo 1, tabla, sexta fila, segunda columna

“Luego de nuestra evaluacién, hemos verificado que la informacioén contenida en las respuestas
otorgadas a la Seccién IV y sus numerales se encuentran a disposicion de los usuarios en documentos
publicados en la web de DPWC, o puede ser informada o ser de acceso para dichos usuarios.”

Evaluacién de Fondo

Considerando que el propio Concesionario ha reconocido que la informacion del punto 4 de la
Carta 351 ha sido divulgada o puede ser informada o ser de acceso para los usuarios, esta
Gerencia Ad Hoc opina en contra de declarar la confidencialidad de dicha informacion.
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n. Argumentos contenidos en la Carta 171 respecto alos puntos 5y 6 de la Carta 351

232. En el punto 5 de su Carta 351, el Concesionario incluyd informacion sobre politicas,
procedimiento para de generacion y retencion de registros logs del SIC, como se reproducen a
continuacion:

Carta 351, punto 5

“5.  SECCION V: INFORMACION SOBRE POLITICAS, PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION
Y RETENCION DE REGISTROS LOGS DEL SIC:

5.1. Sitodas las transacciones que se registran en el SIC son auditables como, por ejemplo, saber el
momento en que se cred una cita, momento en que se actualizé, el estado vigente de una cita y
qué usuarios generaron el cambio de una cita durante el periodo de evaluacion:

Todas las transacciones que se registran en el SIC son auditables.

5.2. Listar todas las transacciones que son auditables, precisando las tablas y atributos que se pueden
auditar:

Las transacciones o acciones que son auditables en las citas son las siguientes:

a. Creacion

b. Actualizacién

c. Cancelacion

d. Expiracion

e. Reprogramacién

A nivel de aplicacidn, se tiene la siguiente auditoria:

l Apply Date 83 Event ID OiderNbr | Billable | Recorder Noles |

2023-09-20 0949 APPT_PROPERTY_UPDATE utenndocr  1uci20511125894/driver41962851 Created->Used

2023-09-29 0949 APPT_USED userndoce

2023-09-29 02:21 APPT_PROPERTY_UPDATE vtenndnsge  1uci20511129394/driver41962851 20551015239-> 20511129394, null-> £600.0, null-> C4Q940, null-> card=41962851, n
2023-03-28 02:54 APPT_PROPERTY_UPDATE userndnsge  1uc:20551015239/driver null-> UACUSS535£3), null-> B 62575004

2023-09-28 0251 APPT_CREATE userndnige

A nivel de tablas, todas las actualizaciones se dan sobre una de ellas, que es:
USRTOSN4P.ROAD_GATE_APPOINTMENT
5.3. Los atributos auditables serian:

-CTR_ID
- CTRSEALNBR1

-CTR_SEAL_NBR2

-CTR_SEAL_NBR3

-CTR_SEAL_NBR4

- DRIVER_CARD_ID

- GROSS.WEIGHT

- REQUESTED_TIME

- STATE

- TRKCO_GKEY

- trkdr_gkey

- TRUCKJD

- TRUCK_LICENSE_NBR

- UNITJI3KEY

- UFV_FLEX_DATEO2 (fecha de completada)
- UFV_FLEX_STRINGO9 (cita reprogramada)”

233. Enel punto 6 de su Carta 351, el Concesionario incluyé informacién sobre pruebas del SIC, como
se reproducen a continuacion:

Carta 351, punto 6 ]
“6. SECCION VI: INFORMACION SOBRE PRUEBAS DEL SIC:

6.1. Sicuentan con un ambiente para realizar pruebas en el SIC:
Si, actualmente se cuenta con un ambiente para realizar pruebas en el SIC.

6.2. Si cuentan con un usuario con atributos para realizar pruebas o si es posible crear uno:
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n.l.

234.

235.

n.2.

236.

Se tienen usuarios en el ambiente de pruebas, los cuales pueden ser usados para realizar los flujos
de citas. En caso sea necesario, también se pueden crear.”

Posicion del Concesionario
Como sustento de la solicitud de confidencialidad de los puntos 5 y 6 de la Carta 351, el
Concesionario, en la Carta 171, sefial6 argumentos relacionados con lo siguiente:

La proteccion de dicha informacién por secreto empresarial;
La no divulgacion previa de dicha informacion;

La asociacién de esta informacion a politicas y procedimientos especificamente aplicables a
las operaciones internas de DPWC relacionados con auditoria y pruebas del sistema de citas;

La reduccion de la efectividad de los mecanismos de auditoria y pruebas y la generacion de
vulnerabilidades de seguridad de la informacion a los sistemas de DPWC que se derivarian de
la divulgacién de esta informacién; y

Las ventajas competitivas indebidas que se generarian a terceros por la divulgacion de la
referida informacion.

En efecto, en la segunda columna de la séptima fila de la tabla contenida en el Anexo 1 de la
Carta 171, el Concesionario sefial6 lo siguiente:

Carta 171, Anexo 1, tabla, séptima fila, segunda columna
“La informacion contenida en las Secciones V y VI y sus respectivos humerales se encuentra protegida
por el secreto empresarial'® debido a lo siguiente:

a) Sustento de sensibilidad de la informacién y que, de ser revelada, pondria en riesgo la
seguridad de la compaiiia:

Esta informacién no ha sido divulgada publicamente por DPWC con anterioridad a la presente solicitud,
y no se encuentra disponible en el dominio publico, pues hace referencia a politicas y procedimientos
especificamente aplicables a las operaciones internas de DPWC.

La informacion contenida en estas secciones describe procedimientos relacionados a los procesos
internos de auditoria y pruebas del Sistema de Citas de DPWC. Nuestro interés en mantener en reserva
esta informacion se sustenta en que su divulgacion podria reducir la efectividad de estos mecanismos
de auditoria y pruebas, asi como generar vulnerabilidades de seguridad de la informacién a nuestros
sistemas y a las operaciones de DPWC, brindandole ventajas competitivas indebidas a terceros.

La informacién contenida en esta seccion refleja el detalle de las transacciones y atributos auditables
de nuestros sistemas, asi como los controles de seguridad de la informacion y pruebas aplicables a los
mismos.

En ese sentido, es informacion que muestra el funcionamiento de componentes administrativos del
proceso productivo de DPWC, que son aspectos que la empresa ha implementado producto de sus
inversiones y know-how. A su vez, como hemos indicado, su divulgacion podria exponer a DPWC a
vulnerabilidades en el manejo y gestion de la informacién de nuestros sistemas y de nuestra operacion,
brindandole ventajas competitivas indebidas a terceros.

b) Indicacion de si la informacion ha sido revelada de manera publica, si no ha sido revelada, y
cuales han sido las medidas razonables de proteccién adoptadas:

Esta informacion no ha sido divulgada publicamente por DPWC y solo se encuentra bajo el dominio de
ciertos integrantes del equipo de TI.”

Evaluacién de Fondo

La informacion contenida en los puntos 5 y 6 de la Carta 351 corresponden a politicas para
generacion y retencién de registros logs del SIC, asi como a informacién sobre pruebas del SIC,
respecto a lo cual no se identifica que su conocimiento publico sea necesario para cumplir la
obligacién de difusion o el principio de transparencia o la obligacion de informar sobre las
caracteristicas de los servicios 0 sea de relevancia publica, toda vez que revela informacion
interna relacionada con transacciones auditables, asi como existencia de ambientes para
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237.

238.

o.l.

pruebas y de existencia de usuarios con atributos para realizar pruebas, aspectos que estan
asociados a la integridad y seguridad de la informacion.

Por lo sefalado, esta Gerencia Ad Hoc opina a favor de declarar la confidencialidad de la
informacion contenida en los puntos 5y 6 de la Carta 351.

Argumentos contenidos en la Carta 171 respecto al puntos 8 de la Carta 351

En el punto 8 de su Carta 351, el Concesionario incluy6 una tabla que expone cinco (5) medidas
de seguridad del SIC de DPW con una breve descripcién por cada una de ellas, como se
reproducen a continuacion:

Carta 351, punto 8
“8. SECCION VIII: INFORMACION SOBRE LA SEGURIDAD DEL SIC:

Medidas de Seguridad SIC DPWC Descripcion

DP WORLD CALLAO S.R.L. cuenta con un proceso de gestion de vulnerabilidades,
utilizando herramientas de escaneo, gestion y seguimiento de resolucion de
vulnerabilidades, existe un comité semanal de revisién e indicadores mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales de riesgo

Gestion de Vulnerabilidades

o DP WORLD CALLAO S.R.L. cuenta con un procedimiento general de accesos, el cual
Procedimiento de Accesos del SIC describe las diferentes fases de solicitud y aprobaciones necesarias para el
otorgamiento de accesos a cualquier médulo o menu de opciones del SIC

Procedimiento de Revisién de Accesos del

DP WORLD CALLAO S.R.L. realiza revisiones periédicas de acceso de los usuarios
sIC del SIC, con el fin de verificar que el rol asignado es el que se mantiene por cada
usuario con acceso al mismo

DP WORLD CALLAO S.R.L. cuenta con una estrategia de ciberseguridad definida
con lineamientos globales de la casa matriz, en la cual se toma en cuenta la
prevencion de fuga de informacion

Controles Tecnoldgicos de fuga de
informacion

DP WORLD CALLAO S.R.L. cuenta con un comité de cambios de TI, con el fin de
garantizar que cualquier cambio en el SIC pueda desplegarse en produccién con las
medidas de seguridad y contingencia correspondientes con el fin de no generar
impacto en la disponibilidad y seguridad del SIC

Control de Cambios

El SIC cuenta con registros de auditoria que permite conocer la Gltima accién del

Registros de auditoria usuario dentro del sistema

Posicion del Concesionario

239. Como sustento de la solicitud de confidencialidad del punto 8 de la Carta 351, el Concesionario,

en la Carta 171, sefial6 argumentos relacionados con lo siguiente:

La proteccién de dicha informacién por secreto empresarial;
La no divulgacién previa de dicha informacion;

La asociacién de esta informacion al proceso interno de gestion de la seguridad, incluidos
procesos de gestidn de vulnerabilidades;

Las ventajas competitivas indebidas que se generarian a terceros por la divulgacion de la
referida informacion.

240. En efecto, en la segunda columna de la octava fila de la tabla contenida en el Anexo 1 de la Carta

171, el Concesionario sefalo lo siguiente;

Carta 171, Anexo 1, tabla, octava fila, segunda columna
“La informacién contenida en las Seccién VIl se encuentra protegida por el secreto empresarial' debido
a lo siguiente:

a) Sustento de sensibilidad de la informacién y que, de ser revelada, pondria en riesgo la
seguridad de la compaiiia:

Esta informacién no ha sido divulgada publicamente por DPWC con anterioridad a la solicitud efectuada
y no se encuentra disponible en el dominio publico.

Esta informacién describe las medidas de seguridad del Sistema de Citas de DPWC, incluyendo sus
procesos de gestion de vulnerabilidades, sus procedimientos generales de acceso, las revisiones
periédicas, los lineamientos aplicables a las estrategias de ciberseguridad, la organizacion interna de la
empresa en comités para controlar vulnerabilidades y cambios en el sistema, asi como el alcance de
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0.2.
241.

242.

p.
243.

g.
244,

245.

246.

247.

los registros de auditoria. Nuestro interés en mantener en reserva esta informacion se sustenta en que
refleja el proceso interno de gestion de la seguridad desarrollado por DPWC, siendo que su divulgacion
podria brindar ventajas competitivas indebidas a terceros.

b) Indicacion de si la informacién ha sido revelada de manera publica, si no ha sido revelada, y
cuales han sido las medidas razonables de proteccién adoptadas:

Esta informacién no ha sido divulgada publicamente por DPWC. Ademas, esta informacién se encuentra
restringida a ciertos funcionarios de DPWC.”

Evaluacién de Fondo

La informacién contenida en el punto 8 de la Carta 351 corresponde a informacion interna del
Concesionario asociada a la seguridad del SIC, respecto a lo cual no se identifica que su
conocimiento publico sea necesario para cumplir la obligacién de difusién o el principio de
transparencia o la obligacion de informar sobre las caracteristicas de los servicios o sea de
relevancia publica, toda vez que revela informacion interna relacionada con gestion de
vulnerabilidades y registros de auditoria, entre otros aspectos.

Por lo sefalado, esta Gerencia Ad Hoc opina a favor de declarar la confidencialidad de la
informacion contenida en el punto 8 de la Carta 351.

Plazo de confidencialidad

El Concesionario ha solicitado mantener la confidencialidad de forma indefinida. Al respecto, en
opinién de esta Jefatura, para la informacion respecto de la cual se declare confidencialidad, sin
perjuicio de la posibilidad que en el futuro el Ositran pueda modificar el plazo de confidencialidad,
se estima pertinente que al efectuar dicha declaracion

Para los datos personales materia de dicha declaracién cuya publicidad constituya una invasion
de la intimidad personal y familiar, se otorgue un plazo para mantener dicha informacion en la
condicién de confidencial que no tenga vencimiento;

Para el caso del resto de informacion materia de la misma declaracion, a los sistemas de
informacion de citas, se otorgue un plazo para mantener dicha informacién en la condicion de
confidencial que venza cuando se deje de utilizar el actual sistema de informacion de citas para
la prestacion de servicios.

Andlisis respecto a una probable situacién de emergencia
El quérum de asistencia a las sesiones de Consejo Directivo del Ositran es de tres (3) miembros,
de conformidad con el articulo 6° del ROF.”

Desde el 23 de octubre del 2023, el Consejo Directivo del Ositran cuenta con menos de tres
miembros.

Por ello, a partir de dicha fecha si bien no resulta posible contar con dicho quorum, es posible
que el Regulador emita pronunciamiento aprobando medidas de emergencia a través de su
Presidencia Ejecutiva, dando cuenta de dichas medidas en la siguiente sesién del Consejo
Directivo, en aplicacion del numeral 10 del articulo 9 del ROF. Para dichos efectos, corresponde
tener en consideracion las Disposiciones para la adopcién de medidas de emergencia
(aprobadas mediante Resolucién de Presidencia N° 0048-2023-PD-OSITRAN), en atencién a las
cuales, las dependencias del Ositran, en la elaboracion de sus informes sustentatorios, de ser el
caso, deberan incluir el analisis respecto a la determinacion del asunto como una situacion de
emergencia.

Al tener por objeto el presente informe, sustentar la opinidn respecto de la informacion cuya
confidencialidad fue denegada mediante Oficio 7608 respecto de la solicitud de confidencialidad
presentada por DPW a través de las Cartas 351, 352 y la informacion remitida a solicitud del

" ROF de Ositran, Articulo 6 Del Consejo Directivo

“(.)

El quérum de asistencia a las sesiones es de tres (3) miembros, siendo necesaria la asistencia del Presidente o del Vicepresidente
para sesionar validamente. Los acuerdos se adoptan por mayoria de los miembros asistentes. El Presidente tiene voto dirimente.

()
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249.

250.

251.

252.

Ositran con Carta 171, en el marco de la Supervision de la Asignacion de Citas; corresponde,
realizar ademas del analisis técnico respecto del impacto del transcurso del tiempo en la
determinacion de la informacién como confidencial; ello en aras de poder determinar si
estariamos frente a una situacion de emergencia, en el marco de las Disposiciones para la
adopcion de medidas de emergencia.

Al respecto, de conformidad con el articulo 14 del Reglamento de Confidencialidad, la
informacion materia de una solicitud de confidencialidad debe ser tratada como informacion
confidencial mientras no quede consentida en la via administrativa un pronunciamiento que
declare lo contrario; siendo asi, teniendo en consideracion que mediante Resolucion N° 089-
2024-GG-OSITRAN, la Gerencia General declaro la nulidad del Oficio N° 7608-2024-GSF-
OSITRAN en los extremos en los que se denegd la solicitud de confidencialidad formulada con
Cartas DALC.DPWC.351.2023, DALC.DPWC.352.2023 y Carta DALC.DPWC.171.2024, en lo
concerniente a la materia de secreto comercial, y dispuso la continuacion de dicho tramite, la
falta de pronunciamiento conllevaria a que, ante una solicitud de acceso a la informacion, esta
no podria ser entregada en tanto no se tenga el pronunciamiento del Consejo Directivo causando
una afectacion al derecho constitucional al acceso a la informacién de los ciudadanos.

En este contexto, segun lo sefialado por el Tribunal Constitucional, la publicidad en la actuacién
de los poderes publicos constituye la regla general, razén por la cual el secreto viene a ser la
excepcion, asi, cuando existe una colision entre derechos constitucionales la solucién no es
establecer una jerarquia entre ellos, sino en resolverlos mediante la técnica de ponderacion y el
principio de concordancia practica.

Tribunal Constitucional, Expediente N° 01797-2002-HD. Fundamento juridico 11.

“(...), el Tribunal Constitucional no puede sino destacar que el derecho de acceso a la informacion
publica es consustancial a un régimen democratico. En efecto, el derecho en referencia no sélo
constituye una concretizacion del principio de dignidad de la persona humana (art. 1° de la Constitucién),
sino también un componente esencial de las exigencias propias de una sociedad democrética, ya que
su ejercicio posibilita la formacidn libre y racional de la opinién publica. La democracia, se ha dicho y
con razén, es por definicion el “gobierno del publico en publico” (Norberto Bobbio). De ahi que
disposiciones como la del articulo 109° o 139°, inciso 4), de la Constitucién (por citar sélo algunas), no
son sino concretizaciones, a su vez, de un principio constitucional mas general, como es, en efecto, el
principio de publicidad de la actuacion estatal.

Por ello, con caracter general, debe destacarse que la publicidad en la actuacion de los poderes publicos
constituye la regla general, y el secreto, cuando cuente con cobertura constitucional, la excepcion. (...)

(...). Todos los derechos constitucionales tienen, formalmente, la misma jerarquia, por ser derechos
constitucionales. De ahi que ante una colision entre ellos, la solucion del problema no consiste en hacer
prevalecer unos sobre otros, sino en resolverlos mediante la técnica de la ponderacion y el principio de
concordancia practica.

(...).”

En linea con lo expuesto, y en atencién a la situacion excepcional que afronta el Consejo
Directivo como consecuencia de la falta de quorum, se evidencia que nos encontrariamos dentro
de una situacién de emergencia; ello, debido a que, segun lo estipulado en el Reglamento de
Confidencialidad, la informacion cuya confidencialidad fue denegada mediante Oficio 7608 y que
es objeto de evaluacion en el presente informe debe ser tratada como confidencial hasta que no
quede consentida la decision que declare lo contrario, lo cual podria entrar en conflicto con el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién por parte de los ciudadanos, quienes no podrian
ejercer este derecho sino hasta después que el Consejo Directivo emita su pronunciamiento y
éste quede consentido.

CONCLUSIONES

Con la NT 2023131751 y la NT 2023133074, el Concesionario presentd informacion que fue
materia de solicitud de confidencialidad formalizada mediante la Carta 351 y complementada con
la Carta 352 y la Carta 171.

Segun el Pronunciamiento de la GAJ, la referida solicitud de confidencialidad cumple los
requisitos de forma estipulados en el articulo 9 del Reglamento de Confidencialidad de OSITRAN.
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253.

254.

VI.

255.

De conformidad con lo dispuesto mediante Resolucion N° 098-2024-GG-OSITRAN, se emite
opinién sobre los extremos de la solicitud de confidencialidad formulada mediante Cartas
DALC.DPWC.351.2023 y DALC.DPWC.352.2023, precisada mediante Carta
DALC.DPWC.171.2024, en lo concerniente a la materia de secreto comercial.

En cuanto a la evaluacion de fondo de la solicitud materia de andlisis, esta Gerencia opina segin
se indica a continuacion:

item Detalle

Denegar la confidencialidad del resto de la informacién contenida
en los archivos de citas, con excepcién de la parte que se declaré
la confidencialidad, esto es:

“A favor de declarar la confidencialidad, por plazo indefinido, de la
informacion contenida en el campo INFORMACION_CONTACTO
gue corresponda a teléfono o correo electrénico u otro dato de
Para el caso de los archivos de contacto de una persona natural distinto de su nombre, su apellido
citas. y su nimero de DNI, contenido en cada registro de los archivos de
citas en el cual ocurra lo siguiente:

= el valor contenido en el campo RUC_TRANSPORTISTA
corresponda a una persona natural o

. el valor contenido en el campo
DOCUMENTO_NOMBRE_BENEFICIARIO corresponda a una
persona natural;”

Denegar la confidencialidad de la informacion de los campos
PERFIL ASIGNADO, RUC, RAZON_SOCIAL y TIPO_USUARIO
del archivo SIC_USUARIOS_DPORT.xIsx.

Para el caso del archivo
SIC_USUARIOS_DPORT .xlsx.

Para el caso del archivo . Denegar la confidencialidad de la informacién de la hoja
SIC_USUARIOS. .xIsx. EXTERNOS del archivo SIC_USUARIOS.xIsx. los

campos PERFIL_ASIGNADO, RUC, RAZON_SOCIAL.
Denegar la confidencialidad de la informacién contenida en el punto
1 de la Carta 351.

Para el caso de la Carta 351,
punto 1.

Denegar la confidencialidad del integro de la informacién contenida

Para el caso del punto 2 de la en el punto 2.1 de la Carta 351,

Carta 351.

Denegar la confidencialidad de la informacién contenida en el punto
2.2 en el extremo que senala “Adjuntamos los perfiles que tienen
acceso para emitir o gestionar citas.” y del contenido de la dltima
fila ubicada debajo de la fila que contiene los titulos “ROL” y
“Explicacion” de la tabla contenida en el punto 2.2. de la Carta 351.
Para el caso de la Carta 351, | Denegar la confidencialidad del resto de la informacién contenida
Punto 2 en el punto 2 (incluidos los puntos 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) de la Carta 351.

Para el caso de la Carta 351,
Punto 2.2.

Denegar la confidencialidad del integro de la informacion contenida

Para el caso de la Carta 351, en los puntos 3y 4 de la Carta 351.

Puntos 3y 4

Denegar la confidencialidad del integro de la informacién contenida

Para el caso de la Carta 351, en el punto 7 de la Carta 351.

Punto 7

RECOMENDACIONES

En virtud de lo expuesto, se recomienda a la Gerencia General someter a consideracion de la
Presidencia del Consejo Directivo el presente informe a efectos que, de estimarlo pertinente,
dicha instancia disponga: (i) aprobar el proyecto de resolucion adjunto y, en consecuencia,
denegar la solicitud de confidencialidad en los extremos puestos a consideracion, y (ii) poner en
conocimiento de DP World S.R.L. y del Ministerio de Transporte y Comunicaciones, la resolucién
e informe respectivo
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Atentamente,

Firmado por

EVELYN CHUMACERO ASENCIOS

Gerente de Supervision y Fiscalizacion ad hoc
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Visado por

ANGELA VENTURI MOQUILLAZA
Jefe de Contratos Portuarios ad hoc
Jefatura de Contratos Portuarios

Firmado por

DAVID CHAVEZ MANRRIQUE
Supervisor de Operaciones (e)
Jefatura de Contratos Portuarios

Firmado por

JOSE YNGA CELEDONIO

Supervisor de Aspectos Operativos (e)
Jefatura de Contratos Portuarios

Firmado por

TANIA VALLE MANCHEGO
Asesora Legal ad hoc

Jefatura de Contratos Portuarios

NT: 2024092676
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