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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCIGN DE RECLAMGS
EXPEDIENTE N° 005-2021-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Ne 2
EXPEDIENTE : 005-2023-TSC-OSITRAN
APELANTE
ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELADO Decision contenida en la

Carta R-WEB-045325-2020-SAC

RESOLUCION N® 1
Lima, 17 de junio de 2021

SUMILLA: Habiéndose presentado el recurso de apelacion fuera del plazo legal establecido,
corresponde declararlo improcedente por extempordneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior - R (-
adelante, el sefior (RO </ apelante) contra la deosnon contenlda enla Carta R-WEB-
045325-2020-5AC, emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad
Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1. El 23 de noviembre de 2020, el sefior Qi presento un reclamo a través de la
pagina web de GYM manifestando lo siguiente:

i.- Realizé su cola correctamente en el Estacion Los Postes, procediendo luego a
validar su tarjeta en la lectora del torniquete con la finalidad de ingresar a la
referida estacion pagando la respectiva tarifa por el uso del servicio.

ii.- Sin embargo, en el momento en que se disponia a ingresar a la estacion, una
trabajadora de GYM de mala manera le impidié el ingreso, por lo que solicité [a
devolucidn de su pasaje, asi como las disculpas por parte del personal de GYM.
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EXPEDIENTE NP go5-2021-TSC-OSITRAN
RESQLUCION Ne 1

Mediante Carta R-WEB-045325-2020-SAC, notificada el 01 de diciembre de 2020, GYM
declard infundado el reclamo del sefio SuERERN* M anifestando lo siguiente:

i.- El Gobierno emitio normas para la nueva convivencia social en el marco de la
pandemia del COVID -19. Para el caso de la Linea 1 del Metro de Lima, se
establecid el distanciamiento social de un metro en estaciones y trenes, asi como
el uso obligatorio de mascarillas.

ii.- Debido a la disposicién de mantener la distancia de un metro, la capacidad de los
trenes se encuentra disminuida, lo que genera mayor tiempo de espera para el
ingreso a las estaciones.

ti,- En el presente caso, se realizdé la investigacién de los hechos y se tuvo
conocimiento que el personal que se encontraba regulando el ingreso informé a
los pasajeros que esperen al siguiente tren debido a que se hablallegado a la cuota
establecida; sin embargo, el sefio N ontinlo avanzando con direccidn a
los torniquetes a realizar el débito de su tarjeta para su ingreso, haciendo caso
omiso a lo indicado, no evidencidndose malos tratos por parte del personal de
GYM,

El o5 de enero de 2021, el sefior SRR interpuso recurso de apelacién contra la
decisién contenida en la Carta R-WEB-045325-2020-SAC, sefialando que en ningln
momento hizo caso omiso a las indicaciones del personal de GYM; no obstante, el
personal de GYM lo tratd de mala manera impidiendo el acceso a la estacién pese
haberse debitado de su tarjeta el cobro de su pasaje.

El 8 de enero de 2021, GYM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidn
de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo.

El14 de mayo de 2021, se realizd la Audiencia de Vista de la Causa, quedando la causa al
voto.

El 19 de mayo de 2021, GYM presentd un escrito de alegatos finales, reiterando fo
indicado en la Carta R-WEB-045325-2020-SAC.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Corresponde dilucidar en la presente resolucion lo siguiente:

OSITRAN

RIS AR 01 A SRETATTTRHETURA,
O TRANSAORTE BE SE0TAIGD

Pagina 2de 5
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EXPEDIENTE N° pog-2021-TSC-OSITRAN
RESGLUCION No 1

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpuesto contra la decision
contenida en la carta R-WEB-045325-2020-SAC.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
apelante.

I. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Hl.a.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.

De conformidad con el numeral Vil.a1 del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de GYM?, concordante con el articulo 59 del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN? (en adelante, el
Reglamento de Reclamos de OSITRAN), el plazo que tiene el usuario para la interposicién
del recurso de apelacidn es de quince (15) dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

Cabe recordar que el articulo 1423 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS (en adelante, TUO de la LPAG) establece que los plazos y términos son entendidos

1

N

w

Reglamento de Reclamos de GYM

*Vll. 12 Recurso de Apelacion

Procede ef recurso de apelacion cuando fa impugnacidn a la resolucién emitida por GYM FERROVIAS 5.A. se sustente en diferente
interpretacién de las pruebas producida; cuando se trate de cuestiones de pure de derecho; se sustente en una nulidad; o cuando
tenjendo nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracién.

El recurse de apelacion deberd interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de GYM FERROVIAS 5.A. en un plazo mdximo de
quince (15) dias habiles de notificada la resolucidn recurrid, utilizands los canales definidos en el punte V1.1 del presente Reglamentoy,
en caso la presentacidn del recurso se presente por escrito, conforme al formato 3, documento que forma parte integrante del presente
Reglamento™,

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 59.- Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
£l plazo para la interposicidn del recursc es de quince (15) dias contados a partir de la notificacidn del acto recurride o de aplicado el
silencio administrativo®.

TUO delal PAG

“Articulo 142.- Obligatoriedad de plazos y términos

142.1 Las plazos y términcs son entendidos coma mdximos, se computan independientemente de cualquier formalidad, y obligan por
igual a la administracién y a los administrados, sin necesidad de apremio, en aguello que respectivamente les concierna. Las plazos para
el pronunciamiento de las entidudes, en los procedimientos administratives, se contabilizan a partir del dia siguiente de la fecha en la
cual el administrado presentd su solicitud, salve que se haya requerido subsanacion en cuyo caso se contabilizan una vez efectuada esta,
(...)"

OSITRAN

B4 LG ARSI B LR NERAESTNE R
B TEANSNONTE DL S0 FURLICH

Pagina3de
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EXPEDIENTE N 0o5-2021-TSC-0SITRAN
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como maximos, se computan independientemente de cualquier formalidad y obligan por
igual a la administracién y a los administrados.

10. En la misma linea, el articulo 147* del TUO de la LPAG sefala que los plazos fijados por
norma expresa son improrrogables, salvo disposicion habilitante en contrario.

11. Enese sentido, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Carta R-WEB-045325-2020-SAC fue notificada al sefior HUAMANI el 1 de
diciembre de 2020, sequn consta en el correo automatico del servicio de Microsoft
Outlook que expresamente sefiala: “El mensaje se entregd a los siguientes

destinatarios: QRENEG——R

ii.- El plazo méaximo que tuvo el sefior«jiliillllllll para interponer el recurso de
apelacién vencio el 23 de diciembre de 2020,

iii.- El sefiowIP ape!d la decision contenida en la Carta R-WEB-045325-2020-
SAC el 5 de enero de 2021, es decir, cuatro (o4) dias habiles después del
vencimiento del plazo mencionado precedentemente.

12. En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretension de fondo
del sefioMMNKENIR, 2| haber sido interpuesto el recurso de apelacion fuera del plazo legal
establecido para su presentacion.

TR, L

En virtud de los considerandos precedentes y,-de acuerdo con lo establecido en los articulos
6oy 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS;

+ TUO dala LPAG
“Articulo 247.- Plazos improrrogables
147.2 Los plazos fijados per norma expresa son improrrogables, salvo disposicidn habilitante en contraria,

[

5 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(o)

La Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias pedrd:
Revocar tatal o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Integrar la resolucidn apelade;

Declarar la nulidad de actvados cuando corresponda®

“"Articulo 61.- De la resolucidn de sequnda instancia
La resclucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso
alguno en esta via administrativa.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extemporaneo, el recurso de apelacidn

~ interpuesto por el sefior [EEG_GIGGENRNRRENR,,. <otr2 |a decision contenida

en la Carta R-WEB-045325-2020-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A. que declard
infundado el reclamo materia del presente procedimiento.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa,

TERCERO.- NOTIFICAR al sefion a GYM FERROVIAS

S.A,, la presente resolucidn.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion -en el portal institucional:
{www.ositran.qob.pe).

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Humberto Angel Zuhiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT 2021053459

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado porel OSITRAN, aplicanda lo dispuesto
porel Art. 25 de D.S op0-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccidn web: hitps:iiservicios.ositran.goh.pe:8443/5SGDEntidadesfiogin.isp

Contra fa resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podra interponerse demanda contenciose administrativa, de
acwerdo con la legislacion de la materia®.,
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