TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
: EXPEDIENTE N* 25-2017-TSC OSITRAN

RESOLUCION Ne 1
EXPEDIENTE N° : ) 25-2017-TSC-OSITRSAN
APELANTE : | RO AL O A Al
i:g?rﬁibn e ; GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELADO ; Decision contenida en la carta

N° R-CAT-018569-2017-SAC
RESOLUCION N° 1
Lima, 124 de 'agosto de 2018

SUMILLA: Si el uvsuvario formula desistimiento del recurso de apelacidn interpuesto,
correspondera aceptarlo y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por la sefioraoii S, <" 2d<lante, la
sefiora U o > apelante) contra la decision contenida en la Carta N® R-CAT-018569-2017-
SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); y,
CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 7 de febrero de 2017, la sefiora «EENNNENPInterpUSO Un reclamo ante GYM
indicando que habiendo realizado el procedimiento de recarga de S/ 20.00 en su tarjetaen la
magquina de recargas de la estacion “Bayovar”, pagando con un billete de esa denominacidn;
finalmente no se efectud la recarga en su tarjeta habiendo la referida maquina retenido el
billete que introdujo.

2.- Mediante Carta N° R-CAT-018564-2017-SAC, notificada el 20 de febrero de 2017, GYM
declaré infundado el reclamo sefialando que la sefior AN, habia realizado de manera
errada el proceso de recarga, pues habia retirado su tarjeta de la maquina antes de culminar la
operacién, indicando que ello era responsabilidad de la usuaria; no obstante lo cual dispuso
que en caso de solicitarlo, se recargaria la tarjeta de la usuaria con el monto reclamado.
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3.-  El 6 de marzo de 2017, la sefiors QuMMERP interpuso un recurso de apelacion contra la
decision contenida en la Carta N° R-CAT-018569-2017-SAC, solicitando que GYM le devuelva
la suma de S/ 20.00, cantidad retenida por la méaquina de recargas de la estacidn “Bayovar”.

4.~ El 23 de marzo de-2017, GYM elevd el expediente administrativo al Tribunal de Solucion de
Controversias y Atencion de Reclamos del OSITRAN (en adelante, el TSC) conteniendo un CD*
en el que se registro la conversacion telefonica mantenida entre una representante de la
Entidad Prestadora y la sefiora (NN, < la que esta Ultima manifiesta su decisidn de
desistirse de la apelacion presentada contra la decisién contenida en la Carta N° R-CAT-
018569-2017-SAC, al informarsele que GYM habia dispuesto devolverle la suma de S/ 20.00
a través de una recarga en su tarjeta de la Linea 1 del Metro de Lima.

5.-  Mediante Oficio N° 254-2017-TSC-OSITRAN?, de fecha 27 de marzo de 2017, la Secretaria
Técnica del TSC, notificd los actuados obrantes en el expediente administrativo a la sefiora
i, incluyendo el CD que contenia la manifestacion de desistimiento del recurso de

la apelacion formulado por la usuaria.

6.- De la revision del expediente, se constata que obra el documento denominado “Cargo por

. Devolucidn — Reclamo Infundado™, de fecha 17 de marzo de 2017, mediante el cual la sefiora

R, o nifiesta que GYM realizé la recarga de S/ 20.00 en su tarjeta de Ia Linea 1 dei
Metro de Lima, documento que se encuentra debidamente suscrito por la usuaria.

7.-  Enatencidnalo expuesto, c’abe recordar que de acuerdo con el numeral 1 del articulo 195 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General (en
lo sucesivo, TUO de la LPAG)4, la figura del desistimiento constituye una de las formas de
conclusion del procedimiento administrativo.

8.- Esta figura se encuentra regulada en los articulos 198 y 199 del TUO de la LPAGS, segin los
cuales el administrado se puede desastar de la pretension, del procedim:ento y del recurso
administrativo presentado.

: Verfojas 15 del expediente.
*Verfojas16 del expediente.

sVerfojas 10 del expediente.

5 TUO dela Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General

_ “Articulo 195.- Fin del procedimiento
195.1 Pondrdn fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, el silencio administrativo positivo, el silencio
administrativo negativo en el caso a que se refiere el pdrrafo 297.4 del Articulo 297, el desistimiento, la declaracidn de abandono, los acuerdos

adoptados como cansecuencia de conciliacion o transaccion extrajudicial que tengan por-cbjeto poner fin al procedrm:ento v la prestacion
efectivade lo pedm’o a conformidad del administrade en caso de peticion graciable”. o

5 TUO de la Ley 27444 L ey de Procedimiento Administrativo Generai
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9.- Teniendo en cuenta el marco legal precedentemente citado y los actuados del expediente-

administrativo, no existiendo razones de interés general ni afectacion al interés de terceros
queimpidan atender la solicitud de la usuaria, corresponde aceptar el desistimiento delrecurso
de apelacion presentado por la sefiora Gl R, dindose por culminado el presente
procedimiento, quedando firme la decision de GYM contenida en la Carta N® R-CAT-018569-
2017-SAC. '

En virtud de los considerandos precedentes y segun lo establecido por el articulo 198 del TUO de
la LPAG;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento de la sefiora < iuuunupyim | recurso
de apelacién interpuesto contra la decision de GYM FERROVIAS S.A. contenida en la Carta N° R-
CAT-018569-2017-SAC., y en consecuencia, declarar firme la decision adoptada en dicho
documento. -

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

“Articulo 198.- Desistimiento def procedimiento o de la pretensidn

198.1 El desistimiento del procedimiento importara la culminacién del mismo, pero no f'mpedir& gue posteriormente vuelva a plantearse igual
pretension en otro procedimiento.

148.2 Eldesistimiento de ln pretension impedird promover otro procedimiento por el mismo objeto y causa.

148.3 El desistimiento solo afectard a quienes lo hubieren formutada.

198.4 El desistimiento podrd hacerse por cualquier medio que permita su constancia y sefialando su contenido y alcance. Debe sefialarse
expresamerrte si se trata de un des:snm:enta de la pretension o del procedimiento. Sina se precisa, se considera gue se trata de un desistimiento
del pro:edfm.'en to. -

- 198.5 Eldesistimiento se puede realizar en cualquier momento antes de gue se notifigue la resalucidn final que agote la vio administrativa.

198.6 La qutoridad aceptard de planc el desistimiento y declarard concluido el procedimiento, salvo que, habiéndose apersonado en el mismo
terceros interesados, instasen éstos su continuacion en ef plazo de diez dias desde gue fueron notificados del desistimiento.

198.7 La autoridad podrd continuar de oficio el procedimienta si del andlisis de los hechos considera que podria estarse afectando intereses de

terceros o la accidn suscitada por la iniciacidn del procedimienta extrafiase interés general, En ese caso, la atttoridad podrd limitar los efectos_

del desistimiento al interesado y continuardg el pmced:msento
Articulo 193.- Desistimiento de actos y recursos administrativos
159.1 Eldesistimiento de algdn acto realizado en el procedimiento puede realizarse antes de que haya producido efectos.

196.2 Puede desistirse de un recurso administrativo antes de que se notifique la resolucion final en e instancia, determinande que fa resolucion
impugnada quede firme, salvo que otros administrados se hayan adherldo al recurso, en cuyo caso sélo tendra efecto para quien lo formulg”.
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TERCERQ.- NOTIFICAR la presente resolucion a la senora_ y a
GYM FERROVIAS S A,

CUARTO DISPONER fa pubiicacuon de la presente resolucton en la pagina Web institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Sa!azar ¥y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

- ANA MARIA GRANDA BECERRA

Vicepresidenta
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