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RESOLUCION N°a

2 4
Lima, 13 de septiembre de 2018

SUMILLA: Si el usvario formula desistimiento del procedimiento administrativo,
corresponderd aceptar el desistimiento y declarar concluido el respectivo procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por la senora_.(en adelante,
sefiora @il o apelante), contra la decision contenida en la Carta N° 031-2017/GA-SPJR/AP

emitida por AEROPUERTOS DEL PERU S.A. (en adelante, ADP o Entidad Prestadora); y,
CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES

1. Mediante Hoja de Reclamacién N° 00g-2017 de fecha 25 de febrero de 2017, la sefiora GlEEP
presentd un reclamo contra ADP manifestando lo siguiente:

i.- Elpersonal de ADP del Aeropuerto “Mayor Gral. FAP Armando Revoredo Iglesias” de
la ciudad de Cajamarca le impidio abordar la aeronave debido a que su Documento
Nacional de Identidad (DNI) se encontraba caducado, por lo que perdié el vuelo.

ii.- chho hecho le generd un perjuicio emoc:onal y economico pues debid adquirir otro
pasaje, por lo que corresponde que ADP le reembolse dscho gasto.

2. Mediante Carta Ne o31- 2017]GA -SPJR/AdP, ADP decEaro infundado el reclamo :
manifestando que su Programa de Seguridad del Aeropuerto (PSA) sefiala que cuando el
pasajero se encuentre en el Puesto de Inspeccién se le solicitaran sus documentos de. //”
identificacién (DNI, pasaporte, carnet de extranjerfa o licencia de conducir), cuya fecha de
vencimiento debe ser mayor que la fecha actual. - '
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2 EI 5 de abril de 2017, la senorﬂmterpuso un recurso de ape[acnon contra 1a decisién
~ expedida por ADP, sefialando lo siguiente:

i.- De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 26497, Ley Organica del Registro Nacional
de Identificacién y Estado Civil, el Documento Nacional de Identidad (DNI) constituye
la Unica cédula de identificacién personal para todos los actos civiles, comerciales y
administrativos, por lo que la usuaria se identificd correctamente con su DNI ante el
personal de ADP del Aeropuerto de Cajamarca.

i.- En la medida que el fin y propdsito del DNI es el de servir como medio de
identificacién, ADP ha desnaturalizado dicha finalidad al exigir que dicho documento
se encuentre vigente, desconociendo lo establecido en la Ley N° 26497.

Asimismo, el articulo 7 del Decreto Legislativo N® 1246, publicado en el Diario Oficial
“El Peruano” el 10 de noviembre de 2016, norma que aprueba diversas medidas de
simplificacién administrativa y cuya aplicacion se extiende a todas las entidades de la
Administracion Poblica, establece que el vencimiento de la fecha de vigencia del DNI
no constituye impedimento para la participacién del ciudadano en actos civiles,
comerciales, administrativos, notariales, registrales, judiciales, policiales y, en
general, para todos aquellos casos en que deba ser presentado para acreditar su
identidad.

4. El 27 de abril de 2017, ADP elevd al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos {en adelante, el TSC) el expediente administ_rativo, reiterando lo argumentos
expuestos en la Carta N° 031-2017/GA-SPJR/AdP.

5. Confecha 1o de septiembre de 2018, la sefioraiiiliipresentd un escrito manifestando que
por convenir a su interés se desistia del reclamo tramitado en el Expedlente N°® 45-2017-
TSC- OSITRAF\I1

6. Mediante Oficio N° 384-2018-TSC-OSITRAN?, la Secretaria Técnica del TSC puso en
conocimiento de ADP el escrito de desistimiento formulado por la sefiora Sl

il.- EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR LA SENORA SN
7. De acuerdo con el numeral 195.1 del TUO de la Ley N® 27444, Ley de Procédimiento-

Administrativo General {en lo sucesivo, TUO de la LPAG?), la figura del demstlmiento
constltuye una de las formas de conciusxon del procedtmlento administrativo. -

Verfojas 23 del expediente. 4 : 3 : 4 / :

* Verfojas 2y del expediente,

- TUO de la LPAG

“Articulo 295.- Fin del procedimiento
1951, Pondrdn fin al procedimiento fas resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asuntg, el sdencio administrativo positivo, el
! sitencio administrativa negativo en el caso a que se refiere el pdrrafo 197.4 del Articulo 197, el desistimiento, la declaracion de
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8. Esta figura se encuentra regulada en los articulos 198 y 199 del TUO de la LPAG#, segun los
cuales el administrado se puede desistir de la pretensidn, del procedimiento y del recurso
administrativo.

9. Asimismo, el articulo 5 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN (en adelante, Reglamento de Reclamos del OSITRAN),
establece lo siguiente:

“Artictlo 5.- Representantes Legales y Apoderados

(...

* Para desistirse, allanarse, conciliar, transigir y someterse a arbftraje se requiere poder egpec:a(

formalizado mediante documento privado con firma legalizada ante fedatario del OSITRAN o

ante notario publico”,

[El subrayado es nuestro]

10. Enelpresente caso, con fecha 10 de septiembre de 2018, la sefioraq@ill@presentd un escrito
con su firma legalizada notarialmente, manifestando que por convenir a su interés se
desistia del reclamo que se viene tramitando en el presente expediente; cumpliendo con lo
exigido por el articulo 5 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN.

abandene, los acverdos adoptadas como consecvencia de concifiaciin o transaccion extrajudicial que tengan por objeto poner fin al
procedimiento y la prestacion efective de lo pedido a conformidad del admiristrado en caso de peticion graciable.”

4 FUO dela LPAG

“Articulo 198.- Desistimiento del procedimiento o de la pretensitn

198.1. Eldesistimiento del procedimiento importard ta culminacion del mismo, pero no ;mpea‘rra que posteriormente vuelva a pfantearse igual

pretensién en otro pracedimiento.
1g8.2. Eldesistimiento de la pretension impedird promover otre procedimiento por el mismo objeto y cavsa.
198.3. El desistimiento sdlo afectard a quienes o hubieren formulado.

198.4. £l desistimiento podrd hacerse por cuaiquier medio que permita su constancia y sefiglando su contenido y alcance. Debe sedalarse
expresamente si se trata de un desistimiento de fa prerensron o del procedimiento. Sino se precisa, se considera que se trata de un desistimiento
del procedimiente.

198 5. El desistimiento se puede realizar en cualquier momento antes de que se notifique la resolucidn final que agote la via administrative,

198.6. La qutoridad aceptard de plano el desistimiento y dectararé concluido el procedimiento, salvo que, habiéndose apersonado én el misme
terceros interesados, instasen éstos su. cantmuacron en el plazo de.diez dias desde que fueron notificados del des;strm;ento

1987 La autoridad podrd continuar de oficio el procedimiento si del andlisis de los hechos considera que podria estarse-afecmna’a intereses
de terceros o la accidn suscitada por la iniciacidn del procedimiento extradase Interés generall £n ese caso, la autoridad podrd limitar fos efectos
del desistimiento al interesado y continuard el procedimiento.”

“Articulo 199.- Desistimiento de actos y recursos administratives
199.1. El desistimiento de algon acto realizado en el procea‘:mren to puede realizarse antes de que haya producido efectos.

199.2. Puede a‘esfstfrse de un recurso adm;mstratfvo antes de gue se nat:frque la resolucicn _f' nal en la msrancsa determinando que la

resolucion impugnada qaede  firme, salvo QUE otros administrados se hayan adheride al recurso, en cuyo caso sélo tendrd efecto paraquiento

Sformuls*,
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11. Cabe precisar que no habiendo la usuaria precisado si se trata de un desistimiento de la
pretension o del procedimiento, de acuerdo con lo previsto en el inciso 4 del articulo 198
del TUO de la LPAGS, se considerard que el escrito presentado por la senora Dbl

~ constituye un desistimiento del presente procedimiento.

12. En virtud del marco legal precedentemente citado, asi como de lo verificado en el
expediente, y no existiendo razones de interés general ni afectacion a los intereses de
terceros, corresponde aceptar el desistimiento del procedimiento presentado por la sefiora
Wt el TSC, déndose por culminado el presente procedimiento administrativo.

Envirtud de los considerandos precedentes, y segun lo establecido por el articulo 18g de la LPAG;
SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento formulado por la sefioradiiniinnninnin

mediante comunicacion de fecha 10 de septiembre de 2018, del presente procedimiento seguido
en el Expediente N°45-2017-TSC-OSITRAN contra AEROPUERTOS DEL PERUS.A.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos del OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resoiuctorz ala senora—y a

AEROPUERTOS DEL PERU S.A.

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucidn en la pagina Web institucional
{(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Mar:a Granda Becerra, Rodolfo Casteilanos Salazar
y Roxana Maria Irma Barrantes Céceres.

ERANDA BECERRA

ANA WMEERTA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN .

: ggg' de la LPAG

Amca.{a 198.- Desistimiento del procedsmfento odefa pretensron

i 2%

168.4. Ef desistimiento podra hacerse por cualquier medic que permita su constencia y sefialands su contenido y a!cance Debe sefalarse
expresamente sise trata de un desistimiento de fa pretensidn o del procedrm;ento Sino se precisa, se considera que se frata de un des;st:mtento

del procedimiznto”.
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