TRIBUNAL DF SOLUCKI® DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE No51.2019 T5C OSITRAN
RESQLUCION Mo 1

EXPEDIENTE N° $ 51-2019-TSC-OSITRAN
APELANTE : FUCOLEDEVANTRAHUATLPASEEER,
EMPRESA PRESTADORA . GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELAD'O Decision contenida en la

Carta R-WEB-031187-2019-SAC.

RESOLUCION N 1
Lima, 24 de abril de 2019

SUMILLA: Si el usuario formula desistimiento del recurso de apelacion interpuesto,
corresponderd aceptarlo y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacidn interpuesto por la sefiora SN, (-

adelante, sefiors SEEEEED o apelante) contra la decision contenida en la Carta R-WEB-031187-
2019-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES

1. Con fecha 11 de marzo de 2019, la sefioravgiiig presentd un reclamo ante GYM en el
Libro de Reclamacion de la estacién Villa el Salvador de la Linea 1 del Metro de Lima,
manifestando que todas sus tarjetas se encontraban bloqueadas, por lo que solicito se le
repusieran los saldos correspondientes a las tarjetas N° sup N
B3R, OAIARFGAIOALEVG33B626. '

&, Mediante decision contenida en la Carta R-WEB-032187-2019-SAC, notificada el 8 de marzo

de 2019, GYM declard infundado el reclamo presentado por la sefiora SR
manifestando lo siguiente:

i~ Mediante el uso de letreros al ingreso de las estaciones de la Linea 1 del Metro de
Lima y en su pagina web, informan a los usuarios que se encuentra prohibido realizar
la reventa de pasajes, accion que puede sancionarse con el blogueo definitivo de Ia
tarjeta.

ii.- Conforme a las investigaciones realizadas, se verifico que las tarjetas N° ol e,

SO 1O S¢ encuentran asociadas al DNI de la sefiora
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RN cbservandose usos irrequlares de las referidas tarjetas en las estaciones
Miguel Grau, Maria Auxiliadora y Angamos; acciones sancionables con el bloqueo
definitivo de la tarjeta. En cuanto a las tarjetas N° g iumppglmp, indico que no

estaban bloqueadas.

iii.- Finalmente, manifestaron que de forma excepcional y por Unica vez, el usuario podia
acercarse a su oficina de atencién al cliente con una tarjeta de la Linea 1 del Metro de
Lima, a fin de realizar la transferencia del saldo correspondiente.

3. El 18 de marzo de 2019, |a sefiora R interpuso un recurso de apelacion contra la
decisién contenida en la Carta R-WEB-031187-2019-SAC, reiterando los argumentos
expuestos en su reclamo, afiadiendo que GYM no aceptaba devolver el saldo de las tarjetas

N° it = s cuales también se encontraban bloqueadas.

4. Con fecha 19 de marzo de 2019, la sefiora SR presentd un escrito desistiéndose del
recurso de apelacidn presentado contra la decisidn contenida en la Carta R-WEB-031187-

2019-SAC expedida por GYM®.

5. El4 de abril de 2019, GYM elevd al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion de
Reclamos {(en adelante, el TSC) el expediente administrativo con el recurso de apelacion

presentado por la sefiora GElNEENER,

ll.-  EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADQ POR EL SENOR Suiag

6. De acuerdo con el numeral 195.1 del TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General (en lo sucesivo, TUO de la LPAG?, la figura del desistimiento
constituye una de las formas de conclusion del procedimiento administrativo.

7. Estafigura se encuentra regulada en los articulos 198 y 299 del TUO de la LPAG?, seguin los
cuales el administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso
administrativo.
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8. Enelpresente caso, confecha1gde marzo de 2019, la sefior S_—_—") presentd un escrito
desistiéndose del recurso de apelacion contra la decisién contenida en la Carta R-WEB-
031287-2019-SAC expedida por GYM.

9. Teniendo en cuenta el marco legal precedentemente citado y los actuados del expediente

administrativo, no existiendo razones de interés general ni afectacion al interés de terceros

~ que impidan atender la solicitud del usuario, corresponde aceptar el desistimiento del recurso
de apelacion presentado por la sefiors R '

En virtud de los considerandos precedentes, y segln lo establecido por el articulo 199 del TUO de
la LPAG;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento formulado por la sefiora i
Sl ! recurso de apelacién interpuesto contra la decision de GYM FERROVIAS S.A.
contenida en la Carta R-WEB-031187-2019-5AC.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion a la sefiora (NGNS
wlae = GYM FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion en la pagina web institucional
{www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria irma
Barrantes Céceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

-
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£ e : ;-'
ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
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