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ACTO APELADO ¢ : ResoEucron de Gerencia de Operacmnes Ne 031-2017-

GOJCOVIPERU

RESOLUCION No1

Lima, 28 de enero de 2019

SUMILLA: Carresponde confirmar la resolucion de primera instancia que declard infundado el
rectamo del usuario en la medida que no se encuentra acreditado que el cobro de la tarifa
materia de cuestionamiento haya sido indebidamente realizado.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por el sefor SERENENINNENGENNENESNNNENS. < adelante,
sefior QUMMEINED o apelante) contra la decisién contenida en la Resolucién de Gerencia de
Operaciones N° 031-2017-GO/COVIPERU, emitida por CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A.
(en adelante, COVIPERU o Entidad Prestadora); v,

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES:

Mediante correo electrdnico dg*fecha 3 de abril de 2017, el sefior < NP anifesto lo

i

"OSITRAN

L BIGUADOR DE LA INFAAISTRUCTURS
DE TRANSPORTE DE WIO PUBLICO

-siguiente:

Encontrandose de regreso a la ciudad de Ica, el personal del peaje de dicha ciudad le
requirid el pago de una tarifa ascendente a la suma de S/ 14.00. Al informar que no
contaba con esa cantidad, se le indico que dejara en garantia una llanta de repuesto de
su vehiculo. para permitirsele el paso, ante lo cual manifestd su disconformidad por
constituir ello un abuso, pues el monto correcto de la tarifa era de 5/ 7.00 por sentido y
que no iba a utilizar la via posteriormente en sentido contrario.

Al persistir la negativa a permitirsele el paso y ante la necesidad de arribar a la ciudad
de lca por problemas de salud de su menor hijo, accedid a dejar en garantia su relojen

el referido peaje.
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COVIPERU viene cobrando a los usuarios una tarifa de S/ 14.00 en sus peajes ubicados
en el tramo Lima - Ica, esto es, el doble de lo que corresponde, aduciendo que dicho
monto comprende la tarifa por el uso de la via tanto en sentido de ida como de vuelta.

COVIPERU debe devolver el reloj que dejé en garantia en el peaje de Ica y reembolsarle
los gastos en los que ha incurrido como consecuencia del hecho materia de reclamo.

2,  Mediante Resolucion de Gerencia de Operaciones N° o31-2o17—GO/COVIPERO_de fecha 4
de abril de 2017, COVIPERU declaré infundado el reclamo presentado por el sefior

S, ;-iialando lo siguiente:

OSITRAN

£LASGULADOR DE LA INFRALSTRUCTURA
£iE TRANSPORTE 0T WSO AUIBLICO

El 20 de septiembre de 2005, el Estado Peruano y COVIPERU suscribieron el Contrato
de Concesion del Tramo Vial Puente Pucusana — Cerro Azul - lca, en el cual se
establecieron los derechos y obligaciones de ambas partes.

En su reclamo, el sefior Sl manifestd que en su retorno a Ica, al no contar con
efectivo suficiente para pagar la tarifa, el personal del peaje de dicha civdad le requirid
dejar una llanta de repuesto en garantia y que ante su negativa, debid dejar en garantia
su reloj para que se le permitiera el paso.

Se debe tener en cuenta que la frase “cobro: ambos sentidos” consignada en los
comprobantes de pago emitidos en las Unidades de Peaje de la Concesidn alude al
cobro por el derecho de paso en sus dos sentidos, esto es, norte — sur y sur—norte.

La referida forma en que COVIPERU realiza el cobro de la tarifa de peaje se encuentra
establecida en la clausula 8.14 del Contrato de Concesion, que sefala que el
concesionario cobrara a los usuarios la tarifa en un solo sentido a través de las Unidades
de Peaje por el derecho de paso en ambos sentidos (norte — sur y sur —norte).

Teniendo en cuenta ello, en cada una de las Unidades de Peaje se cobra la tarifa
establecida, la que al momento de ocurrencia de los hechos materia de reclamo
ascendia a S/ 14.00 incluido IGV, conforme se detalla a continuacién:

e EnlaUnidad de Peaje de Chilca se realiza doble cobro de |a Tarifa en el sentido
norte (Lima) a sur (Ica) y cuando les usuarios regresan (sentido sur a norte) ya
no vuelven a pagar la Tarifa, pues el pago ya se realizd para ambos trayectos.

e Enelcaso dela Unidad de Peaje de Jahuay (Chincha) se realiza doble cobro de
la Tarifa en el sentido sur (Ica) a norte (Lima) y cuando los usuarios recorren el
trayecto en sentido norte a sur, estos transitan libremente, sin necesidad de
realizar otro pago en este punto. :

Calle Los Magocios 182,

Pagina 2 de 14
g Burguilio

wisn 2
- Lima

Centrat Telafdnica: {01) 500-85630
www.ositran.gob.pe

i
s‘i g




vi.-

TRIBUINAL DF SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPERIENTE HO §7-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION No g

¢ Enelcasodela Unidad de Peaje de Ica se realiza doble cobro de |a Tarifa en el
sentido norte (Lima) a sur (Ica). Al igual que en el caso del peaje de Chilca,
cuando los usuarios regresan en sentido sur — norte no realizan otro pago.

En consecuencia, el pago de la Tarifa de Peaje por ida y vuelta no supone el pago
adelantado de la siguiente Unidad de Peaje, sino que el usuario no tendra que realizar
el pago de la Tarifa de Peaje en la misma Unidad de Peaje en el sentido contrario.

vil.- En el presente caso se ha verificado que el cobro de la Tarifa de Peaje al sefior GENR

viii.-

fue realizada correctamente y de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesidn,
siendo el usuario responsable de contar con el efectivo suficiente para pagar la Tarifa
establecida al transitar por la via.
wd 5 g

COVIPERU no tiene como politica solicitar a los usuarios que entreguen algun bien
como garantia en caso no puedan pagar el monto exacto de la Tarifa, por lo que se
puede presumir que el personal de la Unidad de Peaje solicité al sefior (il un
bien en garantia por desconocimiento, correspondiendo disponer la devolucién del
reloj al usuario y las medidas disciplinarias pertinentes contra dicho personal a efectos
de que este tipo de hechos no se repitan.

El 24 de abril de 2017, el sefior4llllll§ interpuso un-recurso de apelacidn contra la
Resolucion de Gerencia de Operaciones N° 031-2017-GOJCOVIPERU sefalando lo
siguiente:

Sibien el Estado fija las tarifas, la forma y mecanismo de cobro son establecidas por el
concesionario. En ese sentido, al realizar doble cobro en las Unidades de Peaje
COVIPERU no ha tenido en cuenta que existe la posibilidad de que el usuario no llegue
a transitar en sentido contrario por la via.

El personal del peaje de Ica le pidid que entregara en garantia la llanta de repuesto o su
reloj a pesar de conocer de que no iba a utilizar la via en sentido de regreso.

COVIPERU debe ser sancionado por el cobro arbitrario de la Tarifa de Peaje; por
haberlo condicionado a pagar la Tarifa de Peaje por el monto de S/ 14.00 para poder
presentar su reclamo (paga primero y reclama después); por no habérsele brindado el
servicio pagado ya que luego de ello no transitd por la via en sentido sur a norte en el
tramo lca - Jahuay; por brindar informacion errada respecto al cobro de la tarifa; v, por
los dafios y perjuicio causados.

El 19 de mayo de 2017, COVIPERU elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y
Atencion de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo, adjuntando su
escrito de absolucién en el que manifestd lo siguiente:

OSITRAN

EL AEQUADOR B¢ LA IRERSESTRLC TRMA
OF TRANSPORTE DE LSO PUBLICD:
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Cuando una unidad vehicular transita por las estaciones de peaje se incurre en la
obligacién de realizar el pago de la Tarifa por Peaje como contraprestacion del derecho
de paso. '

ii.- COVIPERU no exige el pago de la Tarifa de Peaje por ida y vuelta de manera arbitraria

sino en estricto cumplimiento de lo previsto en la clausula 8.14 del Contrato de
Concesion, cuyo texto es el siguiente:

"8.14 El cobro de la tarifa se efectuard a través de las Unidades de Pedje. La
SOCIEDAD CONCESIONARIA cobrard doble tarifa en un solo sentido {...)".

iii.- Es un derecho y una obligacién de COVIPERU exigir a los usuarios el pago de la Tarifa

V.-

de Peaje como contraprestacion por el derecho de paso bajo la modalidad del doble
cobro de la tarifa, esto es, por el transito de ida y retorno en cada estacion de peaje.

Es necesario precisar que el sefior gl o ha pagado S/ 14.00 en las 3 estaciones
de peaje ubicadas en el tramo Lima — Ica. En ese sentido, se debe tener en cuenta que
el doble cobro de la tarifa en el sentido norte — sur (Lima - lca) Unicamente se realiza
en las Estaciones de Peaje de Chilca e Ica, mas no en el peaje de Jahuay, en donde el
doble cobro se realiza en sentido sur — norte (lca-Lima).

v.- COVIPERU viene cumpliendo con su obligacién de informar a los usuarios sobre el

vi.-

cobro de la Tarifa de Peaje a través de su pagina web, asi como también en las
Estaciones de Peaje.

Si se admitiera que COVIPERU no cuenta con facultades coercitivas para exigir a los
usuarios el pago de la Tarifa de Peaje, permitiendo un transito irrestricto sin la
correspondiente contraprestacion a través del pago del peaje; se generaria incentivos
perversos y se trastocaria el objeto de la concesion, afectandose directamente la
sostenibilidad de la misma y vaciando de contenido el derecho de explotacion.

vii.- Es innegable que a efectos de dar cumplimiento al Contrato de Concesién vy a la

legislacién vigente, COVIPERU se expone a un riesgo frente a los usuarios en el sentido
de que estos pueden negarse a realizar el pago de las tarifas de peajes o de que no
cuenten con el efectivo para cumplir con dicha obligacién, a pesar de que en el presente
caso el sefio NI debio prever que requeria contar con S/ 14.00 para realizar el
pago de la tarifa en el peaje de ica.

 viii.-Aun cuando COVIPERU tenia la facultad de exigir el pago de la tarifa al usuario,

OSITRAN

EL PEGHIADOR BE LA INFRAESTRUCTURA
1 TRANSPURTE 0E USO PUDUCO

atendiendo a que este manifesté que no contaba con el efectivo suficiente para
hacerlo, el personal de la Unidad de Peaje de [ca considerd que era una medida
razonable recibir un bien en garantia, el mismo que le iba a ser devuelto cuando el
sefior SR cumpliera con realizar el pago de la tarifa.

Pagina i de 34

Calle Los Negoaios 182, pise 2
Surguiiio - Lima

Ceantral Teleiénica: (01} 800-8350
www.ositran.gob.pe



| TRIBUNAL DE SOLUCIGN DE CONTROYVERSIAS Y ATENCIOR DE RECLAMOS
EXPEQIENTE 10 570201 7 TSC-ORITRAN
| 7 RESOLUCION M2 3

; ix.- Si bien en la Resolucién de Gerencia de Operaciones N° 031-2017-GO/COVIPERU,

| COVIPERU ha dispuesto la devolucién del reloj dejado en garantia atendiendo a que el

’ sefiorgiiiliililpha manifestado que no iba a utilizar la via de regreso, ello no implica
que se haya considerado que el reclamo del usuario tiene asidero. En ese sentido, cabe
precisar que el reclamo del usuario ha sido declarado infundado en tanto que no tenfa
derecho a pasar por la estacion de peaje de lca sin realizar el pago de la Tarifa bajo el
sistema de doble cobro contemplado en el Contrato de Concesion.

x.- En ningln momento COVIPERU ha restringido los derechos del usuario a formular
reclamos condicionando dicha posibilidad al previo pago de la Tarifa de Peaje. Ello
queda en evidencia si se tiene en cuenta que el sefior4Mllllll#h no presento su reclamo
en la Estacidn de Peaje de Ica el mismo dia que transitd por la via, esto es, el 28 de
marzo de 2017, sino que ha sido presentado el 3 de abril de 2017 a través de la pagina
web de COVIPERU.

xi.- En ese sentido, si el sefior 4R hubiese querido presentar su reclamo el mismo dia
de los hechos y COVIPERU hubiese condicionado dicha posibilidad al pago de la tarifa
de peaje oalaentrega de un bien en garantia, entonces el usuario hubiese presentado
su reclamo ese mismo dia y no dias después a través de la pagina web de la Entidad
Prestadora. Sin perjuicio de lo expuesto, se debe tener en cuenta que el supuesto
condicionamiento para la presentacion del reclamo es un hecho que no fue incluido en
el reclamo.

5. El g de enero de 2019 se realizd la Audiencia de Vista de la Causa, contandose con la
asistencia del representante de COVIPERU, quedando la causa al voto.

Il.-  CUESTIONES EN DISCUSION:
6.  Soncuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinarla procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucion
de COVIPERU, :

ii.- Determinar la presunta responsabilidad de COVIPERU en los hechos alegados por
el sefior SENEG—_G ' -

.- ANALISIS DE LA CUESTION EN DISCUSION:
fil.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION
7. El reclamo materia del presente procedimiento esta referido al cuestionamiento del sefior

W rospecto presunto irregular cobro de la Tarifa en la Unidad de Peaje de lca;
situacién que configura el supuesto de reclamo contenido en el literal a) del articulo 4 del

DE TRAMSPORTE DE 130 PUBLICO

/
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Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de COVIPERU'y en el literal
a) del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en
concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo?®, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacidn en cuestion.

8.  De conformidad con el numeral Vil.11 del Reglamento de Reclamos de Atencion y Solucidn

de Reclamos de Usuarios de GYM*y el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucién de Controversias del OSITRAN?® (en adelante, el Reglamento de Reclamos del
OSITRAN), el plazo con el que cuentan los usuarios para apelar las decisiones de GYM
respecto a sus reclamos es de 15 dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la
notificacion.

g. Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

eN

Reglamente de Reclamos de COVIPERU
“Artitulp 4.- MATERIA DE LOS RECLAMOS

El reclame podrd recaer respecto de servicios regulados o, servicios derivados de la expfatacron de infraestructura de transporte de uso publica,
que son responsabilidad de COVIPERU siempre que se encuentren bajo la supervision de OSITRAN. Estdn comprendidos, entre otras, los
reclomeos que versen sobre:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructurg, el cual deberd realizarse de acverdo a lo establecido en el Contrato de
Concesidn del Tramo Viel Puente Pucusana - Cerro Azul - Ize de la carretera Panamericana Sur {...)".

Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN

“Articulo 33.-

(...} Los reclamos que versen sobre:

@) La facturacion y el cobro de los servicios por vso de la mfrafs:mh‘twa En estos casos, la prueba sobre {a prestacidn efectiva del servicie
corresponde o la Entidad Prestedora. {..)7.

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRA

“Articulo 20.~ El Tribunal de Solucion de Controversias

Ef Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurss de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y oitima instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver fas quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a
{ainstancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucidn asi lo disponga expresamente
conforme a ley”,

Reqiamento de Reclamos de GYM

"Wil. 211 Recurso de Apelacidn

Procede el recurso de upelacién cuande la impugnacidn o la resolucion emitide por GYM FERROVIAS 5.4 se systente en diferente
interpretacion de las pruebas producida, cuando se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en una nulidad; ¢ cuando tenienda
nueva prueba, no se opte por el recurse de reconsideracion.

£l recurso de apelacion deberd interponerse ante ta Gerencia de Servicio ul Cliente de GYM FERROVIAS 5.A. en un plaze mdximo de quince
(25) dfas fhdbiles de notificada la resolucion recurrid, vtilizando los canales definidos en el punto Vi1 del preseate Reglamento y, en caso fa
presentacién del recurse se presente por eserito, conforme al formato 3, documento que forma parte integrante del presente Reglamento®

Reglamento de Atencitn de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN
“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para fa interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurndo o de ap{rcadq ef sifencio
administrative”.
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i.- La Resolucién de Gerencia de Operaciones N° 031-2017-GO/COVIPERU fue
notificada a la sefioradilllle| 5 de abril de 2017.

ii.- Elplazo maximo que la sefiora QIR tuvo para interponer el recurso de apelacidn
vencio el 26 de abril de 2017. -

iii.- La sefioraduiish apelo con fecha 24 de abril de 2017, es decir, dentro del plazo legal
establecido.

10. De otrolado, el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General® (en
adelante, TUO de la LPAG), al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente
interpretacion de las pruebas producidas respecto de la responsabilidad por una presunta
errada facturacion del servicio brindado por COVIPERU.

11.  Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

_lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Ill.2.2 Sobre la normativa aplicable

12.  Antesde proceder al analisis de los hechos materia del presente reclamo, resulta pertinente
indicar que el articulo 63 de la Ley N° 2g571, Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor (en adelante, Codigo del Consumidor), prescribe que la proteccidn al usuario
de los servicios publicos regulados se rige tanto por las disposiciones de dicho cuerpo
normativo, asi como por las normas del sector, agregando que el ente encargado de velar
por su cumplimiento es el respectivo organismo regulador’,

13.  Esto es concordante con el inciso 7 del articulo 32 de la Ley N° 29158, Ley Orgdnica del
Poder Ejecutivo, segun el cual los Organismos Requladores tienen entre sus funciones la

& TUO de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
“Articelo 218.- Recurso de apelacidn

El recurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacicn de las pruebas producidas o cuanda se
trale de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autondad que expidio el acto que se impugna para que efeve lo actuado ol
superior jerdrquics”. - :

T,

Codigo del Consumidor
“Articulo 63°.- Regulacicn de fos servicios poblicos

La proteccion al vsvarie de los servicios publicos requlados por los organismos reguladores a gue hace referencia la Ley ndm. 27332, LeyMarco
de los Organismes Reguladores de lu Inversidn Privada en los Servicios Publicos, se rige por las disposiciones del presente Cdtligo en to gue
resyite pertinente y por ia requlacion sectorl correspondiente. La requlaciin sectorial desarrolla en sus nermas reglamentarias los principios
de proteccion establecidos en el presente Cddigo. Ef ente encargado de velar por s: cumplimiento es el organisme regelador respective”.

P4 ginaj de 14 Calle Los Negooios 182, pise 2
Surguitio - Lima

"OSITRAN . ; Ceniral Telefonica: (01} 500-9330 -

e TEARSPORTE T RO PURNICD www.ositran.gob.pe




: ;tes;id;eﬁ_if?g_,:f_.
del Consejo de Mini

TRIGUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXCEDIENTE 1 57-2017-T5C-OSITRAN
RESOLUCION Ne 2

defensa de los intereses de los usuarios con arreglo a la Constitucion Politica del Perd y la
ley®.

14. De acuerdo con la definicidn contenida en el articulo 1V del Titulo Preliminar del Cédigo del
Consumidor, la que sefiala que poseen la condicién de consumidores las personas que son
destinatarias finales de los servicios que se les brinda, en beneficio propio o de su grupe
familiar o social®; se advierte que en el presente el sefior IR se encuentra dentro del
ambito de tutela de dicho cuerpo normativo.

15.  Enesesentido, la normativa aplicable al presente caso comprende, ademas de la regulacion
sectorial y el Contrato de Concesién suscrito entre el Estado Peruano y COVIPERU, la
legislacion contenida en el Codigo del Consumidor.

1il.2.2 Sobre la Red Vial N° 6 (Tramo Pucusana - Cerro Azul —ica)

16.  De acuerdo con los articulos 3y 5 de la Ley N° 26917%, asicomo con el literal a) del numeral
3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332%, una de las principales funciones del OSITRAN es velar

¢ LeyN®2g9a58
“Articulo 32.- Organismos Reguladores
Los Organismos Reguladores:
() :
7.~ Defienden el interés de los usuarios con arreglo a la Constitucion Politica del Perv y la ley”.

s Codigo del Consymidor
"Articulo IV.- Definiciones
Para los efectos del presente Cddigo, se entiende por:

1.- Consumidores o usuarios

Las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales productos ¢ servicios materiales e inmateriales,
en beneficic propio o de su grupo familiar o social, actuando asi en un dmbite ajene a una actividad empresarial 0 profesianal, No se considera
cansumidor para efectos de este Cédigo a quien adguiere, utiliza o disfruta de un producte o servicic normalimente destinado para los fines de
sy actividad como proveedor”.

# LeyN®abgiy

“Articuto 3.- Mision de OSITRAN !

2.1 La misién de OSITRAN es regular el comportamiento de los mercados en los que actuan fas Entidades Prestadoras, asi como, el
cumplimiento de los contratos de concesién, cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de fos inversionistas y
de los vsuarios; en el marce de las politicas y normas que dicta el Ministerio de Transportes, Corunicaciones, Vivienda y Construccion,
a fin de garantizar ta eficiencia en la explotacion de la infraestructura bajo su dmbito.

s

"Articulo 5.- Objetivos

OSITRAN tiene los siguientes objetivos:

@) Velar por el cabal cumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos de concesidn vinculados a lu infraestructura poblica
nacional de transporte”.

= LeyN®27332
“Articulo 3.- Funciones

3.1.- Dentro de sus respectivos dmbitos de competencia, los Organismos Reguladares ejercen las siguientes funciones:
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por el cabal cumplimiento de las obligaciones derivadas de las normas legales vigentes y de
los contratos de concesion vinculados a la infraestructura piblica nacional de transporte.

En virtud del Contrato de Concesion, COVIPERU explota econdmicamente la Red Vial N° 6,
la cual comprende el Tramo Pucusana - Cerro Azul - Ica de la Carretera Panamericana Sur
—~Ro1S, estando facultada para el cobro de una tarifa a los usuarios, pero también obligada
a cumplir con sus compromisos de inversion y a prestar sus servicios en los niveles y bajo
las condiciones fijadas en el referido Contrato de Concesién®2,

En este contexto, el cobro de las tarifas en el indicado tramo de la via debe efectuarse
teniendo como marco de referencia el Contrato de Concesidn. Al respecto, la cldusula 8.14 -
de este contrato establece que COVIPERU realizara el cobro de doble tarifa en el sentido
norte — sur de la via, esto es, en sentido Lima - Ica, cobro que se efectuara a través de las
unidades de peaje, conforme se aprecia a continuacion:

“8.14.- Ef cobro de la Tarifa se efectuard a través de las Unidades de Peaje. La SOCIEDAD
CONCESIONARIA cobrard doble Tarifa en un solo sentido (Norte a Surl.

C)

A la firma del Contrato, ta ubicacion actual de las Unidades de Peaje dentro del dmbito de la
Concesidn, es la siguiente:

UNIDAD DE PEAIE UBICACION SUB-TRAMO
Km. 66 Puente
Pucusana —
Chilca Ro1S Ingreso Cerro
Azul
Km. 187+150 Pampa Clarita -
Jahuay : Intercambio
Ro1S Chincha Alta
Km. 275 Empalme San
Ica Andrés -
RoiS Guadalupe
fosal® ' : .

[El subrayado es nuestro]

@)  Funcitn supervisora: comprende la facultad de verificar el cumplimienito de las obligaciones legales, contractuales o técnicas porparte

de las entidades o actividades supervisadas, asi como la facultad de verificar el cumplimiente de cualquier mandato o resolucion
emitida por el Crganismo Regulador o de cualquier otra abligacidn que se encuentre a cargo de fa entidad o actividad supervisadas”.

s Contrato de Concesién

OSITRAN

EL REGUEADGR DE LA IMFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE OE 3150 ABLICO

{...) La Concesién materia del Contralo se otorga para la Construccién y Explotacion de una obra de infraestructura pdblica, como
parte de!l proceso de transferencia de actividades praduct:vas al sector privado emprendido por el Gobierno del Perd y que tiene’ por
objeto aumentar el alcance de la infraestructura vial en el pafs y mejorar la calidad de los servicios que ésta ofrece”. :
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19. Asimismo, las clausulas 8.15 y 8.16 del Contrato de Concesion establecen que el cobro de
la tarifa se realiza coma contraprestacion por el derecho de paso en un lugar determinado
de la via, exigiéndose dicho pago a cada usuario que utilice la via en determinado tramo
conforme se aprecia continuacion:

"8.15.- Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA el cobro de la Tarifa (compuesta por

el Peaje mds el Impuesto General a las Ventas y cualquier otro aporte de ley) come

contraprestacién por el Servicio publico materia del Tramo. Se exigird el pago de la Tarifa a
cada Usuario que utilice el Tramo, de acuerdo a la categoria de vehiculo, de conformidad con

la Tarifa especificada en la Cldusula 8.127, salvo los casos sefialados en el parrafo siguiente.
.

8.16.- El cobro de la Tarifa serd por derecho de paso, o que implica gue se cobrard al Usuario
de la carretera, no exento de pago, por el derecho de paso en un lugar determinado de la via”.

[El subrayado es nuestro]

20. Finalmente la cldusula 8.17 del Contrato de Concesion sefiala que el régimen tarifario es el
conjunto de reglas contenidas en el contrato y en los Estudios Técnicos que regulan las
tarifas que estard autorizada a cobrar la Entidad Prestadora, las mismas que podran
reajustarse de acuerdo a determinado método de ajuste, conforme se aprecia a
continuacion:

“8.27.- El régimen tarifario es el conjunto de reglas contenidas en el Contrato y en los
estudios técnicos que regulan las tarifas que estard autorizada a cobrar la_sociedad

concesionaria durante la explotacion de drea de la concesidn, conforme a lo siguiente:
(4"

[El subrayado es nuestro]

l1.2.3 Sobre el cobro de la tarifa en el peaje de Ica

21. El sefior SENENEB manifestd su disconformidad por el hecho de que COVIPERU vendria
cobrando a los usuarios de la via que administra una tarifa de 5/ 14.00 en los peajes ubicados
en el tramo Lima - lca (norte —sur), monto que seria el doble de lo que le corresponderia
cobrar, pues encontrandose de regreso a la ciudad de lca, se le requirié el pago de una tarifa
de S/ 24.00 en el peaje de dicha ciudad pese a que indico que no le correspondia pagar ese
monto en la medida que no |ba a utilizar la via posteriormente.

22.  Asimismo, sefiald que al no contar con esa suma de dinero en ese momento, se le requiri6
que dejara su reloj en garantia, a lo que debid de acceder atendiendo a que tenia la
necesidad de arribar a su destino.
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Por su parte, COVIPERU sefald que la forma en que realiza el cobro de la tarifa de peaje se
encuentra establecida en la clausula 8.14 del Contrato de Concesidn, que sefala que el
concesionario cobrara a los usuarios la tarifa en un solo sentido a través de las Unidades de
Peaje por el derecho de paso en ambos sentidos (norte — sur y sur — norte). Precisd que en
el caso de la Unidad de Peaje de Ica se realiza doble cobro de la Tarifa en el sentido norte
(Lima) a sur (Ica), por lo que al regresar los usuarios en sentido sur — norte ya no deben
realizar otro pago.

En ese sentido, la Entidad Prestadora sefialé que el cobro de la Tarifa de Peaje al sefior
SE fue realizado correctamente y de acuerdo a lo establecido en el Contrato de
Concesién, por lo que el usuario era responsable de contar con el efectivo suficiente para
pagar la Tarifa establecida al transitar porfavia.

Finalmente, COVIPERU manifestd que na tiene como politica solicitar a los usuarios que
entreguen algUn bien como garantia en caso no puedan pagar el monto exacto de la Tarifa,
por lo que el personal de la Unidad de Peaje que solicité al sefior GBI un bien en
garantia lo hizo por desconocimiento, correspondiendo disponer la devolucion del reloj al
usuario y las medidas disciplinarias pertinentes contra dicho personal. s

Conforme se ha indicado precedentemente, el Contrato de Concesion suscrito entre el
Estado Peruano y COVIPERU establece que el concesionario se encuentra facultado a
cobrar doble tarifa a los usuarios en las estaciones de peaje ubicadas en el tramo Lima - Ica
en sentido norte - sur, conforme se aprecia continuacién:

“8.14.- Elcobro de la Tarifa se efectuard a través de las Unidades de Peaje. La SQCIEDAD
CONCESIONARIA cobrard doble Tarifa en un solo sentido (Norte a Sur).

[El subrayado es nuestro]

En el presente caso, el sefior GEEEMER® refirid en su reclamo que el doble cobro de la tarifa,
cuyo monto ascendia a S/ 14.00, se realizd en el peaje de |a ciudad de Ica, al encontrarse
retornando a dicha ciudad.

Al respecto, COVIPERU ha manifestado en la Resolucién de Gerencia de Operaciones

N° 0312-2017-GOJ/COVIPERU, que en el peaje de Ica se efectia el doble cobro de la tarifa a
los usuarios que transitan en sentido norte (Lima) — sur (Ica) y que al regresar los usuarios
en sentido contrario, esto es, en sentido sur (Ica) - norte (Lima), se encuentran exentos de

pago.

Teniendo en cuenta lo manifestado por las partes, se verifica que en el presente caso el
personal del peaje de la ciudad de Ica le requirid al serior SENEEER:| pago doble de la tarifa

/é

en la medida que el usuario se desplazaba en sentido norte ~ sur, con direccién a la ciudad -

de Ica, como el mismo lo ha manifestado.

Pagnazrde 1y
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En atencion a lo expuesto, se verifica que el cobro de la doble tarifa realizado por el personal
de COVIPERU al sefio il no resultaba indebido o irregular, pues dicha modalidad
de cobro esta establecida en el respectivo Contrato de Concesidn, consecuencia de lo cual
la Entidad Prestadora estaba facultada a exigir dicho pago por la suma de S/ 14.00 al
momento de ocurrencia de los hechos materia de reclamo.

Asimismo, el sefiorgiiiiiiile indicé a lo largo del procedimiento que en su caso no
correspondia que se le exigiera el pago doble de la tarifa en el peaje de Ica, en la medida
que no iba a utilizar la via administrada por COVIPERU posteriormente, encontrdndose
dispuesto a pagar Unicamente la suma de Sf 7.00.

Al respecto, cabe considerar que la modalidad de doble pago de la tarifa en el tramo
comprendido entre Lima e Ica ha sido prevista en el Contrato de Concesion, atendiendo a
que los vsuarios de fa via que se desplazan en sentido norte - sur (Lima - lca), regularmente
utilizardn la via en sentido sur— norte (Ica—Lima), esto es, que haran uso de la via en sentido
de regreso.

Considerando el mismo criterio, en el caso de los usuarios que utilizan la via en el sentido
sur - norte (Ica—Lima), los usuarios que transitan en dicho sentido pagan la tarifa en el peaje
de Jahuay al ir hacia Lima y ya no al volver.

Por otro lado, el sefioriliiliii, manifestd que encontrandose de regreso a la ciudad de
Ica, se le requirio el pago de una tarifa de §/ 14.00 en el peaje de dicha ciudad y que al no
contar con esa suma de dinero, se le requirié que dejara su reloj en garantia de pago, a lo
que debid acceder atendiendo a que tenia la necesidad de arribar a su destino.

Al respecto, cabe sefialar que conforme se ha indicado precedentemente, las clausulas 8.15
y 8.16 del Contrato de Concesion establecen que el cobro de la tarifa se realiza como
contraprestacién por el derecho de paso en un lugar determinado de la via, exigiéndose
dicho pago a cada usuario que utilice la via en determinado tramo; de lo que se desprende
que para transitar por la via los usuarios necesariamente deben de pagar la tarifa vigente
exigida por la Entidad Prestadora al tratarse de una contraprestacion por el uso de dicha
infraestructura.

No obstante ello, en el presente caso se verificd que el personal de COVIPERU actud de
manera diferente a lo previsto por la empresa, permitiendo el transito del usuario sin haber
realizado el pago correspondiente a cambio de dejar en garantia un reloj cuya devolucion
no ha sido cuestionada por el usuario; en tal sentido, corresponde desestimar el reclamo
del usuario en este extremo. '

Finalmente, el sefioxiiiliiiila). manifesto que el personal de COVIPERU del peaje de Ica
condiciond la presentacién de su reclamo al pago previo de la tarifa de peaje. Al respecto,
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cabe sefialar que el literal b) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN
establece lo siguiente:

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

(..

En el marco de lo previsto en los parrafos precedentes de este articulo, estan comprendidos,
entre otros, los reclamos que versen sobre:

(-

b) El condicionamiento por parte del sujeto rec!amado de la atencion de {os reclamos
formulados por los usvarios, al pago previe de la retribucion facturada®,

[El sdbrayado es nuestro]

Teniendo en cuenta lo establecido en el Reglamento de Reclamos de OSITRAN, se aprecia
que el supuesto de hecho contemplado en la norma se configura cuando la Entidad
Prestadora condiciona la atencidn de un reclamo (a permitir su presentacion o realizar su
tramitacion), al pago previo del servicio objeto de cuestionamiento por el usvario.

No obstante, se advierte que en el presente caso el sefior QM no realizé el pago
completo de la tarifa de peaje que le correspondia abonar por el uso de la via, habiéndolo
reconocido al sefialar que dejo su reloj en garantia.

Asimismo, de la revision del expediente no se aprecia que obre medio probatorio alguno
que acredite que el personal de COVIPERU condicions la presentacion del reclamo al pago
previo de la tarifa, la cual como hemos sefialado no fue completamente cancelada por el
usuario. '

Cabe recordar que el numeral 171.2 del articulo 171 del TUO de la LPAG establece que
corresponde alos administrados, esto es, a las partes, presentar los medios probatorios que
sustentan sus alegaciones®,

No obstante, el sefior Gl 0 ha presentado medios probatorios que acrediten lo
alegado en este extremo.

Por las consideraciones expuestas, corresponde confirmar la decisién contenida en la
Resolucidn de Gerencia de Operaciones N° 031-2017-GO/COVIPERU.

xTUD dela LPAG

“Articule :17:.-. Carga de la proeba

(-

171.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, propsner perfc;as, festimonios,

inspeccignes y demds diligencias permitidas, o advciralegaciones™.

"OSITRAN

EL RECULAGQHL OF LA INFRAEETRUCTURA
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En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y :
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Resolucion de Gerencia de Operaciones N°
031-2017-GO/COVIPERU emitida por CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A. que declard

INFUNDADO el reclamo presentado por el sefior iRt - 1 1> medida

que no se encuentra acreditado que el cobro de la tarifa materia de reclamo haya sido g
indebidamente realizado. '

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa. ;

TERCERO.- NOTIFICAR al sefior DEnaEEseEn» = CONCESIONARIA VIAL

DEL PERU S.A. la presente resolucidn.

CUARTO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

:7 #
/ ;
.4 f/;mzé?h
st '—d—w " f‘f.
i
ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

OSITRAN .

u  REGLAMENTO DE ATENCION DE RECLAMOS Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS DEL OSITRAM

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucién del Tribunal de Solucidn de Controversias podra:
ajRevocar tatal o parcialmente la resolucion de primera instancia;
) Confirmar total o parcialmente la resolucion de primeca instancia; ) |
¢} Integrar la resolucion apelade; ? [l
diPeclarar la nufidad de actvados cuando corresponda”,

“Articuto 61.- De la resolucion de segunda instancia i
La resolucidn que dicte el Tribunal de Soluciin de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso -
elguno en esta via administrativa. :

Contrala resoluzidn que dicte el Tribunal de Sclutidn de Controversias, podré interponerse demanda contencioso admmnistrativa, de acverdo
.. _con la legistacion de la materia”, : !
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