TRIBUNAL DE S0 UCTON DE CONTROVERSIAS YATENCION OF RECLAMOS
EXPEDHENTE N 75-3019-TSC-OSITRAN

RESQLUCION W x

[+
EXPEDIENTE N 79-2019-TSC-OSITRAN
APELANTE
ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELADO : Carta-CAT-032072-2019-5AC
RESOLUCIONN® 1

Lima, 22 de julio de 2019

SUMILLA: La tramitacion de las denuncias efectuadas por los vsuarios, relacionadas con
posibles incumplimientos de las obligaciones derivadas de la explotacidn de infraestructura de
transporte de uso publico por parte de las Entidades Prestadoras, se encuentra dentro del ambito
de competencia de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de OSITRAN y no del Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos, consecuentemente, deben remitirse los
actuados a dicha Gerencia para que de ser el caso, disponga la aplicacién de las medidas que
correspondan, de conformidad con el marco normativo vigente.

VISTOS:

Efr recurso > de ape!acnon interpuesto por_ (en adelante,

por GYM FERROVIAS S.A. (en Io suycesivo, GYM o la Entidad Prestadora), y,

.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 10 de abril de 2019, la sefiora <Ry presentd un reclamo ante GYM
manifestando que al hacer uso del servicio de la Linea 1 del Metro en fa estacion de Villa el
Salvador observd que personas que utilizaban el ingreso preferencial no contaban con
discapacidad alguna, ocurriendo que al preguntar al personal de sequridad porque no
identificaban a las personas antes de acceder por el ingreso preferencial, fe indicaron que ese
no era su trabajo. En ese sentido, solicité que GYM cumpla con los procedimientos
establecidos solicitando los documentos correspondientes a las personas que quieren acceder
por el ingreso preferencial.
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2.~ Meadiante Carta-CAT-032072-2019-SAC, notificada a la sefiora SEMNA 23 de abril de 2019,
-GYM resolvié declarar infundado el reclamo interpuesto por el usuario, en atencion a los
siguientes fundamentos:

i~ Su atencidn se enfoca en brindar un servicio de calidad para satisfaccidn de sus clientes,
brindado atencidn preferencial a aquelios clientes con alguna discapacidad, adultos
mayores, mujeres gestantes y/o nifios, sequn la Ley N°® 28683. Asimismo, continban
trabajando para que las estaciones y los trenes sean espacios de educacién y cultura para
fos ciudadanos, es por ello que el ingreso preferencial es de uso exclusive de estos
usuarios.

ii.- No obstante, algunos usuarios intentan utilizar el ingreso preferencial a fin de acceder a
la zona de andenes répidamente, ocurriendo que los agentesy orientadores de la estacion
brindan a estos wsuarios la indicacion de que dicho ingreso es Unicamente para los
usuarios de condicion preferente.

ii- Los agentes y orientadores de estacion tienen como funcién ayudar y atender a los
usuarios sobre el uso correcto del sistemna, evitando exponerse a confrontaciones directas
con ellos, ocurriendo que de la grabacidn de sus cadmaras de sequridad se observa que sy

© agente se encuentra regulando el ingreso preferencial en cumplimiento de las normas del
sistemna.

iv.- Como Entidad Prestadora del servicio y con el fin de no recurrir a ningn acto vejatorio
contra los usuarios, apelan al buen criterio de os usuarios para el cumplimiento de la
_normativa vigente,

decnsson contemda en la Carta CAT 032072 2019 SAC mamfestando que debena de
reahzarse una major atencnon en las estaciones respecto del uso de los tomiquetes de acceso

realmente necesitan hacer Uso de Ios accescs preferenciales, agilizando eli mgreso alazonade
andenes.

t.- Elgde mayo de 2019, GYM elevd af Tribunal de Solucidn de Controversias {en adelante, el
TSC) 1a absolucidn del recurso de apelacidon reiterando los argumentos de la Carta-CAT-
032072-2019-SAC.

fl.- CUESTIONES EN DISCUSION: : )

)
5.~  Soncuestiones a dilucidar en [a presente resolucidn, las siguientes: : v

i- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto por la sefiora" SR
contra la decision contenida en la Carta-CAT-032072-2019-5AC,
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- Determinar si corresponde amparar el recurso de apelacién formulado por {a sefiora

fil.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

la.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

3.12.1  De las funciones de OSITRAN

6.- LaLey N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los
Servicios Publicos, sefiala que como organismo regulador, el OSITRAN tiene, entre otras
funciones, la de supervisar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o
técnicas de las entidades o actividades supervisadas imponiendo las sanciones
correspondientes en caso de verificarse incumplimientos, asi como la de solucionar las
controversias y reclamos presentados por los usuarios contra las entidades prestadoras bajo
el ambito de su competencia®.

7.~ En el mismo sentido, el articulo 6 de la Ley 26917, Ley de Supervision de la Inversidn Privada
en Infraestructura de Transporte de Uso Pulblico y Promecidn de los Servicios de Transporte
Aéreos (ley de creacién del OSITRAN) y el articulo 10 del Reglamento General del OSITRAN
(en adelante, el REGOY, sefialan entre las funciones del OSITRAN, las de supervisar, fiscalizar
y sancionar, asf como la de solucionar las controversias y reclamos de los usuarios.

8.- En efecto, respecto a las funciones supervisora, asi como ﬂscahzadora y sancionadora, los
_articulo 21y 32 del REGO sefialan lo siguiente:

“Articulo 2o —Funcidn-Suparvisers
FUV LT

El OSITRAN supervisa el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o téenicas
por parte de las Entidades Prestadoras y demds empresas o personas que realizan
_actividades sujetas a su competencia, procurande gue éstas brinden servicios adecuados a4

los Usuarios. {...)".
Articulo 32.- Funciones fiscalizadora y sancionadoru -
El OSITRAN fiscaliza e impone sanciones y medidas correctives a las Entidades Prestadoras

por el incumplimiento de las normas, disposiciones yfo regutaciones establecidas por el
OSITRAN y de las obligaciones contenidas en los contratos de concesion.

9.-  Encuantoala funcidn de solucion de controversias y reclamos, el articulo 37 del REGO indica: *

“Articulo 37.- Funiciones de solucion de controversias y atencion de reclamos &

T,

1 Léase la exposicicn de motivos de ia Resolucidn de Consejo Directivo Ne 015 2011-CO-OSITRAN mediante fa cual se aprobd el Reglamento
de Atencidn de Reclumos y Solurion de Contraversias de DSITRAN, que entrd en vigencia ef 11 de junio de 2011, mediante publicacién
reakzada en ef diario oficial "El Pervano”

2 Aprobado por Decreto Supremo N° aq4-2006-PCM y sus modificatorias.
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RESOLUCION N® 2

El OSITRAN esta facultado para resolver en la via administrativa las controversias y
reclamos, que dentro del ambito de su competencia, surjan entre entidades prestadoras y
entre estas y sus ysvarios”.

10.- Ahorabien, para el ejercicio efectivo de fas funciones supervisora y sancionadora, asi como de
fa funcidn de solucion de reclamos, los usvarios de las entidades prestadoras reguladas
cuentan con distintas vias procedimentales, como se verd a continuacion.

3.1.2 De los procedimientos de reclamos v denuncias ante OSITRAN

i} De los reclamaos

11.- En principio, cabe sefialar que las reglas para la tramitacion de los procedimientos
administrativos de atencidn y solucidn de reclamos de usuarios, son dictadas por los
organismos reguladores para sus respectivos ambitos de competencia, en ejercicio de la
potestad normativa que la Ley Marco otorga a sus Consejos Directivos.

12.-  En ese sentido, el articulo 7 de la Ley N® 26q17, identifica como funciones del OSITRAN la de

~ expedir las directivas procesales para atender y resolver los reclamos de los usuarios, velando

por la eficacia y la celeridad de dichos tramites y, en general, proteger los intereses de todas

las partes que intervienen en actividades relacionadas a dicha infraestructura, encontrandose

entre tales directivas, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN (en lo sucesivo, el
Reglamento de Reclamos).

13.- En atencidn alo expuesto, el E:terai b) del artrcuio 1 deI Reg!amento de Reclam053 defme al

YECiamnc aef saguaente 2gree (e

"b} RECLAMO La sohcrtud dfstmta a una Contraversia, gue presenta cualguier usuario narg
exigir fa satisfaccidn de un legitimo interés particular vinculado a cualquier servicio relativo a

fa_infraestryctura de transporte de uso publico que brinde una entidad prestadora que se

encuentre bajo o competencia del OSITRAN.
{. .,}”,
[El subrayado es nuestro]

i Reglamento de Atencion de Reclames v Salucién de Coptraversias det OSITRAN, sprobado y medificado mediante las
Resoluciones N® pag y 5342012 €D OSITRAN, respectivamente

“Artfculo 1.- Definiciones

Parg efectos def presente Reglamenta, se eptenderd par:

{.)
b} RECLAMO: Lo soficited, distinte a wna Controversia, que presenta cualguier ssuarin para exigir la setisfocciin de un legitime interés

particaiar vinculado a coalquier servicia relativa a lo infraestructura de transporte de uso poblics que brinde uns entidad prestadora que se
encyerilre baje o competencia del OSITRAN®.
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EXFPEDIENTE N° 79-2035-T5C-OSITRAN
RESOLUCION d01

14.-  Apropdsito de la definicion de reclamo resefiada, cabe resaltar que el articulo 2, inciso 20) de
la Constitucion Politica del Pery, reconoce a toda persona el derecho de formular peticiones a
fa autoridad competente y a recibir una respuesta, derecho que también se encuentra
recogido en el articulo 127 del TUO de la Lay N° 27444, aprobado mediante Decreto Supremo
Ne 004-2019-JUS, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, LPAG), &
fravés de la figura de la peticion administrativa:

Articuto 127.- Derecho de peticion administrativa

117.1 Cualquier administrado, individual o colectivamente, puede promover por escrito el inicio
de un procedimiento administrativo ante todas y cualesquiera de las entidades, eferciendo el
derecho de peticidn reconocido en el articulo 2 incise z0) de la Constitucidn Politica del Estado.

217.2 Eldereche de peticién administrativa comprende las facultades de presentar solicitudes en
interés particular del administrado, de realizar solicitudes en interés general de la colectividad,
de contradecir actos administrativos, las facultades de pedir informaciones, de formular
consultas y de presentar solicitudes de gracia.

227.3 Este derecho implica la obligacion de dar al interesado una respuesta por escrito dentro del
plazo legal.
[El subrayado es nuestro]

15.- De lo expuesto se desprende que el reclamo al que se refiere el Reglamento de Reclamos,
constituye un derecho de peticién que los usuarios utilizan como mecanismo para exigir a las
entidades que explotan infraestructuras de transporte de uso pdblico, la satisfaccion de un
legitimo interés particular vinculado a cualquier servicio relativo a3 la infraestructura de

Transporte 4e USo pubIico bringdado por Una Entidad Prestadora bajo competencia de
OSITRAN

16.- Esimportante recalcar que de conformidad con el articulo 33 del Reglamento de Reclamos del

OSITRAN, os reclamos podran recaer respecto de sepvicios requladas o sarvicios derivadosde

la explotacion de infraestructura de transporte de uso publico que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora, siempre que se encuentren bajo la supervision def OSITRAN. Asimismo,
dicho articulo establece como supuestos de reclamos los siguientes:

“Artieuio 33.- Objeto del Procedimiento

El presente procedimiento administrativo tiene coro objete i solucion de los reclamos que presenten
los usuvarios intermedios o finales ante lus Entidades Prestadoras, por la prestacion de servicios, i
referidos en los literales a} y b) del numeral 1 del articulo 2 de este reglamento. ;o

W,

El reclamo podrd recaer respecto de servicios regulados o, servicios derivados de la explotacién de
infroestructura de transporte de use publico, que son responsabilidad de Iz Entided Prestadora
siempre que se encuentren bajo la supervisién de QSITRAN,

En el marco de fo previsto en los pdrrafos precedentes de este articulo, estan comprendidos, entre
otros, los reclamos que versen sobre:
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‘a) Lafacturacidny el cobro de los servicios por uso de la infraestructyra. En estos casos, la

b)

¢

a)

e

1)

prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la Entidad Prestadora.

El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencién de los reclamos
formulades por los usuarios, al pago previo de la retribucion facturada.

La calidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la
Entidad Prestadara.

Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acverdo con los montos minimos que
establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia, incompetencia o dole de la
Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del REMA.

Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso individual a
los servicios responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

Las gue tengan relacidn con defectos en la informacion proporcionada a los usvarios,
respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacion defectuosa”,

ii) De las denuncias

prescrlbe el derecho que tienen tocios ics admsmstrados, entre eEios Ios vsuarios de la

INfragstructurs O wansporte de Uso publico, de formular denuncias ante la autonidad
competente sobre los hechos que conocieran y que fueran contrarios al ordenamiento, sin
necessdad de sustentar la afectacson mmec%tata de a[gun derecho o) mteres legst:mc

18.- Al respecto, cabe sefialar que para Mordn Urbina’, la denuncia administrativa debe
entenderse como aquel "acto por el cual se pone de conocimiento de una autoridad, alguna

¢ Ley N°®a7acs, ey del Procedimiento Administrative General

“Articulo 206 Dereche a formuiar denuncias

a05.2 Todo edministrade estd facultado para comunicar @ la avtoridad competente aquellos. hechos que conoclera comtrarios al
ordenarnienie, sin necesidad de sustentar la afectacion inmediata de algun derecho o interés legitimo, ni que por esta actuacion seq
considerado sujeto def procedimiento.

205.2 La comunicacion debe exgoner claramente fa refacidn de los hechos, fas dreunstencias de tiempo, lugar y mode que permitan su
constatacion, la indicacion de sus presuntos autores, participes y damnificados, el aporte de la evidendia o su destripcion parg que la
administracion proceda a su ublcacidn, asf carno cualquier atio elerento que permiita su comprabacion.

305.3 Su presentacion obiiga a practicar fas difigencias preliminares necesarios y, una ver comprobada su verosimilitud, ¢ miciar de oficis Ia
respectiva fiscalizacidn. & rechazo de una denuncia debe ser motivade y romunicado ol denunciante, sl estuviese individualizads”,

5 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a Iz Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. Ed. 2011 pp.381.

CSITRAN

£ REGULATFORDE LA INFRAT TERUC TUNA
DE TRASSSORTE £ R0 SURLIGO

Pégina 6 de 12

Calle Log Negosios 182, plso 2
Surguaio - Lima

Central Telefonica (011 BOO-8330
www.ositran gob.pe




19.-
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION OF RECLAMOS
EXPELIENTE H° 79-3019-TSC-QSITRAN
RESOLUCION Mo 2

sitvacidn administrativa no ajustada a derecho, con el objeto de comunicar un conocimiento
personal, .a diferencia de la peticién administrativa que es la expresion con interés personal,
legitimo, directo e inmediato en obtener un comportamiento y resultado concreto de la autoridad,
condiciones que no son exigibles a los denunciantes”.

Ahora bien, como se ha sefialado previamente, fa funcién supervisora del OSITRAN incluye
verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones contractuales y legales,
mientras que la funcién fiscalizadora comprende la facultad de realizar todas las
investigaciones necesarias, imponiendo las sanciones correspondientes en caso se verifique el
incumplimiento de las obligaciones contractuales o legales, esto Oltimo, en el gjercicio de la
funcion sancionadora.

En cuanto a la naturaleza del procedimiento que sirve de mecanismo para el gjercicio de las
funciones fiscalizadora y sancionadora por parte del OSITRAN, el articulo 33 del REGO sefiala
{o siguiente:

“Articulo 33.- Organos competentes para el ejercicio de las Funciones Fiscalizadora y
Sancienadora

Las funciones fiscalizadora y sancionadora se ejercen en el marco del procedimiento que se
inicia siempre de oficio, sea por propia iniciativa o como consecvencia de orden superior o por
considerar que una denuncia armerita una accion de fiscalizacidn”,

Atendiendo al articulo antes citado, se aprecia que el procedimiento implementado por el
OSITRAN en el ejercicio de las funciones fiscalizadora y sancionadora inicia siempre de oficio,
sea por prop;a ;mc:atwa de la ent:dad como cansecuenc;a de orden superior o por denuncua

este adopte las acciones correspondlentes a fin de determinar si se ha presentado un

sus obhgacsones, tiene la posibilidad de informar de ello al OSITRAN, con lz finalidad de que

mnncumphmsento contractual o legal, asi como evaluar si dicho incumplimiento es pasiblede

una sancion administrativa, En consecuencia, la denuncia es un derecho que le asiste a
cualquier administrado, incluyendo por elflo a los usuarios de cualguier Infraestructura de
Transporte de Uso Publico.

3.3.3 Competencia de los érganos de OSITRAN en la atencidn de reclamos v denunicias

22.-

23~

OSITRAN

8L ANLABOR BE £ A HFRIETIRUTTURA
T VRAHEFORTE DL IO FOBLIG

i} Competencia para la atencion de reclamos

Ahora bien, el REGO establece cudles son los érganos del OSITRAN encargados de ejecutar
las competencias otorgadas para el cumplimiento de las funciones resefiadas en los parrafos
precedentes,

Asi, en cuanto a la funcion de atencidn y solucién de reclamos, el REGO dispone lo siquiente:
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Articulo 38.- Organcs competentes para el efercicio de la funcidn de solucidn de
reclamos , ‘

“La Entidad Prestadora es competente en primera instancia para la solucién de reclamos gue
preserte un usyario por los servicios prestados por esta asi como por los reclamos que
presente un usuario intermedio, con relacidn al access a las facilidades esenciales, antes de
la existencia de un contrate de acceso, de conformidad con el Reglamento marco de acceso
a Ia infraestructura de transporte poblico.

Los recursos contra lo resvelto por los Cuerpos Colegiados de OSITRAN vy las entidades
prestadoras, son resueltos en segunda y dltima instanda administrativa, por ef Tribunal de

Solucion de Controversia y Atencidn de Reclamaos”. ;

24.- Como se puede apreciar, [a competencia para la atencion y solucion de reclamos planteados
por los usuarios corresponde, en primera instancia administrativa, a las entidades prestadoras
y, una vez apelado por los usuarios lo resuelto por estas, la competencia corresponde, en
seqgunday Ultima instancia administrativa, al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion
de Reclamos del OSITRAN.

i) Competencia para la atencion de denuncias
25.- Enloque se refiere a la atencidn de denuncias, el REGO dispone lo siguiente:

“Articulo 22.- Organos Competentes para el ejercicio de la Funcién Supervisora

- La funcidn supervisora, respecto a la fase resolutoria en primera instancia administrativa, es
eiercida por fa Gerencia de Supervisidn v Fiscalizacion, gue se pronuncia, sobre las cuestiones

que se derfven de !a ejecuc;on de los actividades de saperwsfon Sfendo !a fase de mstrucc:on

v -rcr,ﬁ;,.ﬂ.rnumr it

r]
t}h! il I‘J

5 anc:onadara
Las funcrones f scafzzadora ¥ sanaonadom s ejercen en el marco dec' procedsm;ento que se

considerar que una denuncia amerita una accion de ﬁsca!fzaaon.

Para el ejercicio de las funciones fiscalizadora vy sancionadora, la unidad de la Gerencia de
isi Fiscalizacion _gque conduce fa fase de instruccidn realiza indagaciones

actte las pruebas que considere pertinentes e imputa cargos, en el marco de un

procedimiento sancionador _iniciado _conforme a_lev: debiendo emitir _su_informe

recomendando fa imposicidn o no de sanciones administrativas v/o de medidas correctivas.
La Gerencia de Sypervision v Fiscalizacion resuelve en primera instancia administrativa e !
impone fas sanciones y/ o medidas correctivas gue correspondan, de ser el caso. Z 7/0

Corresponde al Tribunal en Asuntos Administrativos del OSITRAN conocer y resolver, en f
segunda y vltima instancia administrativa, los recursos de apelacion que se planteen contra
fo que resuelva la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion™,

Pagina B de 12

Calte {Los Negocios 182, pso £

QS&TRAN Surguitio - Lima
Central Telalénica: {G1) 500-0230
e epivanct o8 vio sbe www.ositran.gob.pe
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26.-  Asimismo, el Reglamento de Organizacion y Funciones del OSITRAN prescribe lo siguiente: -

“"Articulo 52.- De la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacidn

La Gerencig de Supervision y Fiscalizacidn es el droanc de {ineq responsable de conducir,
gestionar, evaluar, coordinar y ejecutar las actividades de supervision v fiscalizacion
relacionadas con ig explotacidn de o infraestructura de transporte de uso publico efectuada
por las entidades prestadoras en materia aeroportuaria, portuaria, de la Red Vial, asi como
ferroviarias y del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima v Calfeo - Metro de Lima v
Catllao, en el dmbito de competencia del OSITRAN.

Articulo 53.- Funciones de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién

f.)

3. Supervisar la gestign de las entidades prestaderas refacionadas con la explotacidn de la
infraestructura de transporte de uso pUblico, incluida la prestacion de servicios publicos
de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema Eléctrico
de Transporte Masive de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao, verificando el
cumplimiento de los aspectos comerciales y administrativos, econdmico - financiero,
estdndares de calidad y niveles de servicio, operacidn y mantenimiento de la
infraestructura, asl como las inversiones pactadas en los contratos respectives, segun
corresponda’,

27.- Finalmente, el articulo 7 del Reglamento de Infracciones y Sanciones® de OSITRAN establece
lo siguiente:

“Articulo 7.- Organos competentes
El drgano competente para lo instruccidn de los procedimientos administrativos
_sancionadores es fg Gerencia de Supervigion. .

{0

28.- Teniendo en cuenta las disposiciones normativas citadas, resulta claro que el ejercicio yfo
ejecucion de las funCiones supemsora fiscalizadora y sancionadora del OSITRAN le
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3.1.4 Sobre lo manifestado por la sefiora SENSERR e el reclamo y en el recurso de apelacién

29.- De la lectura del reclamo y el recurso de apelacién presentados por la sefiora Gl se
advierte que la usvaria cuestiona que GYM no estaria cumpliendo con asegurarse que los
usuarios que ingresan por los torniquetes de atencidn preferencial de la Linea 1 del Metro de
Lima sean pasajeros que efectivamente requieran dicha atencidn.

-

Reglarmento de Infraccicnes y Sanciones, aprobads mediante ef Resolucién de Consejo Diractive No 023-2003-CO/OSITRAN

“Asticulo 7.- Organos competentes 7

El drgano competente para fa instruccion de los procedimientos administratives sancionadores es fa Gerensin de Supervision,
£l degano resolutive, en primera instancia es lo Gerencia General de OSITRAN.

Eldrgane resolutive, en szgunda instancia es of Consejo Directive de OSITRAN",
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30.- Comose desprende de dicha alegacién, la sefiora Wil no cuestiona la existencia de alguna

deficiencia en algin servicio que GYM le haya proveido como concesionaria de la Linea 2 del
Metro de Lima que haya dado lugar a una afectacidn que motivara la satisfaccidn de un interés
personal o particular en concreto; como podria haber sido la devolucién del monto pagado por
concepto de una tarifa, la declaracion de responsabilidad de 1a Entidad Prestadora por la
generacion de un dafic fisico o patrimonial, o limitaciones para usar o acceder a infraestructura
de transporte de uso publico.

31.- En efecto, se verifica que la sefiora SRR manifestd que GYM no estaria cumpliendo con

asegurarse que los usuarios que ingresan por los torniguetes de atencidn preferencial de la
Linea 1 del Metro de Lima sean pasajeros que requieran dicha atencidn, ocurrierido que los
cuestionamientos se habrian formulado con la finalidad de que el OSITRAN supervise el
cumplirniento de dicha obligacién.

32.- Ciertamente, a partir de los criterios desarrollados en la presente resolucidn, se aprecia que

dichas alegaciones se encuentran vinculadas, mas que a la exigencia de la satisfaccion de un
interés particular de Ja sefiora G @ |a puesta en conocimiento de la administracién de
hechos que de manera general, determinarian que la Entidad Prestadora podria estar
incumpliendo con sus abligaciones relativas a asegurarse que los usuarios que ingresan por los
torniquetes de atencidn preferencial de la Linea 1 del Metro de Lima sean pasajeros que
requieran dicha atencion por su situacién de vulnerabilidad como es el caso de las personas
con discapacidad, adultos mayores, gestantes, entre otros supuestos.

23.- Ahora bien, aun cuando el articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN? establece

&

que 105 usuarms pueden ;nterponer reclamos relacionados con calidad en ia prestacaon del

dlchos reclamos debe de dil" glrse a ia satisfaccion de uninterés particular evudencnandose en
el presente caso, tal como se ha indicado prewamente que la senor_no cuestiond la

afectaczon que motivara Ea satzsfaccuén de un mteres personal o partlcu!ar en concreto como
seria el caso de que la usuaria se encontrara-en alguno de los supuestos de vulnerabilidad
enumerados y se le negara la atencion preferencial a la que tendria derecho.

e,

gegéameﬁto de Agencm-n sfg Rgcﬁamng g Solucidn dz Controversias, aprobado y modificado mediante lus Resoluciones N® o1y v 034-
2012-CO-O5ITRAN

“Articufo 33.-

{..) Losreclemos que versen sobre:

a) Lefacturacidn y el cobro de los servicios por uso de fa infraestructurg. En estos casos, la prusbu sobre ln prestucion efectiva del servicie
corresponde a la Entidad Prestadora

{..)

¢} Lecahdad y oportuna prestacidn de dichos servicios que son responsabiiidad de tu Entidad Prestadora,

(.}
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34.- Sus alegaciones estuvieron orientadas mas bien a comunicar a la administracién hechos que
podrian hacer presumir el incumplimiento de GYM de obligaciones establecidas
contractualmente.

35.- Consecuentemente, correspende que las alegaciones de la sefora Gl sean calificadas
como una denuncia, pues la existencia de presuntos hechos que podrian determinar el
incumplimiento de obligaciones contractuales y legales a cargo de la Entidad Prestadora,
referidas a asegurarse que los usuarios que ingresan por los torniguetes de atencion
preferencial en las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima efectivamente requieran de
dicha atencién sin que ningln usuario en situacion de vulnerabitidad en particular haya
reclamado; no resulta una materia respecto de la cual pueda pronunciarse este Tribunal, de lo
que se desprende que el recurso de apelacion interpuesto deba de declararse improcedente.

36.-  Esimportante recordar, gue tal y como ya se ha desarrollado anteriormente, el reclamo y la
denuncia tienen un diferente trémite, siendo el primero competencia de la entidad prestadora
y del TSC; y el sequndo, competencia de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién (en
adelante, GSF) como érgano de primera instancia.

37.- Enconsecuencia, corresponde que se informe de dichos heches a la Gerencia de Supervisidn
y Fiscalizacion para que en el ejercicio de sus facultades, realice las investigaciones necesarias
a fin de determinar si GYM estaria mcump!;endo algunas de las obligaciones antes
mencionadas®.

38.- Porconsiguiente, no correspondiendo a GYM ni al TSC resolver denuncias relacionadas con el
presunto incumplimiento de las obligaciones asumidas en el contrato de concesidn,

corresponf}e denvar losactuados ala Gerencia de Supemsson y Fiscalizacion a fin de que actue

¢ Reglamento General de Supervision de OSITRAN, aprobads a través de lo Resolecién de Comsejo Directiva N® 24 - 2013-CO/OSITRAN
“Articuio N7 3.- Definiciones
£

g Organe Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de efecutar actividades de sspenvision, para verifivar el sumplimiento de ung o mds
materias, supervisables sobre la gestion de las Entidades Prestadoras®,

*articule N° 08.- Supervisisn de espectos operativos

Se refiere a la verificacion def cumplimients de obiigaciones vinculedas a ls aspectos operaz:vos de fa explotacion de la infroestructura de
transporte de uso pdblico y el mantenimiento de o misma. Las actividades de supervision de aspectos cperativos comprenden.
)

di Verificar ef cumplimiento de lns ebligaciones relatives ¢ in celidad de los servitios correspondientes a cada fipo de infraestructurg;

e} Vesificar el cumplimiente de las obligaciones relutivas g la calidad {niveles de servicio yfo especificacmones pertinentes) establecidas
contractuulmernie para la infragstructura de transporte;

{..}

kb Verificor el cumpliriento de cualquier otra ebligacion de naturaleza andloga que resuite exigible & fas Entidacdes Prastadoras”.
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En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR que no corresponde al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencidn -

de Reclamos del OSITRAN emitir pronuncsamsento sobre ei fondo de Ea mater;a a que se refiere
la apelacion interpuesta por el sefiora § -_ TR - 1t o o Carta-
CAT-032072-2019-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A, Consecuentemente, daclarar el
sobreseimiento de lo actuado en el expediente N° 76-2029-TSC-OSITRAN.

SEGUNDO.- REMITIR copias del expediente N° 79-2015-TSC-OSITRAN a la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion,

TERCERO.- NOTIFICAR »iiNENNNN N | ' FERROVIAS S.A. la

presente Resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente Resolucidn en el portal institucional
{www ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria frma
Barrantes Cdceres y Francisco Javier Coronado Saleh,

o
Ah;gmm?égmgﬁﬁ BECERRA oo
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
e QSITRAN. ...

> Reglomento de Atenciie de Reclamos v Solucidn de Controversias def GSITRAN, apeobade medisnte Resolucién d¢ Cansejo Directive N¢ 019-2011.2D-

LSITRAN

" Articulo 6o, - Frocedimientos y plazes aplicalbdes

(...} Lo Reselucidn del Tribunal de Sofucidn de Controversias poded,
aj  Revocor total o parcialmente la resoiugidn de primera instancia,

ki Confirmuar eotal o parcialmente fa resolucidn de primers instangis;
@ integror fo resolueiin apelade;

€} Declarer n mediddad de ortvados ruandp corvesponde.©

"Articul 51 - D la resolucidn de sequnda instanca
. La resoficion que divte ¢ Trbunal de Solucién de Controversias, pane fin ¢ la instenoe admisstratva. No cabe interposiidn de cecurso clgune en esla vie
administrative.
Centra la resofucidn que dicte of Tribunal de Solucigr: de Controversias, padrd interponerse demanda contentoss adrinistrateve, de acuertlo con o legisiociin
dela matena. {...}".
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