Fimmada por:
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCIGN DE RECLAL
EXPEDIENTE NYe 85 -2021-TSC-OSIT *

Ane Maria FIR
3 09298553 hard

Motive: Firre Dl
OSITRAN Fecha: 180600,

104848 0500
RESOLUCION No x

EXPEDIENTE No : 085-2021-TSC-OSITRAN

APELANTE

EMPRESA PRESTADORA : GYM FERROVIAS S A,

Decision contenida en la

ACTO APELADO Carta LR-5CA-004-000104-2021-5AC
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Lima, 17 de junio de 2021

SUMILLA: Habiendo formulado el usuario desistimiento del recurso de apelacion interpuesto,
corresponde aceptarlo y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior S GG_GNGGEENEER. < delante, el sefior
w apelante) contra la decision contenida en la Carta LR-SCA-004-000104-2021-SAC
e

mitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o Entidad Prestadora); v,
CONSIDERANDOQ:

- ANTECEDENTES

1. Confecha 26 de abril de 2021, el sefior MMM presentd un reclamo ante GYM, sefialando
que, encontrandose en la Estacion San Carlos de la Linea 1 del Metro de Lima, intentd
realizar una recarga de S/. 10.00 {diez con oojf100 soles) en [a maquina de autoservicio con
su billete de 5/. 5o0.00 {cincuenta con 00/100 soles); sin embargo, no se realizé dicha recarga
ni se le entregd el vuelto correspondiente.

2. Mediante decision contenida en la Carta LR-SCA-004-000104-2021-SAC, notificada el 10
de mayo de 2021, GYM declaré infundado el reclamo presentado por el sefor g
manifestando que, de las verificaciones realizadas en los movimientos del sistema de la
maquina de autoservicio en la hora sefialada por el usuario, no se ubicaron registros por el
importe de /. 50.00 soles.

OSITRAN

9 B A RN T LA TR USRS, e
T TRAMIPCETE BR UG G LN

!frlz‘s?%.gmb,f:e

Pagina 1 de 4

GRANDA BECE




,: i

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N°o 85 -2022-TSC-OSITRAN

RESOLUCIGN Ne 1

El 11 de mayo de 2021, el sefioruERPpresentd recurso de apelacién contra la decisidn
contenida en la Carta LR-SCA-004-000104-2021-SAC, reiterando lo indicado en su reclamo
y solicitando la devolucidn en efectivo del importe de S/. 50.00 soles.

Con fecha 17 de mayo de 2021, el sefiorgiiiiideoresentd su desistimiento al recurso de
apelacidn interpuesto contra la decision contenida en la Carta LR-SCA-004-000104-2021-
SAC de GYM, dejando constancia de que la Entidad Prestadora atendié su pedido al haber
efectuado [a devolucidn de su dinero en efectivo conforme lo habia solicitado.

El 01 de junio de 2021, GYM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencidn de
Reclamos (en adelante, el TSC) ef expediente administrativo con la respectiva apelacion y
el escrito de desistimiento de la apelacion formulado por el sefior g

Mediante Oficio N° 266-2021-TSC-OSITRAN del 10 de junio de 2021, la Secretaria Técnica
del Tribunal trasladé al usuario conjuntamente con el recurso de apelacién y el expediente
de primera instancia, el escrito de desistimiento de la apelacion formulado por el sefior

L
EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR EL SENOR YOVERA

De acuerdo con el numeral 1g7.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS (en adelante, TUO de la LPAG)?, la figura del desistimiento constituye una de las formas
de conclusion del procedimiento administrativo.

Esta figura se encuentra regulada en los articulos 200 y 201 del TUO de la LPAG? segin los
cuales el administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso
administrativo.

1

z

TUC de la LPAG

“Articulo 297.- Fin del procedimiento

297.2.  Pondran fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fonds del asunto, el silencie administrative positivo, el sifencio administrativo negativo en
el caso a que se refiere &l pirrafo 159.4 del Articolo 299, el desistimiento, la declaracidn de abandons, los acuerdos adoptedos come consecuencia de concifiacidn o
transeccion extrajudicial que tengan por ebjeto paner fin af procedimiento y la prestuciin efectiva de lo pedido a cenformidad del administrado en casa de peticion
graciable.”

TG dela LPAG

"Articulo aso.- Desistimiento del procedimiente o de la pretensidn.

200.1. £l desistimiento del procedimiente importard ln colminacin del mismo, pero no impedird que posteriormente vuelva a plantearse igual pretensidn en otro procedimiento.

200.2. El desistimiento de la pretensidn impedird promover otro procedimienta por el mismo objeto y causa.

a00.3. El desistimiento sdlp afectard a quienes lo hubleren formulado.

OSITRAN —

1 RAGRIAGIR Bk L8 WFRAT SRR
P SRMANPTE VR G35 S PR

Pagina 2 de 4



O & o,

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS YATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N°o 85 -2021-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 1

9. En el presente caso, se verifica que el 17 de mayo de 2021, el sefioJSNENER, presents un
escrito desistiéndose del recurso de apelacion formulado contra la decision contenida en la
Carta LR-5CA-004-000104-2021-SAC expedida por GYM, dejando constancia de que fa
Entidad Prestadora habia atendido su pedido al haberse efectuado la devolucién de su
dinero en efectivo conforme lo habia solicitado.

10. Teniendo en cuenta el marco legal precedentemente citado y los actuados del expediente

¢ administrativo, no existiendo razones de interés general ni afectacion al interés de terceros
que impidan atender la solicitud del usuario, corresponde aceptar el desistimiento del recurso
de apelacion presentado por el sefioriiiiia

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y
61 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento formulado por el sefiofg " )
recurso de apelacidn interpuesto contra la decisién de GYM FERROVIAS S.A. contenlda en la
Carta LR-5CA-004-000104-2021-SAC.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN,

200.4. El desistimiento podrd hacerse por cualquier medio que permita su constanda y sefialando su contenido y alcance. Debe sefialarse expresamente si se frata de un
desistimiento de lo pretensidn o del procedimiento. 5ino se precisa, se considera que se trata de un desistimiento del procedimiento,

200.5. El desistimiento se puede realizar en cualquier momento antes de que se natifique la resalucidn final que agote la viq administrativa,

200.6. La autoridad aceptard de plano el desistimiento y declarard concluido ef procedimiento, salve que, habiéndose apersonado en el mismo terceros interesados, instasen
éstos su continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados del desistimiento,

2007, La autoridad podrd continuar de oficio el procedimianto si def andlisis de las hechas considera que podria estarse afectando intereses de tercerss o In accidn suscitodo
por la iniciacion del pracedimiento extrafinse interés general, Ep ese casn, la autoridad podré limitar los efectos del desistimiento al interesade y continvard el procedimiento.”

Articulo 201.- Desistimiento de actos y recursos administrativos
201,21, El desistimiento de algin acto realizado en el procedimiento puede realizarse antes de gue haya prodocide efectos.

201.2. Puede desistirse de un recurso administretive antes de que se notifique lu resolucisn final en la instancia, determinando que la resclucidn impugnada quede firme, salvo
que otros administrados se hayan adherido ol recurse, en cuyo caso sdlo tendrd efecto para guien lo formuld.

Keglamenta de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directive N° 02g-2013-C0-051TRAN

" Artlewio 60.- Procedimientos ¥ plazos aplicables

{...) La Resclucidn def Tribunal de Sofucidn de Controversias podrd:

a)  Revocartofalo parciaimente la resolucidn de primera instancia;
&) Canfirmar total o parcinlmente la resolucion de primera instancia;
¢  integrarla resolucion apefada;

d)  Declarar la nulided de actuados cuando correspanda,*

“Articule 62.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucion gue dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a fa instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via administrative.
Contra fa resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Coniroversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo con la legislocidn de lo materia. (...)*
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TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucién al sefior S R GGG, v = GYM
FERROVIAS S.A. ' :

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion en la pagina web institucional
{(www.ositran.qob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Humberto Angel Zihiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2021053496

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando le dispuesto
porel Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.5 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccidn web: https:/lservicios.ositran.qob.pe:8s43/SGDEntidades/login.isp
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