RESOLUCION Nea

EXPEDIENTE Ne 103-2016-TSC-OSITRSAN

ae

APELANTE : A P R R R A T,
EMPRESA PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELADO : Decision contenida en la Carta N° R-CAT-014027-2016-5AC

RESOLUCION No1
Lima, 27 de abril de 2016

SUMILLA: Si el usuario formula desistimiento del recurso de apelacion interpuesto, corresponderd
aceptar el desistimiento y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por SEEEEENNNNNENER. (<" adelante, la sefiora N |
apelante) contra la decision contenida en la Carta R-CAT-014027-2016-SAC emitida por GYM FERROVIAS
S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.-  Confecha o5 de febrero de 2016, la sefiora SR interpuso reclamo ante GYM, manifestando que
al ingresar a la estacion de Angamos a través de los torniquetes, se le realizé un doble cobro, pues
aun cuando su primer intento de pago no fue registrado como valido, se llegd a descontar el costo
del pasaje de su tarjeta, habiéndose realizado un sequndo descuento en su sequndo intento de pago
que si fue registrado como valido. En ese sentido, solicitd la devolucidn de S/ 1.50 (Uno y 50/100
soles).

2.-  Mediante Carta R-CAT-014027-2016-SAC, GYM declaré infundado el reclamo presentado por la
sefora SR, argumentado lo siguiente:

i.- De acuerdo con el proceso de ingreso a su sistema, este se inicia cuando el tormniquete se
encuentra en su posicion inicial, para luego colocar la tarjeta en la lectora una sola vez por cada
viaje a realizar e ingresar oportunamente por el torniquete coirecto. La repeticion de la

. operacion o giro del torniquete innecesariamente deviene en responsabilidad del cliente.

ii.- De lo verificado a través de las cdmaras del sistema se aprecia que el usuario que antecedia a

-la reclamante dejo el torniquete a medio girar, razén por la cual, al haber validado su tarjeta

sin haber puesto el torniquete en posicidn inicial, la usvaria generd que esta no se habilitase,
consecuencia de lo cual tuvo que volver a validaria. s
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lii.- Enrelacion a lo anteriormente expuesto, corresponde desestimar el reclamo presentado por

la sefiora NN

3.~ El 24 de febrero de 2016, la sefiora SE—— interpuso recurso de apelacién contra la decisién
contenida en la Carta R-CAT-014027-2016-SAC, sefialando que consideraba injusto que se le
imputara la responsabilidad de la postura del torniquete cuando no existen avisos que informen al
respecto. Agrego que no deberian cobrarle por un servicio no recibido debido a un débito erroneo;
correspondiendo que GYM devuelva el monto erréneamente cobrado.

4.- Confechazode marzode 2016, se presento unescrito de desistimiento de la sefiora SN respecto
del recurso de apelacién formulado contra la referida Entidad Prestadora.

5.-  De acuerdo con el numeral 186.1 de |a Ley N® 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General
(en lo sucesivo, LPAG)?, la figura del desistimiento constituye una de las formas de conclusion del
procedimiento administrativo.

6.- Esta figura se encuentra requlada en los articulos 189 y 190 de la LPAG? segun los cuales el
administrado se puede desistir de la pretensién, del procedimiento y del recurso administrativo.

7.~ Envirtud del marco legal precedentemente citado, asi como de lo verificado en el expediente y no
existiendo razones de interés general ni afectacién a los intereses de terceros, debe aceptarse el

' LPAG

“Artlculo 186.- Fin del procedimiento

186.1  Pondrén fin al procedimiento las rescluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, el silencio administrativo positivo, el silencic
administrafivo negative en ef caso a que se refiere el inciso 4) del arliculo 788, el desistimiento, la declaracién de abandono, fos acuerdos
adoptados como consecuencia de conciliacion o transaccién extrajudicial que fengan por objeto poner fin al procedimienio y Ia prestacion efectiva
de lo pedido a conformidad del administrado en caso de peticién graciable.”

? LPAG

“Articuio 189.- Desislimiento del procedimiento o dela pretension.

188.1  Eldesisfimiento del procedimiento Importaré fa cuiminacion del mismo, pero no impedira que posleriormente vuelva a plantearse igual pretension
en ofro procedimiento. ‘ : Vs )

189.2  Eldesistimiento de la pretension impedird promover olro procedimiento por el mismo objefo y causa.

189.3  Eldesisiimiento s6lo afectars a quienes fo hubieren formulado,

189.4  Efdesistimiento podré hacerse por cualquier medic que permita su constancia y sefialando su contenido y alcance. Debe sefialarse expresarnente
si se trata de un desistimiento de la pretension o del procedimiento. Si no se precisa, se considera que se trata de un desislimiento del
procedimiento,

189.5  El desistimiento se podré realizar en cualquier momento antes de que se notiffque Ja resolucion final en la instancia.

189.6  La autoridad acepfard de plano el desistimiento y declararé concluido el procedimiento, salvo que, habiéndose apersonade en el mismo terceros
ineresados, instasen éstos su continuacion en el plazo de diez dias desde gue fueron nofificados del desistimiento.

189.7  La auforidad podra continuar de oficio el procedimiento si def analisis de los hechos considera que podria estarse afectando intereses de ferceros
o la accién suscitada por la iniciacion del procedimiento exirafiase interés general. En ese caso, la auforidad podra fimitar los efectos del
desistimiento al interesado y continuard el procedimiento.

Articulo 190.- Desistimiento de actos y recursos administrativos

190.1.- El desistimiento de algun acto realizado en el procedimiento puede realizarse antes de que haya producido efeclos.

190.2.- Puede desistirse de un recurso adminisirativo anfes de que se nofifique la resolucién final en la instancia, determinando gue fa resofucién
impugnada quéde firme, salvo que olros administrados se hayan adherida al recurso, en cuyo caso soic lendrd efecto para quien lo formuls™.
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desistimiento del recurso de apelacién presentado por la sefiora Slll@éante el Tribunal de Solucidn
de Controversias y Atencién de Reclamos, déndose por culminado el presente procedimiento y
quedando firme la decision de GYM contenida en la carta N° R-CAT-014027-2016-SAC.

Envirtud de los considerandos precedentes, y segin lo establecido por el articulo 189 de la LPAG;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento de la sefiora SRR, (| recurso de

apelacion interpuesto contra la decisién de GYM FERROVIAS S.A. contenida en la Carta N° R-CAT-
014027-2016-5AC, y en consecuencia, declarar firme la decisién contenida en dicha carta, agotandose
la via administrativa.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucién a la sefiora e ya GYM

FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en la pagina Web institucionat
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar y
Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

f?[,"YLZ}

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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