TRIGUHAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPELIENTE N9 xo3-2027-TECOSITRAN
RESDLUCION N# 3

e

103-2017-T5C-OSITRSAN

EXPEDIENTE Ne

APELANTE :

ENTIDAD

PRESTADORA * GYM FERROVIAS 5.A.
ACTO APELADO : Resolucion N® R-CAT-020402-2017-GAC

RESOLUCION Nea

Lima, 18 de agosto de 2017

SUMILLA: Si el usuario formula desistimiento del recurso de apelacién interpuesto, corresponderd
aceptar el desistimiento y declarar conclvide el procedimiente.

VISTO:

El recurso de apelacidn interpuesto por &l sefior AT, (o
adelante, el sefioroiE®o <! apelante} contra la de:nsmn con‘eemda en la E‘esa%uc;an N° R CAT-
020402-2017-5AC emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prastadora); v,
CONSIDERANDC: o

L~ ANTECEDENTES:

1. Confecha 21 de junio de 2017, & sefior EENERER interpusc un reclamo ante GYM indicando que al”
promediar las 10:10 horas realizd una recarga de 5/ 5.00 (Tinco v oofioo Soles) en la respectiva
- miquina ubicada en [z Estacién Villa £l Salvador, ocurriendo que debido a que otra usuaria retird
su tarjeta antes de finalizar la operacion por ervor, no se materializd su recarga ni se expidid
comprobante respectivo. En tal sentido, solicitd a la entidad prestadora procediera a recargar su
tarjeta o devolver el monto reclarmado.

2.-  Mediante Resolucion N° R-CAT-oz0402-2017-SAC, de fecha 27 de junio de 2017, GYM declard
infundado &l reclamo argumentande que de la verificacién de los videos grabados por las camaras
de su sisterna, se observé que siendo las 09:50:10 horas, ef sefiorSEMINPSe acarco a fa maguina
de autoservicio & inicié el proceso de recarga colocando su tarjeta en |z lectora e ingresando una
roneds; seguidamente de lo cual selecciond fa opcidn “Comprar Tarjeta”, emitiéndose
consecuentemente una nueva farjets, accidn que resulta responsabilidad de quien la ejecuta.
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3~ Elaz julio de 2017, ef sefior SRR nterpuso recurso de apelacion contra la decisidn contenida
en la Resolucidn N R-CAT-020402-2017-SAC, manifestando no estar de acuerdo con lo resyelto |
por GYM, solicitands se evaluars nuevamente su reclamo, devolviéndosele o recargéndosele ef
mosito reclamado.

4~ Con fecha 19 de julio de 2017, obra a folios 12 del expedients administrativa, el ascrito de
desistimienta suscrito por el sefior <IN Mediante &l cual declara desistirse de la apelacién
presentada contra la decision contenida en [z Resolucion N® R-CAT.020402-2017-5AC.

5-  Mediente carta N® GYMF-2017-0842, de fecha o3 de agosto de 2017, GYM elevd ef expadiente
administrativo, conteniendo el desistimiento formulado por el apelante, 2l Tribunal de Solucién de |
Controversias y Atencion de Reclamos del GSITRAN {en adelante, &l TS,

6.~ Mediante Oficio N®620-2017-TSC-OSITRAN?, de fecha og de agosto de 2017, la Secretarla Téenica
del Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencidn de Reclamos, notificd el traslado de la carta
N® GYMF-2017-0642 al sehorgiNNINR < mismo gue contiene el expediente administrativo y
desistiriento del recurso de apelacion interpuesto. ‘

7.~ Ahora bien, de acuerdo con el numerz 1 del articulo 1g5 del Texto Unico Ordenado de la Ley No
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General (en lo sucasivo, TUO de la LPAGY, la figura _
del desistimiento constituye una de las formas de conclusidn del procedimiento administrativo. |

8.-  Estafigura se encuentraregulada en los articulos 198 y 199 del TUO de la LPAG, segin los cualas
el administrado se puede desistir de la pretensidn, del procedimiento y del recurso administrativo,

“Articulo 235.- Fin del procedimisnte ;

39§ 1 Fondrén fin of procedimients lot resoludones que se pronunicion sobre ef forde del asunte, e silenvio administrative positive, of stencle odminkstrative
negative en el cuso 6 4ug e refiere o pdrrafo 167.4 del Antitido 197, & deistiemientn, ko declarscion de abeadony, ios acuerdos adoptadas come consecvencia de
conciliccidn e wransaecidn extequudicial que tengon por plyets poner fin of prozedimiento y iz prestacidn efectiva de lo pedide & conformidad del cdministradn en
case de peticion gracinble,

5 TR0 dedn bey 2rass Loy de Procedimienio A

“Articulo 298, Desfstimigeto del procedimiento o de fa pretensidn

158 1 £l desistiomente del procedumiente imporiard fa culminacisn del museg, pers no impedird gue posteriormente vuelya ¢ plontearse igual pretensicn en otvp
procedimiento.

158, 2 Bl desistiment de lo pretensidn impedied promover stre pesteditmentt por ¢l musmo objete y covsa.
158.3 £ dasistimignto s6lo gfectord o quenes fo hubieren formulade.

298 4 Eldesistimiento podrd hecerse por cualgeler medio que peemita so constancio y sefialamip sy conserade y alcance, Debe sefintarse expresamente §f S¢ Iralo
de un desistimigntn de lo pretensidn o del provedimiento. 57 no se preciss, se considesa que se trata de un desistuniznto del procetimizato, |

sgB ¢ Efdesistimignto s puede mubizor 20 cuslqeier momento entes de gue se noddfigue lg resolucitn finod que agote fo vie administrativa,

P

198 & La autorided aceplard e plene o desistimiento y declarerd concluriy ol procedimiznto, salve que, balwéndose npersonads en el mismo terceros irteresadas,
instagen f5t0s sU ConUMUICR en of piaze dz diez dins desde que fueran matificades del desisnmients,

198.7 Lo autorided podrd continvar de aficio of procedimiento sidel andifsts e fos hethos considers que podria estovse afeceande intereses de terperes o ia tooiin |
suscitade per i sriatidn del procedirniznte extradase interds generl. Bn est cuso, Iz outorided podnd bmitar fos efectos del desistimiente af interzscde ¥
cantinyant ef procedimicrte
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9~ Envirtud del marco legal precadentemente citado, asi como de lo verificado en el expediente y nio
existiendo razonas de interés general ni afectacion a los intersses de terceros, corresponde aceptar
&l desistimiento del recurso de apelacion presentado por el sefior SRR :nte of T5C, déndose
por culminado ef presente procedimiento, guedando firme Iz decisidn de GYM contenida en la
Resolucion N° R-CAT-020402-2017-SAC.

En virtud de los considerandos precedentes, y segin lo establecido por el articulo 198 del TUO de la
LPAG; '

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento del sefior QNSRRI -
recurso de apelacion interpuesto contra la decision de GYM FERROVIAS S.A. contenida en la
Resolucién N° R-CAT-020402-2017-5AC, vy en consacuencia, declarar firme [a decisién adoptada en
dicha resclucion.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa,

TERCERO.- NOTIFICAR {a presente resolucion al sefiord
y a GYM FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucidn en la pigina Web institucional
{www ositran gob,.pe),

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
¥ Roxana Maria lrma Borrantes Céceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vieepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Articele 2og.- Deslsthniento de setos y recorsos adainistratives
29y.1 &l dasistimients de algin atto realizado en of procedumiente pueds realizarse entes de gue haya producite sferog,

199.3 Puede desistise de un recurso sdminstratvn oites de que se notfigus fa reselvedn fing en fa instancie. determinando e fa resofugion impugnods guede
Jfirmg, salve que atres administrados se havan cdheride of rererss, en cuyl caso 36k tendn efecis para gulen i faerads,
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