FRIBUNAL BE SOLUURON DE CONTROVERSIAL Y ATENDIOHN DE RECLAMDS
EXFEGIENTE N g0y oy TSC OSITRAN
BESLHUQIDN N 3

EXPEDIENTE : 104-2017-TSC-OSITRAN

APELANTE :

ENTIDAD PRESTADCRA : GYM FERROVIAS S.A,

ACTO APELADO & Decisién contenids en la Carta LR-PUM-003-000104-2017-5AC
RESOLUCION No g

Lima, 17 de noviembre de 2017

SUMILLA: S no se acredita el presunte servicio defectuoso brindado por parte de la Entidad
Prestedory, entonces no es posible declarar su responsabilidad.

VISTOn

El recurso de apelacién interpuesto por el sef o NN _ - = adelante,
el sehor 4N o ¢ spelante) contra la decisidn contenida en la Carta LR- PUM 003000194 -2017-
SAC, par GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); v, |

CONSIDERANDO:;

L ANTECEDENTES:

1. Eloyde junio de 2017, el sefior Angulo presentd un reclamo en la estaciong RN ¢ = = Linea
1 del Metro de Lima, manifestando fo siguiente:

I~ El dia 7 de junic de 2027, a las 20:00 horas aproximadamente, al no poder efectuar una
recarga de su tarjeta, una persona solicitd el apoyo del personal de la estacidn Pumacahua;
acercandose un trabajador que se encontraba fuers de turno, sin identificacidn y sin
uniforme, quien procedié a realizar funcionss que no le correspandian al no encontrarse la
administradora a cargo. Elio le generd malestar asi como también a otros usuarios.

i.- Posteriormente, luego de explicdrsele la situacion, la encargada de la estacidn se negd 2
brindarle los dates dal referido trabajador aduciendo que se encontraba fuera de su horario
de labores. Dicha negativa a brindar informacidn atenta contra la integridad de los usuarios,
razdn por |3 cual manifestd su voluntad de acercarse a I Oficina de Atencidn al Cliente
ubicada en la estacion Cabitos, con la finalidad de presentar su reclamo, indicandole que no
atendian asuntos de poca importancia.
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fil.- Finalmente, precisd que para poder entablar una conversacion con la agente de estacién
Pumacahua y para llenar su reclamo en el Libro de Reclamaciones tuve que pagar un pasaje,
rientras que el personal que estuvo fuera de su horario de trabajo hizo uso del servicio de -
transporte sin pagar pasaje alguno.

Mediante Carta LR-PUM-003-000254-2017-5AC, notificada el 4 de julio de 2017 por correo
glectronico, GYM resolvid el reclamo presentado por el sefior Angulo, declaréndolo fundado en lo
que refiare a la negativa de su agente de estacién de brindarle los datos del trabajador fuera de turno
e lnfundado en el extremo referido ala calidad de Is atencidn brindada, de acuerdo con los siguientes
argumentos:

i~ Delainvestigacion realizada a través de las grabaciones de las cdmaras de seguridad, no se
observa ninguna actitud inapropiada por parte de sus trabajadores,

.o Alas 15:38 horas, el trabajador, que se encontraba fuera de turno, realizé una recarga en la
maguing de autoservicio para luego dirigirse alingreso de la zona de embargue, donde valids
sy tarjeta,

fii.- Alas 29:40 horas, una usuaria presentd inconvenientes para recargar su tarjeta solicitando
apoye; sin embargo, al encontrarse el agente de estacidn realizando otras funciones que le
impidieron acudir inmediatamente, y frente a la insistencia de la usuaria; un trabajador gue
no se encontraba de turno, se acercd a la zona de recarge, brindando el apovo solicitado por
la ysuaria.

iv.- Posteriorrente, a las 19:45 horas, el reclamante conversd con el sgente de estacidn,
manifestdndole que el trabajador antes indicado habrla realizado funciones que no le
correspondian, solicitando se le proporcionen sus datos; a lo que el agente se negd.

v.-  Asimismo, se procedio a informar al sefiorallililllos canales de atencién para presentar
reclarnoes, eligiendo el reclamante la Oficina de Atencidn al Cliente ubicada en la estacidn
Cabitos. Posteriormente, solicitd se le permitiera ingresar por Iz puerta de pasajeros
exonerados; explicdndole que para hacer uso de dicho acceso debia pagar su pasaje.

vi.- Al retirarse la agente de estacion con la finalidad de brindarle la Moja de Reclamacién, el
sefior Angulo indicd que validd su tarjeta. Estando en la zona de embarque, la agente le fﬁ
indicd que podia presentar su reclamo en la estacién Pumacahva a fin de no realizar un viaje /
innecasario hasta |a estacién Cabitos, a lo que el usuario accedio presentando el reclamao,
lvego de lo cual procedi a retirarse sin hacer uso del servicio.

vii- G y M lamenta la percepcidn del servicio brindado y reiters su compromiso de seguir
brindando un servicio eficiente, de calidad, confiable, modernoy seguro.

viil.- Finalmente, invito al sefior SUiJiie spersonarse a la Oficing de Atencidn al Cliente de la
estacion Cabitos a fin de proceder con la recarga de 5/ 1.50 correspondiente al pasaje no
utilizado.
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3. Elizdejulio de 2017, el sefiorJumgmim presentd su recurso de apelacién contra la decisidn contenida
en la carta LR-PUM-003-000194-2017-SAC, sefalando no estar de acuerdo con las “falsas sanciones
y correcciones” de Gy M,

4. El7deagosto de 2017, GYM elevo al Tribunal de Sclucidn de Controversias y Atencidn de Reclames
(en adelante, el TSC), el expediente administrative, sefialando lo siguiente:

i~ El recurso de apelacion procede cuando se sustenta en una interpretacidn diferente de las
pruebas producidas, cuande se trata de cuestiones de pura derecho o se sustente en una
nulidad; sin embargo, el escrito presentado por el sefioGINNR - cumple con los requisitos
de procadencia minimos para ser admitido, ocurriendo que el apelante manifestd su
desacuerdo en términos generales,

.- Asimismo, el sefor IR o solicitd ninguna accidn particular o especifica, al ne haber
formulado un petitorio claro y preciso. El apelante tampoco indicd 2 que “falsas sanciones y
correcciones” se refiere en su recurso, motive por el cual se ratifica en el contenido de Ia
resolucion LR-PUM-003-000194-2017-5AL.

5. El 27 de octubre de 2017 se realizé Iz sudiencia de vista de la causa, sin contar con la asistencia del
seiior Angulo, ni de los representante de Gy M; quedando la causa al voto.

. CUESTIONES EN DISCUSION:

& Corresponde dilucidar en la presente resolucion lo siguiente:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpussto contra la decision contenida en
fa Carta LR-PUM-003-000194-2017-5AC,

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por ¢ ol

. ANALISIS DELAS CUESTIONES EN DISCUSION:

fil1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION /{

7. La materia del presente procedimiento estd referida a la prestacidn deficiente del servicio, la cual
se habria evidenciado al haber permitido el ingreso de un trabajador de GYM que se encentraba
fuera de turno realice funciones que no le correspondian en una méquina de serviclo, hecho que
fue comunicado al agente de estacidn, quien se negd a proporcionar los datos de dicho
colaborador, situacidn que puede incluirse como un supuesto de reclamo contenido an el litaral d)
del numeral IV.1 de Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de Usuarios de GYM!y en &l
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literal ¢ del articulo 33 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias del
QOSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), por lo que, en concordancia
con el articulo 1o da este Ultimo texto normative’, el TSC es competente para conecer el recurso
de apelacion en cuestion,

De conformidad con el numerat ViLaz del Reglamento de Reclamos de Atencidn y Solucidn de
Reclamos de Usuarios de GYMy el articulo g5 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn
de Controversias del OSITRAN® (en adelante, ef Reglamento de Reclamos del OSITRAN), ¢l plazo
con &} que cuentan los usuarios para apelar {as decisiones de GYM respecto a sus reclamos es de 15
dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la notificacién.

Al respecto, de la revisidn del expediente administrativo, se advierte lo siguienta:

i~ La Carta LR-PUM-003-000154-2017-5AC fue notificada al sefior —ei & dé julio de
2017, S

M

w

£

-

“Les Usuarios podedn presentar Reclomes en los siguientes casos ..}

df Reclamss relovionades con la colided del servicle publice brindade par GYM FERROVIAS 5 A, de ovverds o lu establesido en of Comrato de
Congesion.”,

Beoplamente de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversios de QSITRAN, nprobatip y mudifictde medients ios Resolotiones N®o3g y 634
z0a2-L0-OBITRAN

“Articeto 43.-
{..} Los rechurmos gue versen sobre:

£} Lecalidad y oportuns prestacidn de diches servicios gue son responzabilidad de lo Entided Prestadera {...)%

Reglomento de Atencion de Beclomos v Sofuciin de Confroversioe de SISITRA

*Artfcelp ao. B Tribunal de Seludion de Controversfas

£ Tribunal de Soluciin de Controversias, en virtud de vn revurse de opelacidn, declara su admisidn y revise en segunda v Gltfma instancia los actes
Fmpuonables emitidos por Ins Entidndes Prestadoras y por tos Cuerpes Colegiados.

Asimizme &5 competente para resolver fos gusfas que se presenten duromie fos procedindenios de primera instancie, Su resofucidn pone fin o la instancia
adainistrative y puede constitul precedente de observancio obfigateda cuande fa propia resolucitn asf le disponga expresamente conforme o ley™

Eeglaments de Reclamos de Y, aprobade por Iz Resoluckdn N7 008 20 5-0D- 08I TRAN
Wi, 11 Aecwso de Apelacion

Pracede el racurso de apelaciin cunndo ln impugnaciSn e la reselucidn emitida por GYM FERROVIAS S.A. s sustente en diferente imerpreiacidn de fas
prushas producidn; cuanide se trate de cuestiones de puro de derecha; se sustente en una milidad; o cuando teniando nueva proeba, 0o se opte por el
recurse de reconsideracidn,

El recurso de apelacidn deberd interponerse ante fe Gerencia de Servicio of Cliente de GYM FERROVIAS 5.4, en un plazo mixime de guince {35} digs
hdbifes de notificada lo resolucitn recuend, utitizande los canles definides en ef punte Viz del presenie Reglomento v, en caso ln presentacion del
recurse S¢ prasente por escrite, conforme el formuto 3, dotumento que forma paeg integrante del presente Reglamente®,

Reglamento de Atancion de Reclamos v Solucion de Controversias dol OSITRAN, aprebade y modificade medionts ias Resolucianes M°
018 ¥ 034-2023-C0-OSITRAN, respectivamente

“Articule gy, Intespositidn y Admisibitidad del Recurse de Apelaciin

El plare para lo interposicidn del recurse e de quince (15} dins contados o porté de le notificacide del acto recurrido o de apficade ef sitencio
administrative”,

£ BEGULADCH O L& irnal ST USRS
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.- Elplazo méximo que el sefiorJNEEEED tvo para interponer af recurso de apelacién vencld
el 14 de AGOSTO de 2017

jii.- La sefiora NN >pels con fecha 12 de julio de 2017, es decir dentra del plazo legal
establecido.

1. Deotvo lado, el articulo 218 del TUO de fa Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative
Generalf {en adelante, TUO de la LPAG), sefala gue la apelacion debe sustentarse en cuestiones
de puro derecho y diferente interpretacidn de las pruebas producidas.

1. En ese sentido, GYM sefialo que el escrito presentado por el apelsnte no cumplirfa con Jos
requisitos de procadencia pues el sefior v habria manifestado su desacuerdo en términos
generales, sin sustentarlo en una interpretacion diferante de las pruebas o respecto de cuestiones
de puro derecho,

12.  Alrespecto, se verifica que el sefior Jummmil manifestd estar en desacuerdo con las sanciones y
correcciones sefizladas por GYM, las cuzles se encuentran contenidas en la Carta LR-PUM-003-
000154-2017-SAL

i3, En ese sentido, se aprecia que el sefior gaiEe cuestiond los argumentos que sustentaren lo
expresado en la Carta LR-PUM-003-000194-2017-SAC, mediante la cual se declard fundado en
parte su reclamo, por lo que corresponderfa que el Tribunal de Solucidn de Controversias v
Atencidn de Reclamos se pronuncie sobre las argumentos de fondo que sustentan el recurso de
apelacidn.

Hh2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

lil.2.a 5obre la normativa aplicable

14, Antesde proceder al anélisis de los hechos materia del presente reclamo, resulta pertinente indicar

que el articulo 63 de la Ley N° 25573, Cddigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor (en adelante,
Cadigo del Consumidor), prescribe que la proteccion al usuario de los servicios publicos regulados
sa rige tanto por las disposiciones de dicho cuerpe normativo, asi como por les normas del sector,
agregando que el ente encargado de velar por su cumplimiento es el respectivo arganismo
regulador’.

\\@

T

o,

¢ TUQ dels bay MY ayens, Lev del Brocedimients Administrative General

“Articulo 238.- Recvrse de apelocion

Ef recurso de apelacidn se interponded cuande i impugnacitn se sustente en difprente interpeetacicn ds lag proshas produtittas o cuands se trate de
cuestiones de purs derechs, debiondo dirigirse @ fa misma autoridad que expidic el octo gue seimpugnn para que eleve o actvado of superiar jgromuice”,

1 Codipe def Consumidor

v - Regobaciin de fos servicios piblicos
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Esto es concordante con el inciso 7 del artfculo 32 de la Ley N® 25158, Ley Orgénica del Poder
Efecutivo, segUn el cual los Organismos Reguladores tienen entre sus funciones la defensa de los
intereses de los usuarios con arreglo a la Constitucidn Politica del Pardy 12 lev®.

De acverdo con la definicién contenida en el articulo IV del Titulo Preliminar del Cédigo del
Consumidor, ia que sefiala que poseen la condicidn de consumidores las personas que son
destinatarias finales de los servicios que se les brinda, en beneficio propio o de su grupo familiar o
social’; se advierte que en el presente el sefior Angulo se encuentra dentro del dmbito de tutela de
dicho cuerpo normativo.

En ese sentido, la normativa aplicable al prasente caso comprende, ademds de la regulacién

sectorial y el Contrato de Concesidn suscrito entre el Estado Paruano v GYM, la legislacion
contenida en el Codigo del Consumidor.

itha.2Sobre b slegads prestacidn deficiente del serviclo

18,

Los articulos 7y 12 de la Resolucién de Consejo Directivo N°® 0og-2012-CD-OSITRAN gue aprueha
el Reglamento de Usuarios de la infraestructura Viel, Ferroviaria v del Sisterna Eléctrico de
Transporte Masivo, establecen que los usuarios de la infraestructura de transporte de uso publico
y las empresas prestadoras tienen el derecho y la obiligacidn, respectivamente, de prestar sus
servicios conforme a lo establecido en los contratos de concesidn v les normas vigentes:

“Artieulo 7. De los Derechos del Usuario

Sin perjuicio de los derechos gue surjan de otras normas vigentes, fos Usuarios tienen también las
siguientes derechos:

La protescion al uscarie de los servicios piblices raguiados por los organismes reguladares & que hace referencia fa Ley nidm, 27332, Ley Marco de los
Orgardsmos Reguladores de fa Inversidn Privade en ios Serviclos Poblicos, se rige porlas disposiciones del presente Codigo en la glee resulte pertingnite
yports regulacion sectorial correspondiente. La regulacion sectoripl desarrolia en sus normas reglamentarias los principios de proteccidn estoblecides
en &l prasent2 Cidigo. B ente encargada de velor por su cumplimienta es el arganisma regulador respective®,

¥ Loy N aoasl

“Articde 3. Orpanismes Reguladores

Les Organismys Regulndores:

[
7

Breflenden of mteres de fos usuaros wan erregic o i Constitueido Politica def Pert v fa ey,

* Chding def Consumidor

“Articudo IV.- Definiciones
Para fos efevtos ded presente Cadigo, se entiende por:

i

Lansuridores o vsuarios

Las personas naturnies o juridicas que adguieren, ulilizen o disfroten come destinatenios finales productos o sepvitios materioles & inmaterales, en
beneficio prop © de sy grupe familiar ¢ sooal, actuande osi en un dmbito ajenc o wra actividad empresarial o profesional. No se considera
consyimidor para gfectas ve este Codige a quien adguiere, utiiiza o disfruta de un producto o servicio normuimente destinade parn los fines de sy
activided ome proveedor™,

SIT

23 BIGHLADTA B2 LA WRAESTRUSTURE
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A la Calidad v cobertura def Servicio

A exigir de las Entidades Prestadoras fa prestacion de los servicios conforme a los niveles de servicio
aplicables, establecidos en cada contrato de concesidn vy las normas legales vigentes, cuando
corresponda.

“Articulo 32.- Obligociones de toda Entidad Prestadora
Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria: {...)

1) Prestar servicios con las especificacionss de colidod v coberturg sstnblecides on los respertivos
contratos de concesion v, de ser el caso, en el marco leaoi vigente”,

[El subrayado agregado es nuestro]

19, Asimismo, es importante recordar que GYM, an virtud del referido Contrato de Concesidn, tiene
derecho al aprovechamienta econdmico de los Bienes de la Concesidn durante el plazo de vigencia
del mismo, cuyos mecanismos le parmiten recuperar su inversidn a través del cobro de una tarifa,
En contrapartida, la Entidad Prestadora estd obligada 2 la Conservacidn de los Bienes da la
Concesidny a prestar el servicio a los usuarios dentro da los Niveles de Servicio especificados en el
referido contrato y cumpliendo con las leyes aplicables.

20.  Porotro lado, cabe sefialar que el Tribunal Constitucional ha sefslado en el Expediente N o034
2004-ATC que si blen nuestro ordenamiento juridico no recoge una definicidn especifica sobre el
concepto de servicio poblico, y que nuestro texto Constitucional no ha establecido un listado de
actividades que deban considerarse como tales; existen una serie de elementos que en conjunto
pereniten caracterizar, a grandes rasgos, a un servicio como plblico, siendo estos los siguientes:

g} Su natureleza esencial para fa comunidad;

b} La necesaria continuidad de su prestacidn en e tiempo:

¢) Su naturaleza regular, es decir, que debe mantener un standar minimo de calidad v;
d} La necesidad de que su acceso se dé en condiciones de igualdad.

[El subrayado es nuestro]

21, Enese sentido, se justifica un especial deber de proteccidn estatal a los usuarios del servicio y, con
ello, una reglamentacidn mas estricta del mismo, supervisando que la prestacién se otorgue en
condiciones de adecvads calidad, seguridad, oportunidad y alcance a la mayoria de Is poblacidn, /-
debido a que se trata de servicios que satisfacen un especial interés poblico.

22. Como se advierte, GYM se encuentra obligado a brindar sus servicios cumpliendo con
determinados estandares de calidad, correspondiendo verificar en el presente caso si el servicio
brindado al sefior Al encontraba dentro de dichos esténdares,
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Al respacto, el articuio 34° del Reglamento de Usuarios de |a Infraestructura Vial, Ferroviaria y del
Sistema Electrico de Transporte Masivo, establece que son medios de pago del sarvicio los
siguientes:

“Articule 34.- Medios de pago por el uso de la ITUP ferroviaria y del Sistemu Eléctrico de
Transpeorte Muasiva

El page por el uso de fa infraestructura ferroviaria, deberd ser efectuado en el momento v en las
condiciones establecidas en fos respectivas contrates de concesidn v fps tarifarios vigentes.

El concesionario def Sistema Eléctrico de Transporte Masivo podri prever gue para fa compra de lg
Tarjeta inteligente para el use del mismo, el pago se realice no sélo en efectiva, sing también a través
de tarjetas de crédito o débito. En el caso del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo ef cobro podrd
realizarse también por medio de méquinas expendedoras”.

[El subrayado es nuestro]

24.  Asimismo, en cuanto a los servicios brindados a los usvarios por parte de GYM, ef numeral 8.5 de

25,

26,

27,

Contrato de Concesion celebrado con el Estado Peruano establece lo siguiente:

"8.5 Corresponde ol CONCESIONARIO la limpieza e fluminacion de las estociones y demds Bienes
de la Concesién, [a venta de boletos v otros medios de page, fa difusion de ia informacida a los
pasajeros asi como la atencidn de los reclamos de fos Usuarios, y el resguardo de la seguridad publica
de fos Usuarios en estaciones, trenes y dernds Bienes de la concesién, de conformidad con las Leyes
Aplicables”,

[Et subrayado es nuestro)

Como se advierte, la recarga de tarjetas forman parte de aquellos servicios que GYM se encuentra
obligado a poner a disposicién de los usuarios,

En el presente caso, el reclamo del sefior Qe encuentra referido a que GYM habria permitido
que un trabajador que se encontraba fuera de turno, realizara funciones que no le corresponderian,
alintentar ayudar a una usuaria en la recarga de su tarjeta.

Al respecto, si bien la recarga fue realizada por un trabajador de fa empresa que se encontraba
fuera de turno, con elio se verificarla que |2 Entidad Prestadora cumplié su obligacion de prestar un
servicio continuo conforme dispone el Contrato de Concesidn®™, lo que no configura una prestacidn
inadecuada de sus servicios. En todo caso, el apelante no ha precisado ni acraditado en que
constituiriz el servicio defectuoso o indebidamante brindado por GYM.

Cantrate de Concesion,

SECCIDN i: NATURALEZA, ORIETO, MODALIDAD Y CARACTERES DE LA CONCESION,

CARACTERES

-

2.21 Eif servicis materia del Contrate se vige por los prinipios de rontinuided, reguiaridad v de no discriminacidn.
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28, Asimismo, cabe sefialar que el sefiorJammim, tampoco ha precisado a que se refiere su desacuerdo
con las “las sanciones y correcciones” de GYM conferme a fo indicado en el recurso de apelacién;
no verificandose que hubiera solicitado alguna accidn particular o espacifica al respecto.

2g.  Enese sentide, se entiende que los términos del recurso de apelacion presentado se circunscriben
al pronunciamiento emitido por fa Entidad Prestadora en primera instancia en el cual se desestima
el reclamo referido ala calidad de atencidn brindada por parte de sus colaboradores, respacto del
cual nos hermos pronunciado en el acépite anterior.

30.  Finalmente, en cuanto al reconocimiento de GYM referido ala negativa de proporcionarle al sefior
Angulo, informacidn sabre ef colaborador que se encontraba fuera de turno; extremo del reclamo
que fue declarado fundado por la Entidad Prestadara ofreciendo las disculpas correspondientes al
usyario, cabe sefislar que carece de objeto un pronunciamiento del Tribunal al respecto en la
medida que GYM ha amparado el reclamo formulado al respecto.

31, En consecuencia, teniendo en cusnta lo antes sefislade, corresponde confirmar la decision
contenida en fa Carta LR-PUM-003-000194-2017-SAC,

En virtud de los considerandos precedentes y, de acverdo con fo esteblecido en los articulos 6o y 61 del
Reglamento de Reclamos def OSITRAN;

SERESUELVE:

PRIMERG.- CONFIRMAR fa decision contenida en le Carta LR-PUM-003-000154-2017-5AC emitida por
GYM FERROVIAS S.A. que declard FUNDADO EN PARTE el reclama presentado por el sefior il

SEGUNDOG.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa,
.7

TERCERQ.-.- NOTIFICAR la presente Resolucidn al sefior S S //

);

gfs

* REGLAMENTO DE RECLAMOS DEL OSITRAN
“artienly Ba .- Procedimiontas v plizos apliceblas
{3
ta Resolucion def Trbunal de Sotuciin de Controversias podrg-
Revocar total o parcaimesnte ke cesolucion de pimern instancia,
Confirmer tots o parcinimente (o resplueidn de primer instencig;
Integrar fa resofucién epeluda;
Declerar lo milidud de actoados cuando corresponda”,

“Articulo 61.- De la resolucion de segunde instangia
La msolucidn que dicts af Trbunal ds Soluckin de Controversias, pone fin & la instancia administrative, No cobs interpusizion de recures alguno en esla
via administrative,

Contra f resoluclén aue dicte f Tribunal de Solucidn de Congroversis, podrd interponerse demanda comencinso edministrative, de aroerdo con o
fegistacidn de lo materia”,
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CUARTO.- DISPONER la difusidn de la presente resolucién en el portal  institucional
(www ositran.qob.oe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanas Salazar y
Roxana Maria frma Barrantes Caceres,

7
f/"f 7 =

e

ol
ANA MAR[A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

FLREGUEARDIE 0 LA INTRARSTRUAIRDRR
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